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บทสรุปผูบริหาร 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนด 

ใหหนวยงานภาครัฐขับเคลื่อนการบริหารงานไปสูระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการใหบริการประชาชน 

ใหมีความสะดวกและเปดเผยมากข้ึน 

 เพ ื ่อให การปฏิบ ัต ิงานกรมโรงงานอ ุตสาหกรรมเป นไปอย างม ีประส ิทธ ิภาพ จ ึงม ีความจำเปน 

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานเพื่อกาวสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย  

ตอบโจทยประชาชน ดังนั้น กรมโรงงานอุตสาหกรรมจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป โดยมีวิสัยทัศน คือ “องคกรเปนเลิศดานดิจิทัล มุงพัฒนาเปลี่ยนผานเพ่ือ

บริการที่ทันสมัย” และกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวย  

   ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปจัดทำขึ ้นมา 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 
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แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทนำ 

 1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 ดวยรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปลี ่ยนหนวยงานภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล  

จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

เพื่อขับเคลื่อนประเทศใหเกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน และยกระดับ 

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล โดยกำหนดหนวยงานภาครัฐ จัดทำแผนปฎิบัติ

การดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และเปนกรอบการพัฒนาและแผนงาน 

ของประเทศ  

 ในการนี้กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับ การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโดยการสงเสริม 

สนับสนุน กำกับดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันใหธุรกิจอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการแขงขัน 

พัฒนาอยางยั ่งยืน เปนที ่ยอมรับของสากล โดยเนนดานเทคโนโลยีการผลิตสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย  

การอนุรักษพลังงาน วัตถุอันตราย และสารเคมี เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและพันธกรณีตามขอตกลงระหวาง

ประเทศ จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนแมบทบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนระดับชาติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอำนวย 

ความสะดวกในการใหบริการและเปนท่ียอมรับของประชาชน 

 2. เพื ่อเปนแนวทางสนับสนุนใหกรมโรงงานอุตสาหกรรมนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล 

มาประยุกตใชในการยกระดับการบริหารจัดการและดำเนินงานใหมีความยืดหยุนคลองตัว มีการบูรณาการ 

แบบไรรอยตอ เปดเผย โปรงใสตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 3. เพื่อใหสอดคลองตามกรอบพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562  

สวนท่ี 2 ความสอดคลอง เช่ือมโยง กับนโยบาย แผนระดับตาง ๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ทำใหหนวยงานภาครัฐ  

จะตองตระหนักถึงกระแสของการขับเคลื่อน (Drive Force) ท่ีจะนำสูการเปลี่ยนแปลงท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณในปจจุบันที่ไมมีความแนนอนที่โลกกำลังตกอยูในสภาวะที่ผันผวนที่เรียกวา 

“Disruption” ที่เกิดจากความผันผวนดานเทคโนโลยี “Disruptive Technology” หนวยงานภาครัฐจึงตองปรับ

แผนยุทธศาสตรเพื่อการรับการเปลี่ยนแปลงที่ทันตอสถานการณ กรมโรงงานอุตสาหกรรมหนวยงานภาครัฐ 
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ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในความรับผิดชอบขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรม 

ของประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลจึงเปนเครื ่องมือที ่สำคัญที ่จะชวยใหการขับเคลื ่อนบรรลุเปาหมาย  

แผนยุทธศาสตรดิจิทัล จึงมีความสำคัญที่จะกำหนดการทบทวนใหม เพื่อความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผน

ระดับตาง ๆ มีบทสรุปท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 นโยบาลรัฐบาล 

 ตามที่ไดมีประกาศพระบรมราชโองการแตงตั้งนายกรัฐมนตรี (นายเศรษฐา ทวีสิน) เมื่อวันท่ี 22 สิงหาคม 

2566 และแตงตั้งรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2566 ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดกำหนดนโยบายการบริหารราชการ

แผนดินท่ียึดม่ันการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขโดยมีความสอดคลอง

กับหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ และหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ตลอดจนยุทธศาสตรชาติ พุทธศักราช 2561 - 2580 โดยคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาให

ทราบถึงเจตนารมณ ยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การบริการภาครัฐดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปน

รัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนสามารถไดรับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 1) การแกไขปญหาทั ้งในภาคเกษตร ธุรกิจ รวมถึงมาตรการชวยประคองภาระหนี้สินและตนทุน 

ทางการเงินสำหรับภาคประชาชนที่ครอบคลุมถึงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  

ท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด - 19 

 2) การสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจใหม อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง 

อุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมความมั ่นคงของประเทศ รวมทั ้งการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในประเทศ เพื่อใหเปนเครื่องยนตใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาตอยอดเขตเศรษฐกิจพิเศษ และระเบียงเศรษฐกิจทั ้ง 4 ภาค  

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองใหเปนไปตามผังเมืองท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน เพ่ือใหเกิดการกระจายความเจริญและกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปสูภูมิภาค 

 3) สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจใหมในประเทศ รัฐบาลจะจัดทำ Matching Fund ซึ่งเปนการลงทุน

รวมกันระหวางรัฐบาลและเอกชน เพื่อลงทุนพัฒนา Start-up ที่มีศักยภาพ ใหเติบโตและแขงขันไดในระดับ

โลก สรางความแข็งแกรงของธุรกิจใหม และรัฐบาลจะสนับสนุนตลาดทุนเพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน   

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4) ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย การสงเสริมความเปนอยูท่ีดีสำหรับทุกคน สรางการแขงขันท่ีเปนธรรม 

ควบคูกับการสรางสันติภาพและการปกปองสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ รัฐบาลจะสานตอนโยบาย Carbon 

Neutrality เพื ่อใหประเทศไทยเปนผู นำของอาเซียน ในดานการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

สูชั้นบรรยากาศ การพัฒนาที่ยั ่งยืนจะเปดประตูบานใหญสู การคาโลก ซึ่งเปนโอกาสสำคัญของประเทศไทย

ภายใตกฎกติกาใหมที่ใหความสำคัญตอการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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และรัฐบาลจะใชการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนพลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในภาคการผลิต 

ภาคบริการ และภาคการเงิน 

 5) ดูแลรักษาทรัพยากรและสิ ่งแวดลอมของประเทศซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญในการพัฒนาประเทศ 

และสงผลตอสุขภาพของประชาชน สงเสริมและเรงฟ นฟูความสมบูรณของดินและน้ำ คืนสูธรรมชาติ   

รักษาความสมดุลของระบบนิเวศและอนุรักษความหลากหลายพันธุสัตวปา แกไขปญหาความเสื่อมโทรม

และมลภาวะเพื่อคืนสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกคนไทย พรอมทั้งวางแผนรับมือและปองกันวิกฤตดานสิ่งแวดลอม 

ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต แกปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เปนวาระแหงชาติโดยเฉพาะเรื่องฝุนควัน PM 2.5  

ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนทุกป และสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนทุกคนดวยการสรางแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ

ทั้งทางบวกและ   ทางลบในภาคเกษตรกรรม ใชขอมูลจากดาวเทียมเพื่อประเมินผลและติดตามการบังคับใช

กฎหมาย รวมถึง     การสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการแกไขปญหาดังกลาว โดยสามารถสรุป

ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับหนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญดังตาราง  

ตารางท่ี 1 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับหนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 
นโยบายของรัฐบาล 

มาตรา 59 รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ 

ในครอบครองของหนวยงานของรัฐท่ีมิใชขอมูลเก่ียวกับ 

ความมั่นคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการ

ตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดใหประชาชนเขาถึง 

ขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก 

รัฐบาลจะใชเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจาย สรางความโปรงใส และปรับปรุงการ

ทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 2 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
นโยบายของรัฐบาล 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางตอบสนอง

ความตองการ และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ

ไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนา ของ

ภูมิภาค และ (2)ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการ

ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาประยุกตใช 

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจสงเสริม

ใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนา

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล
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ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
นโยบายของรัฐบาล 

ประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (2) ทุก

ภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และ (3) 

สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุน บทบาท

ชุมชนทองถิ ่นใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เปน

หนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

3. ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องคกรภาครัฐมี

ความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 

และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการ 

ใหทันสมัย 

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

ความสอดคลองเช่ือมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติระดับตาง ๆ 

รูปท่ี 1 การเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ 
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การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับที่ 1) 

2.2 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดวิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมาย 

การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติพัฒนาคนในทุกมิติ 

และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมสรางการเติบโต 

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม  

โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรแบงออกเปน 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงการทำงาน 

ของภาครัฐใหเปนร ัฐบาลดิจ ิท ัล ทำใหประชาชน สามารถไดร ับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ ่งข้ึน  

คือ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

 มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน

และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงาน 

ของรัฐท่ีทำหนาที ่ในการกำกับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงาน 

ใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงาน 

ที่เปนดิจิทัล      เขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ 

เปดกวาง เชื่อมโยง   ถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยม 

ความซื ่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

อยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล  

มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม รวมทั้ง ตองมีการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูดใหคนดีคนเกงเขามารวมพลังการทำงาน 

ท่ีมีความมุงม่ันและมีแรงบันดาลใจในการท่ีจะรวมกันพลิกโฉมประเทศไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค 
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รูปท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 

 8 ประเด็น ไดแก  

 1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 

โปรงใส โดย  

  (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ ไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค  

  (2) ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนาเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

มาประยุกตใช  

 2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย และเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี โดย  

  (1) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

        (2) ระบบการเงินการคลังประเทศ สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

       (3) ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอน การบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

 3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและ ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ โดย  

  (1) ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม  

  (2) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  
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  (3) สงเสริมการกระจายอานาจ และสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนหนวยงานท่ีมี สมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล  

 4. ภาครัฐมีความทันสมัยโดย 

  (1) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับ บริบทการพัฒนาประเทศ  

  (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย  

 5. บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ  

  (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมี ความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม  

  (2) บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทางานเพ่ือ ประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ  

 6. ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย  

  (1) ประชาชนและภาคีตาง ๆ ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  (2) บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต  

  (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธภิาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได  

  (4) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยาง เปนระบบแบบบูรณาการ  

 7. กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน โดย 

  (1) ภาครัฐจัดใหมีกฎหมายท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง  

  (2) มีกฎหมายเทาท่ีจำเปน  

  (3) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียม มีการเสริมสรางประสิทธิภาพการใช

กฎหมาย  

 8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชน โดยเสมอภาค โดย  

  (1) บุคลากรและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั ่นในหลักประชาธิปไตย  

เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีพึงไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม  

  (2) ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกข้ันตอนของการคนหาความจริง  

  (3) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท้ังทางแพง อาญา และปกครองมีเปาหมายและยุทธศาสตรรวมกัน  

  (4) สงเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการยตุิธรรม  

  (5) พัฒนามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา 

 เปาหมาย 

 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

 2. ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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 3. ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 การเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับท่ี 2) 

  



9 

 
 

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) จัดทำขึ้นภายใตกรอบแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งอยูในชวงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะที่ตองเผชิญกับความทาทาย

จากภายนอกและภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงมากขึ ้นในอนาคต  

ทั ้งที ่เปนผลสืบเนื ่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 และขอจำกัด 

ของโครงสรางภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงที่สอดคลอง กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของโลก(Sustainable Development Goals: SDGs)  

ซ่ึงเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาภาครัฐดิจิทัลท่ีใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก มิติท่ี 4 ปจจัยผลักดัน

การพลิกโฉมประเทศ ท่ีหมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐ ท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยู ด ี สามารถประกอบอาชีพได  

และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำ

นโยบายสาธารณะ แผนการพัฒนาประเทศ และกฎหมายสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญ

ของความสำเร็จของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ ภาครัฐ 

จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว สถานการณความไมแนนอนและมีความซับซอน  

เพิ ่มมากขึ ้น สวนราชการและหนวยงานภาครัฐจำนวนมากที่มีการทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการ 

การทำงานรวมกันสงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา ไมตอบโจทย 

ความตองการของประชาชนการใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง 

 สาเหตุที่สำคัญคือการที่โครงสรางพื้นฐานและกระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐ ยังไมสนับสนุน

การทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานภาครัฐขาดการจัดเก็บและการเชื่อมโยง ขอมูลในรูปแบบ

ดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ สงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ำซอน กระจัดกระจาย ไมมีการจัดกลุม 

จัดหมวดหมู ขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน ไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และไมอยูในรูปแบบท่ีพรอม

ตอการใชงานโดยเฉพาะกระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน รวมถึงขอมูลทรัพยากรตาง ๆ 

ของภาครัฐเพ่ือการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ ขาดการนำมาวิเคราะห

และใชงานในการตัดสินใจ ในขณะเดียวกัน บุคลากรภาครัฐยังคุนชินกับวิถีการทำงานในรูปแบบเดิมขาดทักษะ

ดานดิจิทัลและการคิดสรางสรรค ขาดการสรางแรงจูงใจเพื ่อกระตุ นใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเอง 

ใหทันตอบริบท ปจจุบันบุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนปจจัยในการขัดขวาง 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงวัฒนธรรมองคกรที่ไมทันสมัย 

และไมเปนมืออาชีพ ทำใหไมสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองและเกิดความผูกพันตอองคกร 

 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

 ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยูดี สามารถประกอบอาชีพไดและขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำนโยบายสาธารณะ
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แผนการพัฒนาประเทศและกฎหมาย สู การปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญความสำเร็จ 

ของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว สถานการณความไมแนนอนและมีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน 

 ภาครัฐไทยยังคงมีขอจำกัดในหลายประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็ม

ศักยภาพโดยเฉพาะการที่โครงสรางภาครัฐยังมีขนาดใหญ มีสวนราชการและหนวยงานของรัฐจำนวนมาก 

ท่ีมีการทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการในการทำงานรวมกัน ในขณะท่ีการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ  

ในการบริการภาครัฐยังมีขอจำกัด สงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา  

ไมตอบโจทยความตองการของประชาชน การใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง  

 ขอจำกัดที่สำคัญอีกประการ คือ การที่โครงสรางพื้นฐานและกระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐ 

ยังไมสนับสนุนการทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานของรัฐขาดการจัดเก็บและการเชื่อมโยง

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ สงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ำซอน กระจัดกระจาย 

ไมมีการจัดกลุม จัดหมวดหมู ขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน ไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และไมอยู 

ในรูปแบบที่พรอมตอการใชงานโดยเฉพาะกระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน รวมถึงขอมูล

ทรัพยากรตาง ๆ ของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ 

ขาดการนำมาวิเคราะหและใชงานในการตัดสินใจ  

 ในขณะเดียวกัน บุคลากรภาครัฐยังคุ นชินกับวิถีการทำงานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะดานดิจิทัล 

และการคิดสรางสรรค ขาดการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองใหทันตอบริบท

ปจจุบัน บุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดวัฒนธรรมของภาครัฐ และบางกรณี 

เปนเหตุผลสำคัญในการขัดขวางการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งปจจัย

สำคัญประการหนึ ่ง คือ การที ่ระบบการจางงานภาครัฐไมดึงดูดคนรุ นใหมที ่มีศักยภาพ ทั ้งในมิติระบบ 

การสรรหา คาตอบแทน การบริหารผลการทำงานความกาวหนาในอาชีพ หรือการประเมินศักยภาพ  

รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรที่ไมทันสมัยและไมเปนมืออาชีพ ทำใหไมสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเอง 

และเกิดความผูกพันตอองคกร ไมเอื ้อใหเกิดกรอบความคิดที ่ตองการจะพัฒนาตนเอง และความผูกพัน 

ตอองคกร สงผลใหสวนราชการไมสามารถใชประโยชนจากกําลังคนไดเต็มศักยภาพ 

 นอกจากนั ้น กฎหมายไทยจำนวนมากที ่ย ังไม เอ ื ้อต อการทำงานและการปร ับต ัวของภาครัฐ 

ใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงการอํานวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชน กระบวนการแกไข

กฎหมายมีระยะเวลานานทำใหไมสามารถปรับปรุงกฎหมายใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและขาดการนําเครื่องมือ

และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการแกไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือยกเลิกกฎหมาย ขาดฐานขอมูล

ดานกฎหมายของประเทศ เพื ่อรองรับการเขาถึงกระบวนการของกฎหมาย ใหทุกภาคสวนมีสวนรวม  

ในการกําหนดกฎหมาย ขาดความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและผลที่จะไดรับอยางเครงครัด  

สงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันของการบังคับใชกฎหมาย โดยสะทอนไดจากประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมายของประเทศไทย  
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 ดังนั้น ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม

โดยการปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ ่มประสิทธ ิภาพของระบบราชการ 

และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็น 

ท่ีตองดำเนินการเพ่ือรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย  

 1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที ่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผู ประกอบการ  

โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม  

 2) ปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุ น เชื ่อมโยง เปดกวาง และ 

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  

 3) ปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื ่อการพัฒนาประเทศ  

และสรางระบบบริหารจัดการ 

 4) การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปนใน    

การใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอการพัฒนาประเทศ  

ซึ่งตอบสนองตอเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 2 ประเด็นเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชน

สวนรวมตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง 

พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ หมุดหมายที่ 13 ยังมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายแผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใน 1 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 

 เปาหมายท่ี 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 

  ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90  

 เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 

  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนี

การมีสวนรวมทางอิเล ็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวา  

อันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

 กลยุทธ 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

  กลยุทธยอยที ่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที ่สามารถเปดใหภาคสวนอื ่นใหบริการแทน 

โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐท่ีมีตนทุนสูง เม่ือเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจําเปนท่ีภาครัฐตอง

ดำเนินการ โดยพัฒนากลไกและสรางแรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ภาคเอกชนวิสาหกิจ 

เพื่อสังคม องคการนอก ภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอื่น ๆ เขามาดำเนินการหรือรวมดำเนินการในลักษณะ

นวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนองความตองการของประชาชนและการพัฒนาประเทศที่มีการรวมรับ

ผลประโยชนและความเสี่ยงในการดำเนินการ 
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  กลยุทธยอยที ่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุมมาเปนการกำกับ 

ดูแลหรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการ 

ทำงานภาครัฐโดยลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทำงาน 

แบบบูรณาการ โดยกำหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังตองดำเนินการ   

ใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ กําลังคน 

และการติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงสูเปาหมายรวมกัน 

 กลยุทธท่ี 2 การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เช่ือมโยงเปดกวาง

และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยที่ 2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐโดย 

ปรับบทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณในอนาคต สงเสริม  

การกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสรางภาครัฐ อัตรากําลัง งบประมาณ  

การจัดซื้อจัดจาง ใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของสวนราชการและจังหวัด  

และแกไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ใหเอื ้อตอการกระจายอำนาจของสวนราชการและการ     

บูรณาการการทำงานรวมกันของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพ

พรอมรับภารกิจจากสวนกลางไปดำเนินการได ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดกลไกที่สามารถใหหนวยงานของรัฐ

สามารถปรับเปลี่ยนการทำงานหรือสรางนวัตกรรมโดยไมติดอยูภายใตกรอบเง่ือนไขของกฎระเบียบเติมโดยเร็ว 

เปนอันดับแรก 

  กลยุทธยอยที่ 2.2 สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ใหประชาชน องคกร เครือขาย และภาคีการพัฒนาตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการ  

ใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานรัฐผานชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางกันท่ีหลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนําไปประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ของ

รัฐในการแกปญหาและการพัฒนารวมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรรัปชัน 

 กลยุทธท่ี 3 การปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสำหรับการบริหาร 

จัดการ ทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอื่นของหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งหมดใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บที่ไมซ้ำซอน ไมเปนภาระ 

กับผูใหขอมูล และสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิง 

นโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูล 

ที่จําเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เรงพัฒนาระบบที่บูรณาการขอมูล 

สำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สำคัญตอการตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จ 

เปนอันดับแรก 
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  กลยุทธยอยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการ

ทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั ้นตอนการทำงานที ่หมดความจําเปนหรือมีความจําเปนน อย 

นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาประย ุกต ใช ตลอดกระบวนการทำงาน ต ั ้ งแต การวางแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนและผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก 

รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการ ท่ีหลากหลายท่ีสอดคลองกับการทำงานแบบดิจิทัล 

 กลยุทธที่ 4 การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ 

ที ่จ ําเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือ 

ตอการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ 

มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกรและกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง รวมทั้งสงเสริมการพัฒนา 

สมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม โดยเฉพาะดานทัศนคติ จริยธรรม องคความรู และทักษะ

พรอมท้ังพัฒนาระบบ 

  กลยุทธยอยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื ้อตอการพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น โดยภาครัฐตองใหความสำคัญ 

กับการบังคับใชกฎหมายที ่จริงจัง การปรับเปลี ่ยนบทบาทมาเปนผู อํานวยความสะดวกแกภาคเอกชน 

และประชาชนในการ พัฒนา และปฏิรูปกฎหมายใหมีเปาหมายที่วัดไดในการสรางความอยูดีมีสุขของคนไทย

และการเพ ิ ่มข ีดความสามารถในการแข งข ันของประเทศ รวมทั ้ งปร ับปร ุงกระบวนการย ุต ิธรรม 

ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีการทำงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิดกระบวนการ

ทำงานท่ีรวดเร็ว เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึงรวมท้ัง

กำหนดใหมีหนวยงานกลาง ดำเนินการเรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที ่ล าสมัย ยกเลิกกฎหมาย 

ที่หมดความจําเปน ซ้ำซอน หรือเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ 

โดยเฉพาะกฎหมายที ่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการตรวจสอบ 

การดำเนินการของภาครัฐท่ีตองมุงเปารวมกันในการพัฒนาประเทศ พรอมท้ังจัดใหมีการพัฒนาและบูรณาการ

ฐานขอมูลกลางดานกฎหมายของประเทศที่มีความปลอดภัยสูง สะดวก เขาถึงไดงาย จําแนกประเภทตาม     

การใชงานของผูใชบริการ 
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2.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) 

 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ไดกำหนดวา “เพื่อใหการพัฒนา

ดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผน

ระดับชาติว าดวยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมขึ ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล  

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย  

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศ ในราชกิจจานเุบกษา” 

 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลัก  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กำหนดทิศทาง  

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 วิสัยทัศน  

 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทย 

ที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะมีเปาหมายในภาพรวม  

4 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมละเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

 2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3) เตร ียมความพรอมให บ ุคลากรทุกกล ุ มม ีความรู และทักษะที ่ เหมาะสมตอการดำเนินชีวิต 

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 การพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั ่งยืน

สอดคลองกับการจัดทายุทธศาสตรชาติ 20 ป เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดงันั้น 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนดภูมิทัศนดิจิทัล 

เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเปาหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1  Digital Foundation 

  ระยะท่ี 2  Digital Thailand I: Inclusion 

  ระยะท่ี 3  Digital Thailand II: Full Transformation 

  ระยะท่ี 4  Global Digital Leadership 
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รูปท่ี 4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ที ่สงเสริมซึ ่งกันและกัน  

มีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงาน  

เพ่ือดำเนินการตามยุทธศาสตรดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   

  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

โดยจะขอกลาวถึงยุทธศาสตรหลักท่ีเก่ียวของกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล จำเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ที ่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงาน 

ของประเทศไทยอยางยั่งยืนในอนาคต สำหรับยุทธศาสตรที่ 2 นี้ เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล  (Digital Economy Acceleration)  โดยม ุ  ง เน นการสร  า งระบบน ิ เวศสำหร ับธ ุ รก ิจด ิ จ ิ ทัล  

(Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และการใชประโยชน 

จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจและกระตุนใหภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเปน 

ที่จะตองเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) ในดานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัล

จะชวยเชื่อมโยงทองถ่ินกับตลาดโลก สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1.1 สัดสวนมูลคาการผลิตสินคาและบริการภายในประเทศของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 50 ตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

  1.2 ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2. สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเขาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถแขงขันไดทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดสวนของธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชนใน

การขายสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึนรอยละ 20 
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 3. ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ ้น โดยอันดับ 

ของประเทศไทยในดัชนีชี ้ว ัดการใชนวัตกรรมและความเชี ่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต Global 

Competitiveness Index อยูในอันดับท่ี 30 

 4. สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 25 

 5. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

  5.1 มูลคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด 1 ใน 3 อันดับตนของภูมิภาค (Top 3 

Digital Industry Leader) 

  5.2 เพ่ิมมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 

 แผนงาน 

 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสงเสริม 

ขีดความสามารถในการแขงขันดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการทำธรกิจตลอดหวงโซคุณคา 

  1.1 ผลักดันใหธุรกิจ SMEs วิสาหกิจชุมชน และกลุมเศรษฐกิจฐานราก ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 

เขาสูระบบธุรกิจและทำการคาผานสื่อดิจิทัล รวมถึงการใชระบบสนับสนุนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ระบบการเงิน 

เปนตน 

  1.2 เรงผลักดันใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเชื ่อมโยงระบบการคาดิจิทัลของประเทศไทย 

กับตางประเทศตลอดหวงโซคุณคาแบบครบวงจร เพื่อใหประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของระบบหวงโซมูลคาโลก

(Global Value Chain) โดยเรงใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการภายในองคกร การจัดการ

ระบบหวงโซอุปทาน ตลอดจนเรงผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลกลาง เชื่อมโยง และใชงานมาตรฐานสินคา

สากล 

  1.3 มีมาตรการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูลในการปฏิรูปกระบวนการ

ผลิตสินคาและบริการ เพื่อพัฒนาภาคธุรกิจใหทันสมัย ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ อาทิ  

การประยุกตใชระบบซอฟตแวรอัตโนมัติ (Autonomous Software) ระบบโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 

ระบบการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) ระบบการวิเคราะหและประมวลผล    ขนาดใหญ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต 

 2. เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการ

รวมกนั ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

  2.1 ขยายผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจชุมชน เชน วิสาหกิจชุมชน สหกรณชุมชน เพื่อสราง

รายได โดยเนนเรื่องการพัฒนาประชาชนทั่วประเทศใหสามารถขายสินคาออนไลน การใชเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิม

ชองทางการประชาสัมพันธการบริการของชุมชน (เชน ธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจแพทยทางเลือก ฯลฯ) และการ 

นำความรูผานเทคโนโลยีไปใชสรางอาชีพใหมๆ 

  2.2 เรงบูรณาการการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูชุมชนเกษตรกร ที่ครอบคลุมการจัดทำทะเบียน

เกษตรกรรายแปลง การทำระบบจัดการและแลกเปลี ่ยนความรูทางการเกษตร การบริหารจัดการพื ้นท่ี

เพาะปลูกและฟารม การบริหารจัดการระบบน้ำและการใชน้ำ การวางแผนการผลิต การทำระบบบัญช ี
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การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน การทำ

การตลาด และการตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑเกษตร (Food Traceability) เปนตน 

  2.3 จัดใหมีระบบโลจิสติกสสู ชุมชนที่ครบวงจร เพื่อบริหารการจัดการขนสงสินคาและวัตถุดิบ 

ของชุมชนรวมถึงการสงเสริมกลไกการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ที่นาเชื่อถือ ในราคา 

ท่ีเหมาะสม เพ่ืออำนวยความสะดวกของการทำธุรกิจชุมชน 

 3. เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพื่อใหเปนฟนเฟองสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

  3.1 สนับสนุนระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีศักยภาพ อาทิ จัดใหมีทุน 

หรือสนับสนุนการรวมทุน จัดใหมีศูนยอำนวยความสะดวกทางธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) จัดให

มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการสรางสรรคนวัตกรรมทางธุรกิจและการตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดให

มีการสรางความเขาใจและความตระหนักตอรูปแบบการดำเนินธุรกิจนวัตกรรมภายในประเทศทัง้ในหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

  3.2 จัดใหมีทุนสนับสนุนงานนวัตกรรมบริการขนาดใหญที่เปนบริการพื้นฐาน (Service Platform)  

ของการคิดคนรูปแบบธุรกิจใหม (Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบนวัตกรรมบริการ 

ที่เปนพื้นฐานของการใชประโยชนจากอุปกรณอัจฉริยะ (Smart Devices) และการใชประโยชนจากขอมูลเปด

ในเชิงพาณิชย 

  3.3 บูรณาการความรวมมือในการพัฒนาและการถายทอดองคความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางยั่งยืน ตลอดจนสามารถตอยอดและสรางเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการพัฒนาภายในประเทศ 

 4. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันไดในอนาคต 

  4.1 สนับสนุนการวิจัย พัฒนา ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรางความเขมแข็ง 

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

  4.2 สงเสริมใหเกิดการลงทุนและประกอบธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลในประเทศไทยทั้งจาก 

ในประเทศและตางประเทศ ผานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership) 

ตลอดจนจัดใหมีมาตรการสงเสริม เชน การอำนวยความสะดวกดานการเคลื่อนยายบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง การใหสิทธิประโยชนทางการลงทุน และการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลแหงอนาคต 

  4.3 สนับสนุนใหผลิตภัณฑและบริการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นบัญชีนวัตกรรม เพื่อสงเสริม

โอกาสทางการตลาดดวยการเปดตลาดภาครัฐใหซ้ือผลิตภัณฑและบริการของประเทศไทยอยางเปนระบบ 

  4.4 สนับสนุนใหมีการจัดตั ้งศูนยวิเคราะหขอมูลและศูนยใหบริการระบบวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

ที่เปนระบบบริการแบบเปด เพื่อสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลในเชิงธุรกิจ (Business Insight) ใหมีการ 

ตอยอดการใชประโยชนจากขอมูลเปด เชน มูลคาการตลาด การสงออก เพ่ือนำไปใชในการทำธุรกิจ เปนตน 
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  4.5 สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

ซึ ่งเปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการในระบบเศรษฐกิจ เพื ่อรองรับกิจการที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูงในอนาคต 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ

จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณโดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูใน

รูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

บริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา และในระยะตอไปรัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงาน

ของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการ

สาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบ 

ที่เปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

การปกครอง/การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 นี้เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการ

ภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชน

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิ

สวนบุคคลและความมั่นคงของชาติผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญ

กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูลรวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ  

เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม

บริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 

  1.1 ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 

  1.2 มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) 

โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวงเริ่มตน 

 2. ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  2.1 อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีข้ึน 10 อันดับ 

  2.2 ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีข้ึน 10 อันดับ 

 3. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการ ไมซ้ำซอน สามารถ

รองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3.1 มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตรรัฐบาล

ดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความม่ันคงปลอดภัยขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

  3.2 มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data Center) 

ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง เพื่อสื่อสาร 

ในภาครัฐ (MailGoThai) 

 แผนงาน 

 1. จัดใหมีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

(Citizen Driven) 

  1.1 พัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart Service) โดยแปรสภาพบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู

บริการดิจิทัลท่ีผูรับบริการสามารถเลือกใชบริการผานอุปกรณท่ีหลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาไปสูบริการดิจิทัล

ในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากลและสอดคลองกับความ

ตองการ โดยผูรับบริการไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอภาครัฐ เชน เมื่อมีเด็กเกิดใหม ผูปกครองไมตองแจงเกิด 

แตระบบจะเชื่อมโยงขอมูลจากโรงพยาบาลไปยังฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและสงหลักฐานใหผู ปกครอง 

ของเด็กเกิดใหมเอง ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนบริการของรัฐเปนบริการในรูปแบบดิจิทัล สามารถสรางนวัตกรรม

บริการบนบริการรูปแบบเดิม หรือสรางบริการใหมไดโดยไมตองยึดติดกับขั้นตอนการใหบริการรูปแบบเดิม 

และเปดโอกาสใหนักพัฒนาภาคเอกชน หรือนักพัฒนาอิสระเขารวมการพัฒนาบริการดังกลาวได 

  1.2 พัฒนาบริการที่อำนวยความสะดวกตอประชาชน ภาคธุรกิจและนักทองเที่ยว ตามวงจรชีวิตของ

แตละกลุ ม สำหรับบริการประชาชนจะเนนบริการที ่ เป นการอำนวยความสะดวกตลอดชวงชีว ิต เชน  

บริการสงเสริมการเรียนรูตลอดชวงชีวิต สงเสริมและดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และบริการเก่ียวกับ

อาชีพ (ในระยะแรกเนนกลุมเกษตรกร) โดยรัฐจัดใหมีบริการที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน  

ภาคธุรกิจหรือผูใชบริการ ใหมีความเปนอยูที่ดีและเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

รองรับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจและสังคมในประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 

  1.3 พัฒนาระบบสนับสนุนการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ที่มีมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขตางๆ ในการพิจารณาอนุญาต ตลอดจนพัฒนาระบบ

สนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หรือกรณีการจัดใหมีมาตรการอื ่นแทนการอนุญาต (ตามแนวทาง 

ของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) เพ่ือเปนการลด

การใชดุลพินิจโดยเจาหนาท่ีรัฐ  

  1.4 สรางความมั ่นคงปลอดภัยของการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เพื ่อใหประชาชนเกิด 

ความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

  1.5 เตรียมความพรอมสำหรับการใหประชาชนและเอกชนปรับเปลี่ยนไปเปนผูใหบริการระหวางกัน 

(Peer to Peer) โดยมีภาครัฐเปนผูอำนวยความสะดวก หรือดูแลใหเกิดความเปนธรรม 

 2. ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
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  2.1 ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซ้ำซอนในการลงทุนดวย 

การลงทุนตามกรอบของแบบสถาปตยกรรมองคกร บูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน 

  2.2 เช ื ่อมโยงการทำงานของหนวยงานภาครัฐ บูรณาการการทำงานและขอมูล ทั ้งภายใน 

และขามหนวยงาน จนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) สำหรับการพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการและการบริการที ่ข ับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผู ใช บริการ (Citizen Driven)  

ซ่ึงสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา 

  2.3 พัฒนาแพลตฟอรมการบริหารจัดการภายในองคกร (Back Office Platform) เพื ่อรองรับ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอยางของภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital by Default) 

อยางเปนระบบ รวมถึงนำเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการทำงานของรัฐทั ้งในสวนการใหบริการประชาชนและการบริหารจัดการ ทั ้งนี้ ระบบ  

Back Office ของสวนราชการตองรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณ 

  2.4 เตรียมความพรอมสำหรับการเพิ่มขึ้นของขอมูลจำนวนมหาศาลในระบบ ทั้งดานการจัดเก็บ 

และการวิเคราะหขอมูล โดยสงเสริมใหนำเทคโนโลยีมาใชวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อเพิ่มมูลคาของขอมูล

ตลอดจนจัดใหมีมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอรและความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  

  2.5 ยกระดับความรูและทักษะบุคลากรภาครัฐ เพื่อสอดรับกับการทำงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล 

โดยบุคลากรภาครัฐสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงาน จนสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจากผูใช 

(User) เปนผู ที ่มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เพื ่อปรับเปลี่ยนตนเองไปทำงานที่มีคุณคาสูงข้ึน  

(High Value Job) หรือเปนผูประกอบการท่ีพัฒนาหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางธุรกิจได 

 3. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที ่เปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชนมีสวนรวม 

ในกระบวนการทำงานของรัฐ (Open Government) เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

  3.1 สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เปดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูล 

ตามมาตรฐาน Open Data เพื่อนำมาซึ่งการพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหมเชิงนวัตกรรมสรางมูลคา 

ทางเศรษฐกิจและคุณคาใหกับสังคมจากขอมูลเปดภาครัฐ 

  3.2 พัฒนาฐานขอมูล รวมถึงชุดขอมูลดานตางๆ ซึ ่งเชื ่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานภาครัฐ  

โดยไมยึดติดความเปนเจาของ และเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ และสราง

คุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ทะเบียนขอมูลประชาชน ที่เก็บรวบรวมขอมูลบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย

สำหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต ขอมูลทะเบียนประวัติการศึกษา ขอมูลสุขภาพที่จะพัฒนาบริการ

สุขภาพดีถวนหนา (Universal Healthcare) รวมไปถึงทะเบียนขอมูลเกษตร ขอมูลคดี เปนตน 

  3.3 เชื่อมโยงการบริหารจัดการ กระบวนการพัฒนาและใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดการมีสวนรวม

ของประชาชนและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดนโยบายและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการตัดสินใจ

ท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมท้ังเกิดการตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ นำไปสูความโปรงใสและลด

ปญหาการทุจริต (Corruption) 
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 4. พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพื่อรองรับการพัฒนา

แอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

  4.1 สงเสริมใหบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานของภาครัฐ เชน แบบฟอรมกลาง 

(Single Form) เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการติดตอ หรือทำธุรกรรม และสนับสนุนใหใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยในการบูรณาการขอมูลไมจำเปนตองยึดติดกับกระบวนการทำงานรูปแบบเดิม 

หรือไมจำเปนตองบูรณาการขอมูลภายใตรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน แตสามารถสรางนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

การบูรณาการขอมูลได 

  4.2 สงเสริมใหเกิดแพลตฟอรมบริการพื้นฐาน (Common Platform) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

พัฒนาตอยอดบริการ การเชื่อมโยงระบบงานและการใชงานในวงกวาง นำไปสูความรวมมือและการแบงปนใน

รูปแบบใหม รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการพัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐาน ซึ่งเปนบริการรวมพื้นฐานเพื่ออำนวย

ความสะดวกสำหรับทุกหนวยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจในการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำธุรกรรม 

และการใหบริการที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ เชน การบริหารจัดการพลังงานของพื้นท่ี 

อยางชาญฉลาด การตรวจวัดสิ่งแวดลอมเพื่อการเฝาระวังภัย บริการตั๋วรวม บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

บริการยืนยันตัวตน บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส บริการโลจิสติกสและบริการแปลภาษาใหสะดวก 

รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใชงานและใหบริการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 การพัฒนากำลังคนดิจ ิท ัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผู ทำงานใหมีความสามารถ 

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 

และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสรางใหเกิด 

การจางงานที่มีคุณคาสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย

หลักในการขับเคลื่อน 

 ยุทธศาสตรที ่ 5 นี้ มุ งเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงาน 

ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนทั ้งกลุ มคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต

(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอม

ใหประชาชนท่ัวไปก็เปนอีกเรื่องท่ีสำคัญอยางทัดเทียมกัน 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน 

หรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

 2. เกิดการจางงานแบบใหมอาชีพใหมธุรกิจใหมจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจำนวน 20,000 งาน 

 3. บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 
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 แผนงาน 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน 

ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยทำงาน และวัยเกษียณใหมีความสามารถสรางสรรคใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสรางรายไดรูปแบบใหม นำไปสูการสรางคุณคา 

สินคาและบริการไดเทาทันความตองการของผูรับประโยชน 

  1.1 พัฒนาความรู ทักษะ และองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานการเรียนรูในระบบเปดสำหรับมหาชน (MOOC) ตามความตองการที ่หลากหลาย ทั้งบุคลากร 

วัยทำงาน สถานประกอบการ หรือผูท่ีสนใจท่ัวไปไดใชประโยชน 

  1.2 พัฒนาทักษะในลักษณะของสหวิทยาการ (Interdisciplinary) เชน ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทักษะดานการคิดคำนวณอยางเปนระบบ (Computational Thinking) ทักษะดานการออกแบบ กระบวนการ

ทางธุรกิจ (Design Process Thinking) ทักษะทางดานนวัตกรรมบริการ และทักษะการเปนผูประกอบการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) นำไปสูการสรางธุรกิจใหมบนพื้นฐานของ การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสรางการจางงานท่ีมีคุณคาสูง 

  1.3 จัดใหมีศูนยถายทอดองคความรู ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เนนการเร ียนรู 

และปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะรูปแบบใหมในลักษณะบูรณาการการเรียนการสอนรวมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคการศึกษา อาทิ การสงเสริมใหมีการฝกงาน (On the Job Training) ที ่เปนการปฏิบัติงานจริง 

กับภาคธุรกิจเอกชนในหลักสูตรการศึกษาท่ีเปนท่ีตองการในการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแหงอนาคต 

  1.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัญญัติและบังคับใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  

ใหมีความรอบรูและเทาทันตอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม เชน บุคลากรวิชาชีพดานนิติศาสตรมีความเขาใจ 

และเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม 

  1.5 พัฒนาทักษะและทัศนคติของบุคลากรภาครัฐใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดอยางรอบรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อนำไปสูการเปนองคกรที่ทันสมัย สามารถใหบริการ 

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

 2. สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม ในอนาคตใหกับบุคลากร

ในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 

  2.1  อำนวยความสะดวกในการเข ามาทำงานของบ ุคลากรจากต างประเทศท ี ่ม ีท ักษะ 

เปนที่ตองการตลอดจนสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและผอนปรนกฎระเบียบเรื ่องการอนุญาตทำงาน 

ใหกับบุคลากรตางชาติที่ตองการเขามาทำงานในประเทศไทย และใชประโยชนจากการเปดเสรีทางการคา 

การเคลื ่อนยายบุคลากรดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ที ่ม ีท ักษะและความเชี ่ยวชาญระดับสูงจากประเทศ 

ในกลุมอาเซียนและกลุมประเทศพันธมิตรท่ัวโลก 

  2.2 เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล (Digital Specialists)  

ในสาขาที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขมขน (High-Tech Sector) ใหมีความรูและทักษะในระดับมาตรฐานสากล 
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โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาท้ังในและนอกระบบใหเพ่ิมหลักสูตรในสาขาท่ีขาดแคลน เชน ดานการประมวลผล

ขอมูลขนาดใหญ ดานระบบอัตโนมัติดานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรขั ้นสูงและวิทยาการบริการ  

ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรุงระบบการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทุกระดับการศึกษา ใหมุงเนนทักษะการปฏิบัติงานจริงควบคูกับทฤษฎี  

  2.3 สรางเครือขายความเชี ่ยวชาญเฉพาะดานทั ้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน โดยเนน 

การแลกเปลี่ยนองคความรูทางวิชาการและทักษะใหมๆ ระหวางองคกรและบุคลากรทั ้งภายในประเทศ  

และระหวางประเทศ โดยใหมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ กระบวนการถายทอดเทคโนโลยี 

และองคความรูรวมถึงการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกัน 

  2.4 จัดทำแผนพัฒนากำลังคนทางดานดิจิทัลท่ีรองรับการปรับโครงสรางการพัฒนากำลังคนทางดาน

ดิจ ิท ัลของประเทศในทุกระดับทั ้งภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ที ่ เหมาะสมและสอดคลอง 

ตอทิศทางการเปลี ่ยนแปลงความตองการการจางงาน ลักษณะการจางงาน อัตรากำลัง และคานิยม 

ของการทำงานทางดานดิจิทัลในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในภาคการศึกษาใหครอบคลุมถึงแนวคิด           

การใหการศึกษาดานทักษะการคิดคำนวณอยางเปนระบบ (Computational Thinking) การเขียนโปรแกรม 

(Coding) ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมของเด็กไทยในระยะยาวไปสูอนาคต 

 3. พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.1 พัฒนาผู บริหารระดับสูงของรัฐ (CEO) ใหมีความเขาใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร ที่สอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงาน 

ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกรและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอสาธารณะ 

  3.2 สรางเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผูบริหารดานขอมูลดิจิทัลระดับสูงของรัฐ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ  

ที่สงผลตอการพัฒนาองคกร รวมถึงแนวคิดในการบริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม เพื่อนำไปสูการบูรณาการ 

ในการทำงานระหวางหนวยงาน พัฒนาองคกรใหทันสมัย สรางสรรคบริการตอบสนองความตองการของผูรับ

ประโยชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และประหยัดงบประมาณ 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา  

ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลที่เปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความมั่นคงปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่น และการคุมครองสิทธิใหแก

ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือกอใหเกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของตางๆ พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

 ยุทธศาสตรที ่ 6 นี้มุ งเนนการสรางความมั ่นคงปลอดภัย และความเชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทำงาน และผูใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อน
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ประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเปนบทบาทหนาที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน 

โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรนี้จะครอบคลุมเรื ่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครองความเปน

สวนตัวและขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

2.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) 

 ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย มุ งหวังใหนําไปสู  เป าหมายของประเทศ 

ในดาน “การอำนวยความสะดวกในการเขาถึงบริการและสวัสดิการของประชาชนการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย การสรางใหเกิดความโปรงใส 

ในการทํางานของภาครัฐที ่ประชาชนสามารถตรวจสอบได และการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการ ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของประเทศ” ภายใตวิสัยทัศน “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย  

ตอบโจทยประชาชน” 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลใหภาคสวนตาง ๆ จะตองมีการปรับตัวใหสอดรับ  

กับพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ที่ทําใหสังคม 

เขาสู ยุคของความปกติใหม (New Normal) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน 

ท่ีจะตองดําเนินการใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูคนจะตองเวนระยะหาง และลดการสัมผัสรางกายระหวางกัน 

ทําใหความจําเปนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานสําหรับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจก ็อย ู  ในสภาวะว ิกฤตที ่ภาคร ัฐม ีความจําเป นเร งด วนที ่จะต องแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ โดยเฉพาะอยางย ิ ่งการส งเสร ิมการลงทุนและการสน ับสนุนการประกอบจากบร ิบท 

ของการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจําเปนที ่จะตองมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ 

ให หน วยงานภาคร ัฐ ซ ึ ่ งรวมท ั ้ งการให บร ิการและกระบวนการท ํางานให อย ู  ในร ูปแบบด ิจ ิ ทัล 

(Digital Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที่ยืดหยุ นคลองตัว  

และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 

 เปาหมาย 

  1. ภาครัฐดําเนินการจัดทําขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

  2. ภาครัฐดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง  

  3. ภาครัฐมีกระบวนการทํางานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

  4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐานสําหรับการใหบริการของรัฐ  

  5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
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 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

  มาตรการท่ี 2 พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงาน 

ขอมูล Big Data เพ่ือจัดทํานโยบายเรงพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมตอการใชประโยชนอันจะชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย การดําเนินงาน การกํากับ ติดตาม การบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐให เปนไปบน

พ้ืนฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับสถานการณของประเทศ 

  หนวยงานของรัฐจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด 

  มาตรการที่ 3 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนย 

แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดการขอขอมูลซ้ำาซอน และไมตองใชเอกสาร 

รูปแบบกระดาษ 

  หนวยงานของรัฐที่ใหบริการประชาชนและจําเปนตองใชขอมูลที่หนวยงานของรัฐแหงอื่นจัดทํา 

หรือเปนเจาของขอมูลและประกาศไวที่ศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange 

Center หรือ GDX) ดําเนินการเชื ่อมตอ และแลกเปลี ่ยนขอมูลผานศูนยกลางแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ  

ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลวาดวยเรื ่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ  

โดยไมจําเปนตองจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับหนวยงานเจาของขอมูลอีกครั้ง 

  มาตรการที ่ 6 ปรับปรุงขั ้นตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน  

(Re Engineering Process และ Digitalize Process) ใช การปร ับปร ุงข ั ้นตอนการด ําเน ินงานของร ัฐบาล 

(Government Process Re-engineering) ที่ใหหนวยงานรัฐสํารวจ กระบวนการทํางานและใหบริการในปจจุบัน 

เพื ่อระบุปญหาหรือกระบวนงานที่ไมจําเปน จากนั ้นจึงพิจารณาลดทอนขั ้นตอนที่ไมจําเปน ไมวาจะเปน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที่ทําซ้ำ และการลดกระบวนงานดานเอกสารตาง ๆ ที่สามารถใช

ขอมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหการขอขอมูลจากประชาชน

เพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) 

  1. หนวยงานรัฐจัดลําดับความสําคัญของกระบวนงานท่ีสําคัญ และตองไดรับการปรับปรุงเปนอันดับแรก 

  2. หนวยงานรัฐจัดใหมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลหลัก (Master Data) หรือขอมูลเอกสาร/ 

หลักฐานราชการที่หนวยงานรัฐอื ่นออกใหและประกาศไวที ่ศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ สําหรับ 

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบยีน รับจดแจง หรือรับแจง โดยไมจําเปนตอง 

ขอขอมูลท่ีซ้ำซอนจากประชาชน 

  3. หนวยงานรัฐพัฒนาตอยอดบริการตามภารกิจของหนวยงานจากระบบบริการกลางหรือโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีหนวยงานกลางพัฒนาข้ึน เชน การนําระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 

  มาตรการที่ 8 การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

ภาครัฐ โดยจัดใหมีหลักสูตรและแนวทางกลาง สําหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการ 

และ บุคลากรภาครัฐของทุกหนวยงาน และหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม ๆ ตามทิศทาง
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ความกาวหนา ทางเทคโนโลยีนวัตกรรมดานดิจิทัล รวมถึงจัดใหมีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัล

ขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ และบริหารจัดการในดานตาง ๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง

พัฒนาทักษะผูนําดานดิจิทัลใหกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

ใหมีวิสัยทัศนและ ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีกดวย หนวยงานรัฐพัฒนา

บุคลากรภาครัฐใหมีความรูทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนตอการบริหารงานในการดําเนินงานภาครัฐ และใหบริการ

ดิจิทัลภาครัฐแกประชาชน ผานสถาบันจัดอบรมท่ีมีมาตรฐาน  

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

 เปาหมาย 

  1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยาง

ครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

  2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยู ในร ูปแบบออนไลน (Online Service)  

โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ มสามารถเขาถึงและใชไดง าย 

(Equality) เนนการพัฒนาบริการ /แพลตฟอรมภาครัฐที่ใหความสําคัญกับประชาชนทุกกลุมใหไดรับบริการ

หรือสิทธ ิที ่พ ึง ไดอยางเทาเทียมและยุต ิธรรม โดยเร ิ ่มตนจากการรวบรวมขอมูลและความตองการ 

ของผูใชบริการใหครบถวนจัดลําดับความสําคัญของบริการและพัฒนา/ปรับปรุงหรือจัดใหมีบริการ (ตามลําดับ

ความส ําค ัญ) ท ี ่ประชาชนสามารถใช งานได ง าย สะดวก และสร างความเช ื ่อม ั ่นแก ผ ู  ใช บร ิการ 

วาจะไดรับคุณภาพการบริการท่ีเทากันในทุกชองทางท่ีรับบริการ โดยอยางนอยตองปรับเปลี่ยนบริการใหอยูใน

รูปแบบออนไลน (Online Service) ผานชองทางที่เขาถึงและใชงานงาย เหมาะกับผูใชงานในกลุมเปาหมาย  

มีความสะดวกในการรับบริการทุกท่ี ทุกเวลา และไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ (Paperless) 

  1. พัฒนา/ปรับปรุงการบริการตามลําดับความสําคัญ ใหอยูในรูปแบบออนไลนผานชองทางใหบริการ  

ท่ีประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก เชน แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต หรือ ณ สํานักงานของหนวยงานรัฐ เปนตน  

  2. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  3. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากประชาชนผูรับบริการ และนํามา 

ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 2 พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

หนวยงานภาครัฐพัฒนา /ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลนใหสามารถใหบริการไดตลอดทั้งกระบวนการ 

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ 

การดำเนินงานในแตละกระบวนการได โดยมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ   

เพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางราบรื่นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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  1. พัฒนา/ปรับปรุงบริการรูปแบบดิจิทัลที ่ใหบริการไดตลอดทั ้งกระบวนการตั ้งแตตนจนจบ  

(End-to- End Process) ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัล และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการยืนยัน

ตัวตนผูใชกอนเขารับบริการ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานการณดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางราบรื่น 

  2. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานหรือผานแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลกลางแบบ 

อัตโนมัติตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากประชาชนผูรับบริการ และนํามา 

ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 3 สรางแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐจัดใหมีแพลตฟอรม

บริการดิจิทัลภาครัฐที ่ตรงความตองการของผู ใช (User-Driven) และมีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

(One-Stop Service) ในดานสําคัญ ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงและรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนไดตลอดเวลา โดยเปดใหหนวยงานและภาคสวนที่เกี่ยวของเขารวมพัฒนาจัดบริการท่ีมีความมั่นคง

ปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนบุคคลและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  1. พัฒนาแพลตฟอรมการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ โดยเชื่อมโยงชุดขอมูลที่จําเปน ในการ 

ใหบริการ เพื่อบูรณาการการทํางานในแตละบริการ และนําบริการที่สามารถใหบริการไดแบบเบ็ดเสร็จขึ้นบน 

แพลตฟอรมในดานสําคัญนั้น ๆ ท้ังนี้ ใหมีการนําบริการพ้ืนฐาน (Common Services) ซ่ึงไดรับการกํากับดูแล 

มาตรฐานความปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลท่ีจําเปนมาใชดวย 

  2. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางหรือระหวางหนวยงาน    

ท้ังภายในสังกัดและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ และจัดใหมีการพิสูจนยืนยันตัวตนของผูใชบริการ  

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพแพลตฟอรม 

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 4 พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไมตอง

รองขอ ภาครัฐยกระดับการพัฒนาบริการที ่ใหความสําคัญกับการสรางประสบการณใหกับผู ใชบริการ  

(user experience) ซึ ่งมุ งเนนการพัฒนาบริการที ่ตอบสนองตอผู ใชงานอยางแมนยํา สอดคลองกับสิทธิ 

ของ ประชาชนท่ีมีอยู โดยผูใชบริการไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

  1. รวบรวมชุดขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการใหบริการประชาชนในแตละบริการ โดยเฉพาะขอมูล 

รายบุคคลท่ีไดรับการยินยอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานะ สิทธิสวัสดิการ อาชีพ รายได 

เปนตน 

  2. จัดกลุมบริการประชาชนกับชุดขอมูลที่จําเปนกับสิทธิของประชาชน เพื่อกรองสิทธิสวัสดิการ  

และรายงานสิทธิตาง ๆ ที ่ประชาชนรายนั ้น ๆ จึงไดรับในแตละชวงเวลา รวมถึงสิทธิสวัสดิการพิเศษ 

ของรัฐบาลท่ีอาจมีข้ึนในแตละป 
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  3. จัดใหมีระบบแจงเตือนสิทธิในแตละชวงเวลา ผานชองทางการติดตอท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได 

โดยงาย โดยไมตองรองขอ เชน ไปรษณีย ขอความ SMS เปนตน 

  4. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  5. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  

 มาตรการที่ 5 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล (Innovation 

Service/Platform) พัฒนาการใหบริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกตใช ตั้งแตเริ่มตน 

จนจบกระบวนการ ทําใหเกิดการใหบริการดิจิทัลที่มีมาตรฐาน รวดเร็ว โปรงใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล  

และเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการสนับสนุนใหมีการวิจัยเฉพาะทางหรือพัฒนานวัตกรรมที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนผานบริการสาธารณะดิจิทัลที่มีความครอบคลุม และเทาเทียมโดยเฉพาะในกลุม

เปราะบางและผูสูงอายุ 

  1. หนวยงานภาครัฐนําชุดขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูลการใชบริการ และขอมูลขั้นพื้นฐาน 

ที่ไดรับความยินยอมจากผูรับบริการไปวิเคราะหรูปแบบการใชบริการ รวมถึงความตองการของผูรับบริการ 

ในแตละกระบวนการใหบริการ 

  2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนดวยการนําผลวิเคราะหไปพัฒนาการบร ิการ 

รวมกับนวัตกรรมบริการดิจิทัลของหนวยงานรัฐ หรือภาคีภาคเอกชนท่ีรวมดําเนินการพัฒนา  

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

 เปาหมาย  

  ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ  

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 สนับสนุนใหพัฒนาบริการออนไลนและแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที ่เอื ้อตอการ 

ดําเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา (End-to-End Service Platform) 

พัฒนาแพลตฟอรมบริการภาครัฐเพื ่ออํานวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ  

ใหแกผูประกอบการและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมตั้งแตตนจนจบ 

กระบวนการตลอดหวงโซมูลคา และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงานตางๆ ได โดยจะตอง 

ปรับปรุงการบริหารจัดการบริการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลและบูรณาการการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภาครัฐเขาดวยกัน และลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 

  1. พัฒนาบริการดิจิทัลที่ตอเนื่องแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ใหครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซ 

มูลคา ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัลและวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  2. เชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานหรือผานแพลตฟอรมแลกเปลี ่ยนขอมูลกลาง  

แบบอัตโนมัติ ตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหภาคธุรกิจทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากผูรับบริการ และนํามาปรับปรุง  

การใหบริการอยางตอเนื่อง 
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 มาตรการที่ 2 ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เปนอุปสรรคตอผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ  

จากเปาหมายสําคัญของแผน ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายที่ระบุใหมีกลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุงกฎหมาย 

ที่สรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการ ดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กับการใหบริการรัฐดานการดําเนินธุรกิจจะตองสํารวจและทบทวนกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการอนุญาต 

ตาง ๆ และกฎระเบียบ กำกับกระบวนงานวามีสวนใดที่สามารถยกเลิกหรือปรับปรุงใหเกิดความสะดวก 

ตอการดําเนินธุรกิจและการสรางมูลคาเพิ่ม จากนั้นจึงจัดทําเกณฑในการพิจารณาตรวจสอบความจําเปน 

ของกฎหมายและเรงใหมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับบริบทโลกตามความเหมาะสม 

  1. ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการตาง ๆ ที ่เปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจในแตละ 

กระบวนงาน เพ่ือวิเคราะหแนวทางแกไข 

  2. ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานเจาของกฎหมายและหนวยงานผูใหบริการเพื่อทบทวน 

ปรับปรุง นโยบาย และระเบียบท่ีเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ 

  3. ผลักดันใหเกิดการประกาศและมีผลบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

  4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงกฎหมาย และนํามาพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรการท่ีเหมาะสมตอไป 

 มาตรการที ่ 3 มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานใหแกผู ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขัน         

เพื่อพัฒนาระบบนิเวศของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ใหมีผูประกอบการที่สามารถแขงขันได

ใน ระยะยาว ภาครัฐควรพิจารณาจัดทําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ดาน SMEs โดยใหสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และภาคเอกชน เชน สภาหอการคาแหงประเทศไทย หรือสมาคม 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย เปนตน ผลักดันการเชื่อมโยงขอมูลดาน SMEs ของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือใหเกิดฐานขอมูล SMEs กลาง โดยจัดการขอมูลท่ีรวบรวมไดจากผูประกอบการ SMEs โดยตรง และขอมูล 

ที่หนวยงานตาง ๆ พรอมทั้งหนวยงานพันธมิตรจัดทําระบบวิเคราะหขอมูล เพื่อใหสามารถออกมาตรการ 

สงเสริมเฉพาะสําหรับ SMEs แตละกลุมท่ีมีความแตกตางกันในเชิงประเภทอุตสาหกรรมชวงอายุและขนาด 

ของธุรกิจไดอยางแมนยํา 

  1. สรางกลไกสงเสริมใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภาครัฐ และเปดเผยขอมูลที่จําเปน 

ใหแก ภาคธุรกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการเลือกใชประโยชน 

  2. สํารวจรวบรวมรายชื ่อเทคโนโลยีนวัตกรรมพรอมใช และขอมูลเปดภาครัฐ และรายการ 

ผูประกอบการท่ีใหบริการดิจิทัลท่ีนาเชื่อถือ เพ่ือเปนแหลงขอมูลใหภาคธุรกิจ 

  3. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของการใชประโยชนจากเครื ่องมือดิจิทัลและขอมูลสําหรับ 

ภาคธุรกิจ และนํามาปรับปรุงเครื่องมือและขอมูลอยางตอเนื่อง 
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 ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 เปาหมาย 

  1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปรงใส ตรวจสอบไดผานชองทาง  

ท่ีหลากหลาย 

  2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนําไปใช 

ประโยชนและ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 พัฒนากลไกการตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐเพื ่อใหเกิดความโปรงใส พัฒนา/ 

ปรับปรุงระบบสนับสนุน การดําเนินงานภาครัฐดานการจัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การบริหารการเงินการคลัง 

ทุกข้ันตอนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล และกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจางใหคลองตัวข้ึน โดยหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของจําเปนตองเชื่อมโยงฐานขอมูล การจัดซื้อจัดจางเขากับหนวยงานตรวจสอบและหนวยงานอื่น ๆ       

ที่ เกี่ยวของ รวมถึงจัดทํา Smart Dashboard สําหรับตัดสินใจเชิงนโยบายและกํากับติดตามการดําเนินงาน 

เกี่ยวกับขอมูลการเบิกจายงบประมาณและการใชภาษีของหนวยงานทั้งในระดับกรมและระดับทองถิ่น ที่จะ 

เปดเผยใหทุกภาคสวนไดติดตาม แสดงความเห็น เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐ 

  1. จัดใหมีการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐในรูปบริการและแพลตฟอรมกลางภาครัฐ 

ที ่เปดเผยขอมูลแกสาธารณะ โดยประชาชนไมตองรองขอ และสามารถเขาไปแสดงความเห็นได เชน  

การเชื่อมโยงขอมูลใน 3 ระบบหลักดานการบริหารและการใชงบประมาณของรัฐ 

  2. สงเสริมใหภาครัฐเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการดําเนินงานดานงบประมาณ 

ของรัฐผานระบบดิจิทัลท่ีสามารถนําไปวิเคราะหและประมวลผลตอได 

  3. จัดทํามาตรการ ติดตาม ตรวจสอบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง เพื ่อใหเกิดความโปรงใสในการ

ดำเนินการ 

  4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ เพื่อพัฒนากลไกการตรวจสอบ  

การดำเนินงานภาครัฐอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที ่ 2 จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นในการกําาหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ  

และสงเสริมการนําความเห็นประชาชนไปสูการพัฒนาบริการจริงรายพื ้นที่ (Strong from the Bottom) 

พัฒนาระบบแพลตฟอรมกลางในการรับฟงความคิดเห็น ดานนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานรัฐ

ทั ้งที ่ส งผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และการดําเนินธุรกิจ พรอมจัดทํากลไกที ่ช ัดเจนในการติดตาม 

และตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องที่มีความเห็นในแนวทางใกลเคียงกัน และมีปริมาณสูง  

เพื ่อสงตอไปสู การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ โดยหนวยงานที ่เกี ่ยวของใหหมาะสมกับความตองการ 

ของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศในแตละพ้ืนท่ี 

  1. กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และรูปแบบวิธ ีการในการดําเนินการรับความคิดเห็นไปสู 

กระบวนการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 
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  2. จัดทําตนแบบและทดสอบระบบรับฟงความคิดเห็น และติดตามการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน 

  3. ขับเคลื่อนการเชื่อมโยงฐานขอมูลความคิดเห็นในระดับพ้ืนท่ีกับหนวยงานเปาหมายระดับทองถ่ิน  

  4. เผยแพร/ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใชระบบ 

  5. ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุงชองทางรับฟงความคิดเห็นใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

 มาตรการที่ 3 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะของหนวยงาน 

ภาครัฐ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพรใช 

ประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได โดยการสํารวจความตองการของประชาชนตอ 

ขอมูลเปดภาครัฐที่มีความสําคัญการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เพื่อจัดลําดับการปรับปรุง ขอมูลเปดภาครัฐ      

สูสาธารณะในรูปแบบที่เหมาะสมตามมาตรฐานและหลักเกณฑ ซึ่งจะสงผลใหภาคประชาชนและเอกชน

นําไปใชประโยชนไดสะดวก 

  1. หนวยงานของรัฐจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ตามประกาศคณะกรรมการ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ มีคุณภาพเชื่อถือได 

และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. หนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(Data.go.th) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล

เปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ และใหหนวยงานของรัฐและผู ใชขอมูลตองปฏิบัติตาม 

ขอกําหนด ขอตกลง หรือเงื ่อนไขการใหบริการและการใชขอมูลของศูนยกลาง ขอมูลเปดภาครัฐตาม 

ท่ีสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

  1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีทำธุรกรรมเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่องและมูลคา e-Commerce เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 4 ตอป 

  2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลกัดัน 

Data Protection Law และปรับแกไข Computer Crime Law ใหบังคับใชได 

  3. มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 

   3.1 ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหวางประเทศไดสะดวก รวดเร็ว และตนทุนทำธุรกรรม

ผานสื่อดิจิทัลลดลง 

   3.2 กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาท่ีสั้นลงตามเกณฑของกลุมผูนำในดัชนี Ease of Doing 

Business 

   3.3 มีมาตรฐานดานขอมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื ่อใหสามารถแลกเปลี่ยน 

และเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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   3.4 อันดับการประเมินวัดดัชนี World Bank’s Ease of Doing Business ของไทย ดีขึ้นไมนอย

กวา 5 อันดับ 

 แผนงาน 

 1. จัดใหมีระบบนิเวศที่เหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดย

สรางความม่ันคงปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลดวยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกดานการคา และการใชประโยชนในภาคเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงภาครัฐจะเปนผูเริ่มตนในการลดอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ 

  1.1 จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจดิจิทัลท่ีเหมาะสม ท่ีทำใหผูใชงานมีความม่ันใจ 

ซ ึ ่ งประกอบด วย ระบบเช ื ่อมโยงมาตรฐานส ินค าท ี ่ เป นสากล การจ ัดเก ็บฐานข อม ูลกลางส ินคา  

(Trusted Source Data Pool) ระบบการชำระเง ินอ ิ เล ็ กทรอน ิกส   (e-Payment) การสาธารณสุข

อิเล็กทรอนิกส (e-Health) การคาสินคาอิเล็กทรอนิกส (e-Trade) ที่เชื่อมโยงกันไดการดำเนินการมาตรฐาน

ขอความท่ีเก่ียวกับการคา เชน e-Invoice ของภาคธุรกิจท่ีสามารถใชเปนหลักฐานทางกฎหมายได การกำหนด

กฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข องกับการประยุกตและนำ Internet of Things (IoT) มาใชในภาคอุตสาหกรรม  

และการผลิต (Industrial Internet) เปนตน เพื ่อสนับสนุนการทำธุรกิจที ่ เช ื ่อมโยงกันทั ้งในประเทศ  

และตางประเทศใหมีมาตรฐานใชงานรวมกันท่ีไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ 

  1.2 ปรับแกกฎหมาย ใหภาครัฐและภาคเอกชนยอมรับการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยไมตองยื่น

แบบฟอรมกระดาษในการทำธุรกรรมตางๆ ตลอดจนสามารถใชเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

  1.3 ลดขั ้นตอน ลดจำนวนใบอนุญาต ลดจำนวนเอกสาร และลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ทางธุรกรรมท้ังภาครัฐและเอกชน 

  1.4 สรางกลไกและแรงจูงใจในการกำกับดูแลตนเองในกลุมผูประกอบการ และการมีกระบวนการ

ติดตามและประเมินระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน Smart Supply Chain ที่เปน

โซลูชันที่เขามาชวยติดตามสินคาที่กำลังขนสงไปตามทองถนน และ Smart Agriculture ที่เปนระบบในการ

ติดตามดูแลการปฏิบัติงานทางการเกษตร จะเปนประโยชนมากสำหรับการทำการเกษตรในพ้ืนท่ีหางไกล 

  1.5 กำหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกัน (Interoperability 

Standard) ในการเชื่อมโยง วิเคราะหสังเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล เชน การกำหนดรายการขอมูลและ

โครงสรางขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน กฎกติกาการตั้งชื่อรายการขอมูลกฎกติกาการออกแบบโครงสรางเอกสาร 

มาตรฐานกลางเชื่อมโยงขอมูลการคา การชำระเงินภาษี เปนตน 

 2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอพลวัต 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

  2.1 มีกฎหมายที ่เก ี ่ยวของที ่ท ันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลซึ่งสามารถสนับสนุนการใชงานและใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เชน กฎหมายที่เกี่ยวกับ

ความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลสวนบุคคล กฎหมายเกี ่ยวกับทรัพยสินทางปญญา        

เพ่ือสงเสริมและสรางแรงจูงใจในการทำนวัตกรรม เปนตน 
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  2.2 เรงปรับปรุงกลไกการคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่รองรับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

และสอดคลองกับหลักเกณฑแนวปฏิบัติสากล และสรางแรงจูงใจใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสิน 

ทางปญญาท่ีสรางสรรคโดยคนไทย รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกกฎหมาย 

  2.3 ใหประชาชนและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการยกรางพัฒนา

ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนการเริ่มตนของการติดตอสื่อสาร

ระหวางประชาชนกับรัฐบาลในเรื ่องการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอประชาชน  

(e-Participation) 

  2.4 ใหหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการนำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแปลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีการวัดผล ตรวจสอบ ติดตามและประเมิน

ความเหมาะสมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 3. สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน 

  3.1 สรางความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื ่อสาร เพื ่อสรางความเชื ่อม่ัน 

ใหกับภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสาร และการทำธุรกรรมออนไลน เชน จัดใหมีระบบการชำระเงิน 

ท่ีตรงตามความตองการมีประสิทธิภาพและความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 

  3.2 กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับผูใหบริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการคุมครองสิทธิ

สวนบุคคลและการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของผู ร ับบริการ เชน แนวปฏิบัติในการใชงาน Mobile 

Commerce หรือ Smart Phone แนวปฏิบัติในการใชงาน Social Media เปนตน เพื ่อรองรับการเติบโต 

ของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

  3.3 การกำหนดมาตรการการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตาม

มาตรฐานสากลโดยเฉพาะการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความจำเปนอยางยิ่งยวด (Critical Infrastructure) 

เชน โครงสรางพ้ืนฐานทางไฟฟา โครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอตอการคา

และการลงทุน การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลภัยคุกคามไซเบอร พรอมกำหนดหนวยงานรับแจงเหตุ 

และสรางกลไกการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามการกระทำความผิดที่มีผล 

ตอระบบความม่ันคงปลอดภัยดิจิทัล ท้ังนี้ การสงเสริมใหเกิดความตระหนักและรูเทาทันภัยคุกคามทางไซเบอร

เปนสิ่งสำคัญท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

  3.4 สรางระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคที่ใชธุรกรรมออนไลน เชน สงเสริมและผลักดัน 

ใหหนวยงานหลักที่เกี่ยวของมีความพรอมและความเขมแข็ง สามารถทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการในการระงับขอพิพาทออนไลนและการเนนใหภาคธุรกิจสามารถดูแล

และกำกับกันเองไดอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองโดยภาครัฐ 

(Self-Regulation) ทั้งนี้ ในบางสถานการณภาครัฐอาจรวมกำกับดูแล (Co-Regulation) ตามความเหมาะสม 

เพ่ือใหระบบการควบคุมกำกับดูแลมีประสิทธิภาพ 
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การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ แผนระดับที่ 3 

2.6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) 

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) มีเปาหมายที่สอดคลอง

ก ับการเสร ิมสร างศ ักยภาพในการแข งข ันของประเทศและการเปล ี ่ยนแปลงของสถานการณโลก  

ท่ีมีการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระทรวงอุตสาหกรรม (SWOT Analysis & TOWs Matrix) สูการกําหนด 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทาง การพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันใหภาคการผลิตมีความสมดุล ม่ันคง และยั่งยืน และผลักดันการ เปลี่ยน

ผานอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพ

พื้นฐานของประเทศ โดยการนําวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาประยุกตใช จะกอใหเกิด

การเพ่ิมผลิตภาพ มูลคา และมาตรฐาน รวมถึงการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหมีความเขมแข็ง

และแขงขันไดในเวทีโลกใต 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 ในการบริหารจัดการยังขาดการบูรณาการขอมูล ขอมูลที่มีกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ

บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการขาดความสามารถในการวิเคราะหและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic Tool) 

ในภาพรวมของระบบการทํางาน พบวามีความพรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ ปฏิบัติงาน 

ทั้งระบบขอมูลทางดานอุตสาหกรรม อุปกรณฮารดแวร และระบบซอฟตแวรที่ใหบริการทุกกลุมเปาหมาย      

ท้ังผูประกอบการ นักวิชาการ และบุคลากรในหนวยงาน แตระบบยังไมสามารถเชื่อมโยงเปน โครงขายได และ

ระบบฐานขอมูลยังไมไดเชื่อมโยงขอมูลใหเปนระบบเดียวกันท้ังกระทรวงและสถาบันท่ีเก่ียวของ ขาดระบบและ

เครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analytic Tool) ทําใหไมสามารถใชขอมูลไดอยาง       

มีประสิทธิภาพ  

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 การขับเคลื่อนกระทรวงอุตสาหกรรมมีการกําหนดมาตรการเชิงปรับปรุงดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ยกระดับและพัฒนาการใหบริการของกระทรวงใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาและเพ่ิมพูน

ทักษะแกบุคลากรในการใชเทคโนโลยีและการใชเครื่องมือวิเคราะห (Analytic Tool) ใหมีการบูรณาการระบบ

ขอมูลและองคความรูในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รวมถึงเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก พรอมท้ังจัดทําฐานขอมูลกลาง และระบบการสืบคนท่ีสะดวก โดยมีประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อสนับสนุนความสําเร็จของวิสัยทัศน “ปฏิรูปอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรมยุคใหมใหเติบโต

อยางยั่งยืน” โดยมีแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 เรื่องที่ 4 การพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัลเพื่อใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบและ

ความสามารถของบุคลากรในการใหบริการแกผู ประกอบการ และประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 เปาหมาย 

 สรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ตัวช้ีวัด 

 1. จํานวนชุดขอมูลที่นําเขาระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เพื่อการบูรณาการขอมูลรวมกัน

ระหวางหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เปนระบบ

ฐานขอมูลกลางที่จัดทําขึ้นสําหรับการบูรณาการ ขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน ภายในสังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ 

การใหบริการประชาชน รวมถึงบูรณาการทํางานรวมกันระหวางสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2. จํานวนกระบวนการทํางานที่มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) กระบวนการทํางาน

ทั้งภายในหรือภายนอกที่มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเนินงาน ซึ่งสามารถ 

พัฒนาและสรางคุณคาการใหบริการภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

2.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) 

 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดทั้งหวง

โซอุปทาน (Supply Chain) เพ่ือการทำงานรวมกันแบบไรรอยตอ 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 เพิ่มศักยภาพการใหบริการผูใชงานภายในและภายนอกดวยเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมกระบวนการ

ตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เพ่ือการทำงานรวมกันไดแบบไรรอยตอ (Seamless) 

  - ปรับเปลี่ยนการดำเนินและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการผูประกอบการและประชาชน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ใหกาวสูการใหบริการแบบ One Stop Service ครอบคลุมกระบวนการ

บริการตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

  - ปรับเปลี่ยนการดำเนินและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  - บูรณาการการทำงานรวมกันของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภายใตระบบ i-Industry 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 กลยุทธ 
  กลยุทธที่ 1: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Survey 

 กลยุทธที่ 2: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Payment 

 กลยุทธที่ 3: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital License 
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 กลยุทธที่ 4: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Service 

  กลยุทธที่ 5: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Training 

 กลยุทธที่ 6: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Complaint 

  กลยุทธที่ 7: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการเจาหนาที่หรือหนวยงานภายใน

กระทรวงอุตสาหกรรม สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  กลยุทธท่ี 8: พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของกระบวนการทำงานการใหบริการทั้งภายในและภายนอกของหนวยงาน

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) เพื่อใหเกิดการพัฒนาบริการ

ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของผูประกอบการและประชาชนมีความพึงพอใจบริการดิจิทัลของหนวยงาน

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมดวยการบูรณาการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics) 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถการเชื่อมโยงขอมูลและการบูรณาการชุดขอมูล เพ่ือรองรับการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytic) และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

  - เชื่อมโยงและบูรณาการชุดขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผน และตัดสินใจของผูบริหาร

และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล โดยผูประกอบการ หรือประชาชนไมตองรองขอ 

  - มาตรฐานขอมูลเพื่อรองรับการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และแนวปฏิบัติในการเปดเผย

ขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธที ่ 1: พัฒนาการเชื ่อมโยงและการบูรณาการชุดขอมูลภายในกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือ 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

โดยผูประกอบการหรือประชาชนไมตองรองขอ 

 กลยุทธท่ี 2: พัฒนามาตรฐานขอมูลของหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนการ

ใชขอมูลรวมกัน 
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  ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

   ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และเปดเผยขอมูลแก

สาธารณะ 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของชุดขอมูลของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีการจัดเก็บในระบบ

จัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เพื ่อใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และเปดเผยขอมูลแก

สาธารณะ 

 ยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มศักยภาพระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และความปลอดภัยจากภัย

คุกคามทางไซเบอรรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

  เพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และความปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณตอพวง เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

ระบบเครือขาย ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธที่ 1: เพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณตอพวงใหรองรับการทำงานรวมกับ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 2: เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายของหนวยงานภายในสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรมใหรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและปองกันการบุกรุกหรือการถูกโจมตีทาง

ไซเบอร 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 50 ของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง ไดรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

รองรับการทำงานรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวชี้วัดที่ 2: ระบบเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถใหบริการระบบสารสนเทศในกระทรวง

อุตสาหกรรม และหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมไดตอเนื่องรอยละ 95 

  ตัวชี้วัดที่ 3: จำนวนเหตุการณที่ทำใหระบบเครือขายไมมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ไมเกิน 2 ครั้งตอป 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาแนวทางและมาตรฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเอ้ือตอการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

  เพิ่มประสิทธิภาพแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เอื้อตอ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ 
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 กลยุทธ 

  กลยุทธท่ี 1: ประยุกตใชมาตรฐานการบริหารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  กลยุทธที่ 2: ประยุกตใชมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงอุตสาหกรรม 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีการจัดทำแผนบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที ่ 5 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) ใหกับ

บุคลากรของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Digital Capability) ใหกับบุคลากรของกระทรวง

อุตสาหกรรม ประกอบดวย 

  -  ผูบริหารระดับสูง และผูบริหาร 

  - บุคลากรระดับปฏิบัติการ 

  - บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธท่ี 1: การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) ใหกับบุคลากรของ

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดท่ี 1: รอยละ 80 ของจำนวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมผานเกณฑการประเมินผล 

2.8 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 ภาครัฐไดใหความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในดานการบริการประชาชน

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลไดกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ภาครัฐใชผลักดันสนับสนุนและสงเสริม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึง ทำใหภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอยางเปนรูปธรรม สรางความ

เชื่อม่ันในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณเพื่อกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการ

บริหารราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
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เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดใหมีบริการสาธารณะ อำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชน มีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกันใหเปนระบบ

ฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐและประชาชนท่ีมาใช

บริการ กับหนวยงานภาครัฐ ทำใหคนไทยเกิดการรับรูและความเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยน

ผานภาครัฐสูยุคดิจิทัล (Transform Government to The Digital Age)  

ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

 1. ประชาชนไดรับบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีดีข้ึน เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาท่ี 

จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการประชาชน  

(มาตรา 12 (2)) 

 2. ประชาชนไดรับบริการแบบ One Stop Service ประชาชนจะไดรับความสะดวก จากการเขารับ

บริการภาครัฐมากขึ้น มีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมาย

กำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิดบริการ

สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที ่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน (มาตรา 10 (5) และ มาตรา 15) 

 3. ประชาชนไมตองใชสำเนาเอกสารราชการในการติดตอภาครัฐ ประชาชนไมตองมีภาระจัดเตรียม

สำเนาเอกสารราชการ ใชบัตรประชาชนของตนเอง เพียงใบเดียวสามารถติดตอไดทุกเรื่อง เนื่องจากกฎหมาย

กำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองจัดสงขอมูลหรือสำเนาเอกสารระหวางกันเอง เพื่อมิใหตองเรียกขอ

สำเนาเอกสารจากประชาชน (มาตรา 11 และมาตรา 15) 

 4. ประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐแบบดิจิทัล ผานรูปแบบหรือชองทาง

ดิจิทัล เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลในรูปแบบดังกลาว ขณะเดียวกัน

ตองนำขอมูลไปเปดเผยไวที ่ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนไดเขาถึงได

โดยงาย และสามารถนำขอมูลไปพัฒนาหรือตอยอดนวัตกรรมตาง ๆ ที่สรางประโยชนแกเศรษฐกิจและสังคม 

(มาตรา 17 และมาตรา 18) 

 5. ประชาชนไดใชระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สำหรับการใชบริการดิจิทัล

ภาครัฐ ประชาชนไดรับความสะดวกและปลอดภัย เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมี

ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชนในการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน ซ่ึง

ตองมีมาตราฐานและแนวทางท่ีสอดคลองกันตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด (มาตรา 12 (4)) 

 6. ประชาชนสามารถใชระบบรับชำระเงินกลางของบรกิารภาครัฐ (e-Payment) ในการชำระคาบริการ

จากการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ไดอยางสะดวก ซึ่งกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีระบบ

การชำระเงินทางดิจิทัล ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหสามารถเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมคาบริการ คาปรับ

หรือคาใชจายอ่ืนใดจากประชาชน  (อางอิง มาตรา 12 (3)) 
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 7. ประชาชนจะชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการตาง ๆในการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลลดลง

และสามารถเลือกใชบริการผานชองทางดิจิทัลภาครัฐในอัตราที ่ต ่ำลง เนื ่องจากกฎหมายกำหนดให

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีอำนาจหนาที่ในการเสนอตอผูรักษาการตามกฎหมายฉบับตาง ๆ ในการ

พิจารณายกเวนหรือลดคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ หรือคาใชจายอื่นใด เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของกฎหมายฉบับนี้ (อางอิง มาตรา 7 (5)) 

 

ประโยชนที่หนวยงานของรัฐจะไดรับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 1. หนวยงานรัฐสามารถบูรณาการรวมกันมากขึ้น และลดปญหาการทำงานซ้ำซอนระหวางหนวยงาน

ของรัฐ  

เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหตองเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกัน 

รวมทั้งมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการ

สาธารณะในรูปแบบดิจิทัล (มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 12 และมาตรา 13) 

 2. หนวยงานรัฐตองลดข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการเนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปน

เครื่องมือ เจาหนาท่ีของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซอน เนื่องจากมีการนำระบบ

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือในการบริการงานและใหบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรวมท้ัง

เกิดการทำงานอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใชขอมูลภาครัฐท่ีถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบดิจิทัลมาใช 

เพ่ือสนับสนุนการทำงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (มาตรา 4 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 15) 

 3. หนวยงานรัฐมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการบริหารจัดการขอมูลและขอมูลของ

ประชาชนที่อยูในการควบคุมหรือครอบครองของหนวยงานของรัฐใหมีความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมี       

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ รวมทั้งกำหนดสิทธิ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 12) 

 4. หนวยงานรัฐมีระบบการทำงานที่โปรงใส ตรวจสอบได เนื่องจากกฎหมายนี้กำหนดใหตองเปดเผย

ขอมูลเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการหรือขอมูลเปดภาครัฐ ผานรูปแบบหรือชองทาง

ดิจิทัล ขณะเดียวกันประชาชนสามารถใชขอมูลเปดภาครัฐในการมีสวนรวม ติดตาม และตรวจสอบการทำงานของ

ภาครัฐได (มาตรา 17 และมาตรา 18) 

 5. หนวยงานรัฐลดภาระคาใชจายงบประมาณภาครัฐ กฎหมายฉบับนี้กำหนดใหการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล จะตองเปนไปเพื่อรักษาวินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

จายงบประมาณภาครัฐ ใหเกิดความคุมคาและเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ความคุมคาของการดำเนินการ รวมทั้งตองพัฒนาใหมีกลไกการใชขอมูลเพื่อลดความซ้ำซอนและเกิดความ

สอดคลองกับแผนงานและโครงการตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐดวย (มาตรา 4 (5)) 

 6. เจาหนาที ่ของรัฐไดร ับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะดานดิจิทัล กฎหมายฉบับนี ้กำหนดให

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหนาที่และอำนาจที่สำคัญประการหนึ่งในการกำหนดแนวทางการพัฒนา
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ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพื ่อประโยชนในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจ ิทัล 

ขณะเดียวกันยังกำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการเพ่ือ

ยกระดับทักษะความรู ความสามารถดานดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ีของรัฐ และกำหนดใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ มี

หนาที่สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ในหนวยงาน (อางอิงมาตรา 7 (4) 

มาตรา 10 (6) และมาตรา 12 (6)) 

 7. สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐ เมื่อไดรับความสะดวกรวดเร็ว ไมสราง

ภาระเกินความจำเปนจากการบริการภาครัฐ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรูสึกท่ีดีระหวาง 

ภาครัฐในฐานะเปนผูใหบริการ และประชาชนในฐานะผูรับบริการ (มาตรา 4)  

2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 1. เจาของขอมูลตองใหความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตาม วัตถุประสงคท่ีผูเก็บรวบรวม ผูใช แจงไวตั้งแตแรกแลวเทานั้น กลาวคือ ตองขออนุมัติจากเจาของ

ขอมูลกอน เชน หากแอปพลิชันหนึ่งจะเก็บขอมูลบัตรเครดิตของเราไวในระบบ ก็ตองมีขอความใหเรากดยืนยัน

เพ่ือยินยอม พรอม แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม และการใช หากเราไมยินยอมใหใชขอมูลบัตรเครดิต ผู

ใหบริการแอปพลิเคชัน นั้นก็ไมสามารถใชขอมูลบัตรเครดิตของเราได  

 2. ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ไมใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือถูก

เขาถึงโดยผู ท่ีไมเก่ียวของกับขอมูล เชน สถานพยาบาลจะตองเก็บขอมูลของผูปวยใหเปนความลับและไม

เปดเผยใหกับผูอ่ืน ธนาคารตองเก็บรักษาขอมูลเก่ียวกับรายการถอน  

 3. เจาของขอมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอใหลบหรือทำลายขอมูลเม่ือใดก็ได หากเปนความประสงค

ของเจาของขอมูล  

 วัตถุประสงคของกฎหมายฉบับนี ้เพ่ือใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพโดยกำหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือสงเสริมการใชขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมอยางม่ันคงปลอดภัย เพ่ือใหมี

มาตรการเยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความโปรงใสและเปน

ธรรม ในการใชขอมูลสวนบุคคล การเก็บขอมูลสวนบุคคล -เก็บรวบรวมไดเทาท่ีจำเปน ภายใตวัตถุประสงคอัน

ชอบดวยกฎหมาย -ตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอน หรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลถึง

รายละเอียดดังนี้  

 1. วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม  

 2. กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา  

 3. ขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม  

 4.ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซ่ึงมีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย  

 5. ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ  

 6. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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  โดยหามเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนท่ีไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดบตรง เวนแต 

ไดทำการแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความ

ยินยอม ขอยกเวนของกฎหมายฉบับนี ้ 

 1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย เพ่ือประโยชนสวนตน หรือ เพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น  

 2) การดำเนินการของหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางการคลังของ

รัฐ การรักษาความปลอดภัยของประชาชน การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตรการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร  

 3) การเก็บรวบรวมเพ่ือกิจการสื่อสารมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตาม

จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานัน้  

 4) สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตามอำนาจและหนาท่ีของสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา และคณะกรรมาธิการ  

 5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล การดำเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี การ

บังคับคดี การวางทรัพยการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

 6) การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต หลักการ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป มาตรา 24 และ มาตรา 27 หามมิ

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวน 

บุคคล เวนแต  

 1. เพ่ือจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or research)  

 2. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต (Vital Interest)  

 3. มีความจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลกับเจาของขอมูล (Necessary for the 

performance of contracts)  

 4. มีความจำเปนเพ่ือดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูล (Public Task) หรือปฏิบัติ

หนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดรับมอบหมายแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

 5. มีความจำเปนในการดำเนินการเพ่ือผลประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูล แตตองไม

กอใหเกิดการละเมินสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของเจาของขอมูล (Legitimate Interest)  

 6. เปนการปฏิบัติตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูล (Legal Obligation) หลักการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป  

 มาตรา 26 และ มาตรา 27 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล

สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอ

เจาของขอมูลสวนบุคคล ในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดย

ชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  
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3) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 1. กำหนดใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตองคำนึงถึงความเปนเอกภาพและบูรณาการใน   

การดำเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน และตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

และนโยบายและแผนแมบทท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงของสภาความม่ันคงแหงชาติ การดำเนินการ 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตองมุงหมายเพ่ือสรางศักยภาพในการปองกัน รับมือ และลด 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

ของประเทศ (มาตรา 41) 

 2. กำหนดนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตองมีเปาหมายและแนวทาง

อยางนอยตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัตินี้  

 3. กำหนดใหคณะกรรมการจัดทำนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

ข้ึนตามแนวทางในมาตรา 42 เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ โดยใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

และเม่ือไดประกาศแลวใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูและหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศตามท่ีกำหนดไวในแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรดำเนินการใหเปนไป

ตามนโยบายและแผนดังกลาว (มาตรา 43) 

 4. กำหนดใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุม หรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอรของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

โดยเร็ว ซ่ึงประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรตองประกอบไปดวยรายละเอียด 

ตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 44) 

 5. กำหนดใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศ มีหนาท่ีปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ตามประมวล 

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของแตละหนวยงาน และจะตอง 

ดำเนินการใหเปนไปตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอรตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง (4) (มาตรา 45) 

 6. กำหนดใหสำนักงานใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือในการปองกันรับมือและลดความเสี่ยงจาก

ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบหรือเกิดแกโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศที่มีความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางทหาร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความสงบ เรียบรอย

ภายในประเทศ (มาตรา 48) 

 7. กำหนดใหคณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนดลักษณะหนวยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบริการ 

ในดานความม่ันคงของรัฐ ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญดานการเงินการธนาคาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

โทรคมนาคม ดานการขนสงและโลจิสติกส ดานพลังงานและสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานอ่ืนตามท่ี 
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คณะกรรมการประกาศก าหนดเพ่ิมเติม เปนหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (มาตรา 49) 

 8. กำหนดใหหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยง 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรโดยมีผูตรวจประเมินท้ังโดยผูตรวจภายในและผูตรวจสอบอิสระ 

ภายนอกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง (มาตรา 54) 

 9. กำหนดใหในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศซึ่งอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใด ใหหนวยงานนั้น

ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นหรือไม และใหดำเนินการปองกัน 

รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการ

ปองกันความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานนั้น (มาตรา 58) 

 10. กำหนดใหการพิจารณาเพ่ือใชอำนาจในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร คณะกรรมการ 

จะกำหนดลักษณะของภัยคุกคามทางไซเบอรโดยแบงออกเปนสามระดับ ไดแก  

 (1) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับไมรายแรง  

 (2) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง  

 (3) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติ ตามที่ก าหนดรายละเอียดไวในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัตินี้ 

(มาตรา 60) 

 11. กำหนดใหเม่ือเกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรงให กกม. ออกคำสั่ง 

ใหสำนักงานดำเนินการรวบรวมขอมูล สนับสนุนใหความชวยเหลือในการปองกัน รับมือในดานตาง ๆ ตามท่ี 

กำหนดไวในมาตรา 61 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 61) 

 12. กำหนดใหในกรณีที่มีความจำเปนเพื่อการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ

เบอร ให กกม. มีคำสั ่งใหหนวยงานของรัฐใหขอมูล สนับสนุนบุคลากรในสังกัดหรือใชเครื ่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในความครอบครองเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (มาตรา 63) 

 13. กำหนดใหในการรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง ให กกม.       

มีอำนาจออกคำสั่งเฉพาะเทาท่ีจำเปนเพื่อปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรใหบุคคลผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์          

ผูครอบครอง ผูใชคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร หรือผูดูแลระบบคอมพิวเตอร ซึ่งมีเหตุอันเชื่อไดวาเปน

ผูเกี่ยวของกับภัยคุกคามทางไซเบอร หรือไดรับผลกระทบจากภยัคุกคามทางไซเบอร โดยการดำเนินการตามท่ี

ระบุไวในมาตรา 65 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 65) 

 14. กำหนดใหในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง กกม. 

มีอำนาจปฏิบัติการหรือสั่งใหพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติการเฉพาะเทาท่ีจำเปนเพ่ือปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร

ในการเขาตรวจสอบสถานท่ี การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร การทวนสอบการทำงานของคอมพิวเตอร 

หรือระบบคอมพิวเตอร หรืออายัดคอมพิวเตอร ตามท่ีระบุไวในมาตรา 66 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 66) 

 15. กำหนดใหในกรณีที่เกิดภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติใหเปนหนาที่และอำนาจของสภาความ

มั่นคงแหงชาติในการดำเนินการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรตามกฎหมายวาดวยสภาความมั ่นคง

แหงชาติและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ (มาตรา 67) 
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 16. กำหนดใหในกรณีที ่เปนเหตุจำเปนเรงดวน และเปนภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับว ิกฤติ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายใหเลขาธิการมีอำนาจดำเนินการไดทันทีเทาท่ีจำเปนเพื่อปองกันและเยียวยา

ความเสียหายกอนลวงหนาไดโดยไมตองยื่นคำรองตอศาล (มาตรา 68) 

 17. หามมิใหพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตาม

พระราชบัญญัตินี้ใหแกบุคคลใด ผูใดฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือ

ท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 70) 

 18. กำหนดใหพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้หากผูใดกระทำโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนลวงรู

ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลอื ่นที ่เกี ่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผู ใชบริการที ่ไดมาตาม

พระราชบัญญัตินี้ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 71) 

 19. ผูใดลวงรูขอมูลตามพระราชบัญญัตินี้ และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใดโดยมิชอบ ตองระวาง 

โทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 72) 

 20. หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใดไมรายงานเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร ตาม

มาตรา 57โดยไมมีเหตุอันสมควร ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท (มาตรา 73) 

 21. ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. ตามมาตรา 65(1) และ (2) โดยไมมีเหตุอันสมควร ตอง

ระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทนับแตวันที่ครบกำหนดระยะเวลาท่ี 

กกม. ออกคำสั่งใหปฏิบัติจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง และผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งตามมาตรา 65 (3) 

และ (4) หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งศาลตามมาตรา 65 (5) ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสอง

หม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 75) 

 22. ผูใดขัดขวาง หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. หรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. 

ตามมาตรา 66 (1) หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งศาลตามมาตรา 66 (2) (3) หรือ (4) โดยไมมีเหตุ อันสมควร ตอง

ระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 76) 

 23. กำหนดใหในกรณีที่ผู กระทำผิดตามพระราชบัญญัตินี ้เปนนิติบุคคลถาการกระทำความผิด ของ     

นิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของกรรมการหรือผูจัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกลาวมีหนาที ่ตองสั่งการหรือกระทำการและละเวน          

ไมสั่งการหรือไมกระทำการจนเปนเหตุใหนิติบุคคลนั้นกระทำความผิด ผูนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสำหรับ

ความผิดนั้น ๆ ดวย (มาตรา 77) 
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4)  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

 สาระสำคัญ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค 

 1) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอราชการ ทั้งทางดานเอกสาร ระยะเวลา และ           

การเดินทาง 

 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ และการใหบริการ ของ

หนวยงานของรฐัแกประชาชน 

 หนาท่ีของรัฐ 

 1. จัดใหมีชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ สงเอกสาร หรือ

ติดตอราชการใด ๆ ได และประกาศใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป เชน การจัดใหมีอีเมลกลางของ หนวยงาน 

เว็บไซตหนวยงาน หรือแอปพลิเคชันอื่นใดก็ได เชน Line Official Account หรือ Facebook Messenger 

(มาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 20 วรรคหนึ่ง) 

 2. ตองรับเรื ่องที ่ประชาชนยื ่นคำขอ สงหนังสือหรือเอกสาร หรือติดตอใด ๆ มาโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส ทางชองทางท่ีหนวยงานประกาศตาม (1) แลวดำเนินการตอไปตามข้ันตอน ท้ังนี้ หนวยงานหรือ

เจาหนาที ่ จะปฏิเสธไมรับคำขอหรือการติดตอดังกลาวเพียงเพราะเหตุที ่ย ื ่นหรือสงมาโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสมิได (มาตรา 7) 

 3. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส กลับไปยังประชาชน ที่ยื่น

คำขอหรือติดตอมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ในกรณีดังตอไปนี้ (มาตรา 11) 

 4. ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือ 

 5. ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนซึ ่งเดินทางมาดำเนินการดวยตนเองหรือเปนเอกสาร          

แตประชาชนระบุในคำขอหรือเอกสารื่นใดที่เกี่ยวของวาประสงคจะไดรับใบอนุญาต การติดตอ กลับหรือ

เอกสารหลักฐานอ่ืนใดในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ในกรณีท่ีประชาชนแจงความประสงค

เชนวานั้นดวยวาจา เจาหนาท่ีจะบันทึกไวเปนหลักฐานแลวใหประชาชนลงนามรับรองก็สามารถกระทำได 

 6. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำขอหรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผิดหนวย เชน สงอีเมล ไปยัง

หนวยงานที่ไมมีหนาที่และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หนวยงานและเจาหนาที่ที่พบเห็นหรือรับเรื่อง หาม

เพิกเฉย แตตองดำเนินการดังนี้ (มาตรา 10 วรรคสอง) 

 7. กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูในหนวยงานเดียวกัน ใหสงตอไปยังอีเมลหรือ ชองทางของหนวยงาน        

ท่ีถูกตองนั้น 

 8. กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูตางหนวยงานกัน ให แจงกลับไปใหประชาชน ผูสงทราบวาสงมาผิด

หนวยงานโดยเร็ว  โดยตองระบุหนวยงานที่ถูกตองไปใหประชาชนทราบดวย หากเจาหนาที่ผูพบเห็นหรือรับ

เรื ่องทราบและแนใจวาหนวยงานใดถูกตอง สงตอไปยังหนวยงานนั้นเพื่อบริการประชาชนก็ได และหาก

เจาหนาที่พบวามีประชาชนติดตอหนวยงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ที่มิใชชองทางที่หนวยงานประกาศ 
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กำหนด (แตเปนกรณีท่ีหนวยงานนั้นมีหนาท่ีและอำนาจ ในเรื่องนั้น) เจาหนาท่ีพึงแจงกลับใหประชาชนรายนั้น

ทราบวาเปนการติดตอท่ีผิดชองทาง รวมท้ังแจงชองทาง ท่ีถูกตองของหนวยงานนั้นใหประชาชนทราบดวย 

 9. การออกประกาศหรือคำสั่งตาง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เชน ประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส

ของหนวยงานตามมาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามมาตรา 13 (1) และคำสั่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงานตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง 

  10. การจัดทำระบบหรือฐานขอมูล หรือการเชื่องโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อรองรับ และ

ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตาง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส        

ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 

 11. การยอมรับและรองรับการติดตอราชการและเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือ โดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 15) รวมทั้งการติดตอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ในกรณีท่ีมีกฎระเบียบขัดหรือแยงกับหลักการดังกลาว สมควรแกไข

ในโอกาสแรกท่ีกระทำได 

 12. การจัดเก็บขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดแทนการจัดเก็บ เปน

เอกสาร ท้ังนี้ เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติ (มาตรา 17) 

 13. การกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  13.1 ผูมีหนาท่ีกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

    คณะรัฐมนตรีจะตองกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารใหแกหนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ  ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล เปนผูรวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวเสนอตอคณะรัฐมนตรี (มาตรา 6 ประกอบ

มาตรา 19 วรรค 1) 

  13.2 ระยะเวลาในการกำหนด 

    การกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแบงเปนระยะเริ่มตนและระยะตอ ๆ ไป แตในระยะเริ่มตน

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ หนวยงานของรัฐที่รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตองจัดทำ ใหแลว

เสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน 240 วันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ (มาตรา 19 วรรค 1) 

  13.3 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสชั่วคราว/เฉพาะกาล 

    ในระหวางท่ีคณะรัฐมนตรียังมิไดมีมติกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ

ตามมาตรฐานอ่ืนใดท่ีไดมีการใชงานกันอยางแพรหลายไปพลางกอน (มาตรา 19 วรรคทาย) 

 14. การขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  14.1 การขออนุญาต 

    14.1.1 ผูขออนุญาตจะตองยื่นคำขออนุญาตตอผูอนุญาตรวมถึงนำสงเอกสารหรือหลักฐาน 

ประกอบคำขออนุญาตโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส 
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    14.1.2 สำหรับการยื่นสำเนาเอกสารหลักฐานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไมตองลงนามรับรอง

สำเนาเอกสารดังกลาว 

    14.1.3 การยื่นคำขออนุญาตที่กฎหมายหรือกฎกำหนดใหตองทำตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไข 

ใหผูขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตโดยมีขอความครบถวนตรงตามแบบนั้น ๆ ก็ถือวาเปนคำขออนุญาตตามแบบ 

วิธีการ หรือเง่ือนไขตามท่ีกำหนดแลว 

    14.1.4 ในกรณีที ่ผู ยื ่นคำขอตองยื ่นหรือสงเอกสารมากกวาหนึ ่งชุด การสงโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส ใหถือวาผูยื่นคำขอไดยื่นหรือสงครบตามจำนวนแลว 

    14.1.5 ในการยื่นคำขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ผูอนุญาตจะกำหนดวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได ทั้งนี้ตองเปนไปเพื่ออำนวยความสะดวกหรือปองกัน 

ความเสี่ยงหรือเพ่ือการยืนยันตัวตน (มาตรา 8 วรรค 1) 

   14.2 กรณีท่ีไมอาจยื่นคำขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

    ในกรณีการขออนุญาตที่ผูขอจดทะเบียนตองดำเนินการเองเฉพาะตัว  อาทิเชน การสมรส การ

หยา การรับบุตรบุญธรรม การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง หรือการอื ่นใดที ่ได           

กำหนดในกฎกระทรวง จะไมสามารถยื่นคำขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เวนแตกฎหมายในเรื่องนั้น 

จะกำหนดใหดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได (มาตรา 7 วรรคทาย) 

  14.3 การนับระยะเวลาในการสงคำขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ (มาตรา 10) 

    เมื ่อไดมีคำขอหรืออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือ 

เจาหนาท่ีของรัฐทางชองทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหนวยงานของรัฐประกาศกำหนด ใหถือวาไดรับตามวันและเวลา 

ท่ีคำขออนุญาตหรือการติดตอนั้นไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้น    

แตถาวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทำการของหนวยงานของรัฐ ใหถือวาไดรับในวันและเวลาทำการ

ถัดไป 

  14.4 แนวทางการดำเนินการภายหลังมีคำขออนุญาต 

    14.4.1 ชองทางการติดตอหรือออกเอกสารหลักฐาน ในการติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการยื่นคำขออนุญาตหรือ การติดตอนั้น ใหดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตผูขอ

อนุญาตหรือผูติดตอจะไดระบุไว เปนประการอ่ืน (มาตรา 11) 

    14.4.2 การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที ่มี

กฎหมาย  กฎ มติ หรือคำสั่งกำหนดให ตองทำเปนลายลักษณอักษร เปนหนังสือ หรือเปนเอกสาร ใหเจาหนาท่ี

ของรัฐสามารถจัดทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนดได (มาตรา 16) 

  14.5 การยืนยันตัวตน 

    14.5.1 วิธีการยืนยันตัวตน 

     ในการยืนยันตัวตนดังกลาว จะใหแสดงบัตรประจพตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง หรือ

กำนดใหดำเนินการดวยวิธีอ่ืนอันจะเปนการสะดวกแกประชาชนยิ่งข้ึนก็ได (มาตรา 8 วรรค 2) 

    14.5.2 การตรวจสอบความถูกตองของบัตรประชาชน 
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     ในกรณีที่ผู อนุญาตมีความประสงคจะตรวจสอบความถูกตองแทจริงของบัตรประจำตัว

ประชาชนท่ีผูขออนุญาตไดยื่นหรือแสดงตอผูอนุญาตใหผูอนุญาตติดตอกับสำนักทะเบียนกลางตามกฎหมายวา

ดวยการทะเบียนราษฎรเพื่อดำเนินการตรวจสอบ และใหเปนหนาที่ของนายทะเบียนประจำสำนักทะเบียน

กลางท่ีจะตรวจสอบและแจงผล ท้ังนี้ ใหดำเนินการโดยพลันผานทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 9) 

 15. การแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  15.1 การแสดงใบอนุญาต ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดท่ี

หนวยงานของรัฐออกใหนั้น เปนภาพทางอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นแกเจาพนักงาน

หรือพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงอำนาจตรวจสอบก็ได (มาตรา 14) 

  15.2 การแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย  ในกรณีในกรณีที่กฎหมายไดกำหนดใหผูรับอนุญาตตอง

แสดงใบอนุญาตไวในท่ีเปดเผย 

    (1) ผู ร ับอนุญาต จะแสดงใบอนุญาตนั ้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที ่ผู อนุญาตได       

กำหนดไวก็ได และถือวาการแสดงเชนนั้นชอบดวยกฎหมายแลว 

    (2) ผูอนุญาต ตองเปดเผยการอนุญาตท่ีไดดำเนินการไปแลวใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมเสียคาใชจาย การเปดเผยดังกลาวจะตองมีรายการตามท่ีปรากฏในใบอนุญาต 

  16. การติดตอหรือสงเรื ่องถึงกัน  ในการติดตอหรือสงเรื ่องถึงกันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน 

ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ หรือระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ 

สามารถกระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและใชเปนหลักฐานไดตามกฎหมาย (มาตรา 15) 

 17. หนาท่ีของผูอนุญาตหรือหนวยงานของรัฐ 

  17.1 จัดทำสำเนาเอกสารหลักฐาน ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเปนท่ีจะตองมี

สำเนาเอกสารหรือหลักฐานที่หนวยงานของรัฐใด ๆ เปนผูออกใหแกผูขออนุญาต ใหเปนหนาที่ของหนวยงาน

ของรัฐนั้นมีหนาท่ีจัดทำสำเนา และรับรองความถูกตองของสำเนานั้น โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม (มาตรา 12) 

  17.2 กรณีไดรับคำขออนุญาตหรือการติดตอที่ไมถูกตอง  ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับคำขอ

อนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที ่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกส ถาเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับเรื ่องไมมีหนาที่ หรืออำนาจที่จะดำเนินการได ใหสงเรื ่องไปยัง

เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง แตถาเปนกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรงอยูตางหนวยงานกัน 

จะแจงใหผูขออนุญาต หรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงก็ได (มาตรา 10 วรรคสอง) 

  17.3 การจัดเก็บขอมูลขาวสารหรือเอกสาร 

การจัดเก็บขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐตองจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ หรือ

เอกสารอ่ืนใดท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและตองจัดเก็บตามกฎหมาย คณะรัฐมนตรีจะมีมติ

ใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ได (มาตรา 17) 

 18. การเปดเผยขอมูลการอนุญาต ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลการอนุญาตผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสและออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 13 (มาตรา 2) 
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  18.1 วิธีการปฏิบัติชั่วคราว  ในระหวางท่ีหนวยงานของรัฐยังไมไดเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการอนุญาต

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  ใหมีหนาที่จัดสงขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนที่ขอขอมูลภายใน 3 วันนับแต

วันท่ีไดรับคำขอโดยไมมีคาใชจาย (มาตรา 21 วรรคสอง) 

  18.2 การแสดงใบอนุญาตขณะยังไมมีการประกาศ  ถายังไมมีการออกประกาศกำหนดวิธีการแสดง

ใบอนุญาตโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได 

(มาตรา 21 วรรคทาย) 

2.9 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 ตามที่นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรมปรับแนวคิดและการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตอบสนอง และเปนมืออาชีพ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับภาคอุตสาหกรรมไทย ภายใตการกำหนด

นโยบาย การปฏิบัติงาน นโยบายที่สำคัญของรัฐบาล และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวงอุตสาหกรรมที่กำหนดไว 

ดวยกรอบความคิดและทิศทางการทำงาน “MIND” กลาวคือ การปรับอุตสาหกรรมเขาสู วิถีใหม โดยให

ความสำคัญในการยกระดับทุกองคประกอบของภาคอุตสาหกรรม ควบคูกับการสรางความเขมแข็งและกระจาย

รายไดสูชุมชน ดวย ‘หัว’ และ ‘ใจ’ ของคนกระทรวงอุตสาหกรรม ในหลักการของ "อุตสาหกรรมดี ชุมชนดี 

หนวยงานดี" ซึ่งเปนความมุงมั่นในการสรางวิถีอุตสาหกรรมดีอยูเคียงขางชุมชนอยางยั่งยืนดวยการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตอบสนอง และเปนมืออาชีพ รวมทั้งเสริมสรางและสื่อสารภาพลักษณที่ดีของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ภายใตร มของ “อุตสาหกรรม รวมใจ” และรวมดวยชวยกันสรางทัศนคติและ

ประสบการณที่ดีของประชาชนและสถานประกอบการที่มีตออุตสาหกรรม และกระทรวงอุตสาหกรรม ใหมี

ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ ดวยความตั้งใจดี การทำงานดี กำลังคนดี และนวัตกรรมที่ดี ตลอดจนผลักดัน    

การปรับปรุงระบบและโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทำงานภายใตคุณคาใหม โดยเฉพาะ

การปรับปรุงการบริหารและการใหบริการอุตสาหกรรมสู ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบดวยการบริหารราชการ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่สนับสนุนใหเกิดการปองกัน การแกไขปญหาและ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางกาวหนา โดยอุตสาหกรรมสูวิถีใหม 4 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความสำเร็จทางธุรกิจ มุงเนนเปลี่ยนผานสูอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ การปรับเปลี่ยน ธุรกิจและ

อุตสาหกรรมไปสูอุตสาหกรรมศักยภาพ หรือ S-curve รวมถึงธุรกิจและการผลิตรูปแบบใหม  

มิติที ่ 2 ความอยู ด ีกับสังคมโดยรวม โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม พัฒนาอุตสาหกรรมควบคู 

ไปกับการดูแลสังคม  

มิติที ่ 3 ความลงตัวกับกติกาสากล การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมที่ตอบโจทยไทยและประชาคมโลก 

ผลักดันปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมดวยกลไกการกำกับดูแลที่ทรงประสิทธิภาพ และการสงเสริมยกระดับสถาน

ประกอบการหรือโรงงานดวยแนวคิด BCG ท่ีสัมผัสได  

   มิติที่ 4 การกระจายรายไดสูชุมชนที่ตั้ง การกระจายรายไดใหกับประชาชนและมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 

มุงเนนการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากอยางเปนระบบ เพื่อรักษาวิถี

ชีวิต สรางประโยชนพัฒนาชุมชนรอบอุตสาหกรรมและตอยอดอาชีพดีพรอม ดวยการดำเนินการ “การสรางงาน 

สรางอาชีพ”  
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รูปท่ี 6 นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม MIND 

 จากนโยบายการปฏิรูปกระทรวงอุตสาหกรรม ตามแนวทาง MIND ใช หัว และ ใจ ปนอุตสาหกรรม 

คู ช ุมชน และการปฏิบัติตามแนวอุตสาหกรรมใหม มุ งสู ความสําเร็จ 4 มิติ โดยมุ งเนนการขับเคลื ่อน  

การดำเนินงานและการใหบริการผู ประกอบการและประชาชนโดยนําเครื ่องดิจิทัลมาประยุกตใช ภายใต

นโยบายการปฏิรูปการดําเนินงานภายในหนวยงาน และการใหบริการผูประกอบการและประชาชนดวยระบบ

ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปนหนวยงานที ่ม ีภารกิจในการบริหารจัดการ การกำกับดูแลธุรกิจ

อุตสาหกรรมใหมีการประกอบการที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม มีความปลอดภัยตามกรอบของกฎหมาย 

และขอตกลงระหวางประเทศ โดยการสงเสริมสนับสนุน กำกับดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดัน

ใหธุรกิจมีศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาอยางยั่งยืน เปนที่ยอมรับของสากล โดยเนนดานการบริหารจัดการ 

ในการผลิต สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย การจัดการพลังงาน แปลงสินทรัพยเปนทุน การจัดการมลพิษและวัตถุ

อันตราย ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย 3 ดาน ไดแก กฎหมายโรงงาน กฎหมาย

วัตถุอันตราย และกฎหมายเครื ่องจักร รวมถึงพันธกรณีตามขอตกลงระหวางประเทศ ซึ ่งกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมมีเปาหมายในการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการ
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อิเล็กทรอนิกส รวมถึงนโยบายของรัฐบาล โดยไดพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื ่อใหบริการ

ผูประกอบการและประชาชนดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 7 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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รูปท่ี 8 ความเชื่อมโยงแผนระดับชาติสูแผนปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับดานดิจิทัล กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
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สวนท่ี 3 สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3.1 สถานการณ ปญหา และความสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจดานการบริหารจัดการ การกำกับดูแลธุรกิจ

อุตสาหกรรมใหมีการประกอบการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัย ตามกรอบของกฎหมาย และ

ขอตกลงระหวางประเทศ  สงเสริม สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีการประกอบกิจการดานการบริหารจัดการ

การผลิต การจัดการพลังงาน การจัดการของเสียและวัตถุอันตรายดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือประโยชน

ในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน  สงเสริมกลไกการกำกับดูแลธุรกิจอุตสาหกรรม บริหารจัดการการ

กำกับดูแล และติดตามผล การถายโอนภารกิจตามกฎหมายโรงงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และพัฒนา

สมรรถนะองคการและบุคลากร ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดการพัฒนาระบบตาม พระราชบัญญัติหลักท่ี

กำกับดูแล ไดแก พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 และที่แกไขเพิ่มเติม และ พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร พ.ศ. 2514 และที่แกไขเพิ่มเติม ตอมา

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสิ ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย สารเคมี และกากอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีอำนวยความสะดวกกับเจาหนาท่ี 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาการใหบริการแกระหวางหนวยงานรัฐ ไดแก การเชื่อมโยงขอมูล

ประชาชนผานระบบ Linkage Center ของกรมการปกครอง และการจัดทำขอมูลเปด (Open Data) โดยนำ

ขอมูลไปไวท่ี DATA.go.th สำหรับบริการเจาหนาท่ีและประชาชน สำหรับในป 2566 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ไดพัฒนาระบบรายงานขอมูลกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (i-SingleForm) เพื่อใหบริการผูประกอบการ 

ที่ตองจัดทำรายงานตาง ๆ ไดแก การรายงานขอมูลการประกอบกิจการโรงงาน ขอมูลการจัดการวัตถุดิบ 

ผูกอกำเนิด และขอมูลสารเคมีอันตรายที่มีการเก็บหรือการใชในการประกอบกิจการ โดยสามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบทะเบียนลูกคาอุตสาหกรรม (i-Industry) ซึ่งผูประกอบการจะไดรับความสดะดวก รวดเร็ว และสามารถ

เขาใชงานระบบสารสนเทศของกระทรวงอุตสาหกรรมดวยรหัสเดียว (Single Sign On : SSO) 

ปญหาและประเด็นความทาทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีผานมา 
  ดานบริการ 

  - กระบวนงานบริการจำนวนมากยังไมอยูในรูปแบบ e-service 

  - ระบบสารสนเทศไมสามารถเชื ่อมโยงขอม ูลก ับ One Stop Service (OSS) เพื ่อใหบร ิการ              

ณ จุดเดียวได 

  ดานขอมูล 

  - ขอมูลสำคัญบางสวนยังไมอยูในรูปแบบดิจิทัล 

  - คุณภาพขอมูลไมเพียงพอท่ีจะนำไปใชประโยชนได 

  - รูปแบบการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน  

  ดานการเปดเผยและมีสวนรวม 

  - การกำหนดภารกิจและหนวยงานผูรับผิดชอบบางโครงการไมชัดเจน ไมสามารถหาหนวยงานเจาภาพได 
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  ดานบุคลากร 

  - การขาดแคลนบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ตั้งแตผูบริหารระดับสูงที่ตองไดรับการอบรมและพัฒนา 

ดาน Digital Leadership 

  - บุคลากรในทุกระดับจำเปนตองปรับพื้นฐานความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) และหลักสูตรอื่น ๆ 

เพ่ือปรับตัวใหทันเทคโนโลยี  

  ดานโครงสรางพ้ืนฐานภาครัฐ 

  - หนวยงานตางๆ ใชแพลตฟอรมหลักไมเหมือนกัน ทำใหหนวยงานมีแพลตฟอรมมากข้ึน 

  - ขาดความพรอมในการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลเขากับมาตรฐานกลาง 

  - ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอุปกรณหรือซอฟตแวรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

  ดานงบประมาณ 

  - หนวยงานไมไดรับการสนับสนุน หรือถูกปรับลดงบประมาณ ประสบปญหาไมสามารถเริ่มดำเนิน

โครงการตามแผนหรือดำเนินโครงการตอเนื่องได 

  ดานกฎหมาย 

  - กฎหมายดานการยื่นคำขอและเอกสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

  - กฎหมายดานการยืนยันตัวตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

  - ปญหาการตีความกฎหมาย เชน PDPA 

  ดานอ่ืนๆ 

  - ข้ันตอนและระบบใหบริการท่ียุงยากและซับซอน 

  - ความเหลื่อมล้ำทางสังคมดานดิจิทัล (Digital Divided) ของผูใชบริการทั้งในแงทรัพยากรและ

ทักษะในการเขาถึงงานบริการไมเทาเทียมกัน 

  - ความไววางใจ (Trust) ดานระบบและขอมูล 

3.2 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

  หลักคิดและกรอบการพัฒนา 

  1. การพิจารณากลั่นกรองและจัดลำดับความสำคัญของมาตรการและกิจกรรมตางๆ  

  2. การปรับปรุงมาตรการและกิจกรรมเม่ือบริบทท่ีเผชิญอยูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

  3. การกำหนดกรอบตัวชี้วัดใหสะทอนผลลัพธ หรือความสำเร็จของแผนแตละเรื่อง 

  4. การดำเนินงานตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

   - การใชขอมูลรวมกัน 

   - การสรางธรรมาภิบาลและการทำงานรวมกัน 

   - การใหบริการสาธารณะดวยชองทางดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 

   - การเขาถึงบริการดิจิทัลท้ังกระบวนการไดอยางครบวงจร 

   - การทำงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
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   - การเปดกวางและโปรงใส การแบงปนขอมูล 

   - การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

   - การขยายขีดความสามารถการใหบริการดิจิทัลใหสามารถใชงานไดในระยะยาว 

วิสัยทัศนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 องคกรเปนเลิศดานดิจิทัล มุงพัฒนาเปลี่ยนผานเพ่ือบริการท่ีทันสมัย 

พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการใหบริการได

อยางมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย 

 2. พัฒนาแพลตฟอรมเพื ่อใหบริการผู ประกอบการ ประชาชน หนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหเกิด      

การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน  

 3. ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูลเพ่ือใหเกิดการบูรณาการและเปดเผยขอมูล 

 4. ยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

 1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและระบบดานความมั ่นคงปลอดภัย               

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางมีเสถียรภาพ 

 2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการที่ตอบสนองผูรับบริการไดอยาง   

ครบวงจร 

 3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผูรับบริการใหเพิ่มความสามารถและ

ศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

 4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาบริการดานดิจิทัลใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปดเผยขอมูล 

ประชาชนเชื่อถือ โดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

 5. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับบุคลากรใหปรับตัวทันตอสถานการณ

ปจจุบัน 

ตัวช้ีวัด 
 1. ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมไมนอยกวารอยละ 85 

 2. ขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยไดรับการจัดการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

รอยละ 98 

 3. จำนวนกระบวนงานท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) 2 กระบวนงาน/ป 

 4. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รอยละ 85 
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3.3 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ.2566 - 2570) เพ่ือให

บรรลุวิสัยทัศนของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบงเปน 3 ระยะดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

  ระยะท่ี 1 (ป พ.ศ. 2566 - 2567)   

  - พัฒนาแพลตฟอรมและโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงการพัฒนาระบบดานความม่ันคงปลอดภัย 

เพื่อรองรับการทำงานแบบดิจิทัล เพื่อใหสามารถใหบริการผูรับบริการไดอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ

และเสถียรภาพ  

  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน  

  ระยะท่ี 2 (ป พ.ศ. 2568 - 2569)   

  - พัฒนาระบบการใหบริการสูการเปนองคกรดิจิทัลอยางครบวงจร  เพื่อใหผูรับบริการและ

เจาหนาท่ีไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตั้งแตข้ันตอนการยื่นคำขอ การพิจารณาอนุญาต การตรวจสอบสถานะคำขอ 

การชำระคาธรรมเนียม การออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูล เพื่อการอำนวย

ความสะดวกและการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะสำหรับผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน   

โดยจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงมีโครงสรางพื้นฐานดานความมั ่นคง

ปลอดภัยอยางสมบูรณ โดยสามารถสรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการจากภัยคุกคามทางไซเบอรแก

ผูรับบริการ 



59 

 
 

  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน  

  ระยะท่ี 3 (ป พ.ศ. 2570) 

  - การเปนองคกรดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยมีแพลตฟอรมการใหบริการแกผูรับบริการไดอยาง

ครบถวนทุกกระบวนงานผานรูปแบบดิจิทัล ตั้งแตข้ันตอนยื่นคำขออนุญาตจนถึงออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 

มีการเชื่อมโยงขอมูลที่เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางครบถวน และสามารถนำขอมูลไปวิเคราะห

เพ่ือพยากรณแนวโนมและทิศทางตาง ๆ ได สำหรับการปฏิบัติงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะใชงาน

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังหมด  

  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน และมีวัฒนธรรมดานดิจิทัล 

3.4 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดกำหนดยุทธศาสตรดานดิจิทัล (ป พ.ศ. 2566 - 2570) ไว 4 ยุทธศาสตรดังนี ้

 

รูปท่ี 10 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

  เปาหมาย 

  1. จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 

  2. เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

  3. กระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

  4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการบริการใหบริการของรัฐ 

  5. บุคคลรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
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  ตัวช้ีวัด 

  1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (รอยละ 100) 

  2. รอยละความสำเร็จของการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลในดานสำคัญ (รอยละ 100) 

  3. รอยละความสำเร็จของระบบกลาง/แอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง (รอยละ 100) 

  4. รอยละความสำเร็จของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานดานดิจิทัลมีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับ 

การเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัล (รอยละ 90) 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  2. พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงานขอมูล          

Big Data เพ่ือจัดทำนโยบาย 

  3. จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปลี่ยน     

ขอมูลกลาง 

  4. พัฒนาแพลตฟอรมกลางและโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐใหสามารถ

ทำงานไดอยางตอเนื่อง 

  5. การสรางชุดบริการดานดิจิทัลท่ัวไปสำหรับหนวยงานภาครัฐ 

  6. ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 

  7. ทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัล 

  8. ยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

  9. สงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนในการพัฒนาดิจิทัล 

  ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. เขาถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนในการทำงานของหนวยงานไดอยางไรรอยตอ 

  2. มีทักษะการทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลก 

  3. ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 

  กิจกรรม/โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารดิจิทัลอัจฉริยะ 

  2. โครงการศูนยกลางเกตเวยระบบสารสนเทศกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW GATEWAY CENTER) 

  3. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสิ่งแวดลอมโรงงาน 

  4. ซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอร 

  5. ระบบสำรองขอมูลศูนย (Data Center) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  6. อุปกรณปองกันเครือขาย (Next Generation Firewall) ประสิทธิภาพสูง แขวงทุ งพญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 2 ชุด 

  7. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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  8. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  9. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

  10. โครงการบูรณาการขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย เพื่อการบริหารจัดการสารเคมีและวัตถุ

อันตรายแหงชาติ 

  11. โครงการจัดทำระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของหองปฏิบัติการวิเคราะห กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 6 แหง (e-report) 

  12. ระบบการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

  13. โครงการพัฒนาศักยภาพผูตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

  เปาหมาย 

  - ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว 

  - ผูรับบริการของกรมสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลได 

  ตัวช้ีวัด 

  1. ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมไมนอยกวารอยละ 85 

  2. ระดับคะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สูงข้ึน

กวาปท่ีผานมา 

  3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ ครม. (12 งานบริการ) 

(ระบบการอนุญาตวัตถุอันตราย ณ จุดเดียว : Hazardous Substance single Submission (HSSS)) 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยูในรูปแบบออนไลน โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง 

ท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

  2. พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

  3. สรางแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ 

  4. พัฒนาบริการท่ีเฉพาะเจาะจงรายบุคคล โดยไมตองรองขอ 

  5. พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการดิจิทัล 

   ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ประชาชนสามารถใชบริการงานบริการภาครัฐไดอยางสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบการ

ใหบริการของหนวยงาน 

  2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถใชขอมูลในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนการ

ดำเนินการเชิงบูรณาการระหวางหนวยงาน 
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  3. สนับสนุนระบบการใหบริการภาครัฐเพ่ือบรรลุเปาหมายประเทศในการพัฒนาระบบบริการภาครัฐ

แบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

  โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการการข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (LAB Platform) 

  2. โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาตของเสียเคมีวัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ท่ีใชแลวท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ 

  3. โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto e-License) 

  4. โครงการระบบฐานขอมูลระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนียเปนสารทำความเย็น 

  5. โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง  

  6. โครงการพัฒนาระบบข้ึนทะเบียนและแจงการมีบุคลากรสิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

  7. โครงการระบบอุตสาหกรรมสีเขียว เพื ่อยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

  8. โครงการระบบเครือขายรักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

  9. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสิ่งแวดลอม  

  10. โครงการพัฒนาระบบรายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน (รว.) 

  11. การปรับปรุงระบบเฝาระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล (Pollution Online Monitoring 

System : POMS) 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

  เปาหมาย 

  การอำนวยความสะดวกแกประชาชนและสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนการ

ใหบริการในการประกอบธุรกิจมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

สงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  ตัวช้ีวัด 

  1. ระบบการอนุญาตและการกำกับดูแลการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการใหบริการภาครับ ไมนอยกวา  

2 ระบบ/ป 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. พัฒนาระบบการใหบริการตามกระบวนงานใหมีความทันสมัยผานระบบอิเล็กทรอนิกสให

ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 

  2.พัฒนาระบบงานใหเปน End to End Process สูการใหบริการแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

  3. สงเสริมและปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่ออำนวยความสะดวกภาคธุรกิจตามแนวทางของเปาหมาย

การพัฒนาประเทศ 
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   ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ภาคธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันที่สงผล

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  2. หนวยงานที ่ใหบริการในดานขอมูลและระบบงานตามแนวทางการขับเคลื ่อนการใหบริการ

ประชาชนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Service) 

  โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการการออกเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW Electronic 

Document) 

  2. ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักรแหงชาติ 

  3. โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือรองรับการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญาบาเซล 

  4. โครงการพัฒนาระบบ Big Data สำหรับ Digital Transformation เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

  5. โครงการพัฒนาระบบใหคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

  6. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะระบบเฝาระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล (D-POMS) 

  7. โครงการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมการคำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทขององคกรสำหรับผูประกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรม 

  8. ระบบการจัดการสิ ่งปฏิกูลหรือว ัสดุท ี ่ ไม ใช แลวแบบครบวงจรตามกรอบ SDGs และ ESG  

เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน 

  9. โครงการระบบการอนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร 

  10. โครงการพัฒนาระบบงานกำกับโรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก 

  11. โครงการพัฒนาระบบประมวลผลการจัดการความปลอดภัยดานสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

  12. โครงการพัฒนาระบบ Big Data สำหรับ Digital Transformation เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

  13. โครงการบริการขอมูลอัจฉริยะยุคใหมเพ่ือผูประกอบการ 

  14. โครงการวิเคราะห BIG DATA ภาคอุตสาหกรรมตามแนวคิด BCG และจัดทำแพลตฟอรมกลาง BCG 

เพ่ือกำหนดทิศทางและยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืน 

  15. โครงการพัฒนาระบบรับรองตนเองของผูประกอบการวัตถุอันตราย (self – declaration) 

  16. โครงการจัดทำคลังขอสอบบุคลากรเฉพาะรับผดิชอบความปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

  17. โครงการจัดทำฐานขอมูลของสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวในอุตสาหกรรมเปาหมาย 

  18. โครงการพัฒนาระบบการเปดเผยขอมูลการระบายมลพิษอากาศตอสาธารณะ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

  เปาหมาย 

   เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ 

ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและการขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพสูง มุงสูการพัฒนาไปสูระบบ

ราชการ 4.0 ตามแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

  ตัวช้ีวัด 

   1. ระดับคะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

สูงข้ึนกวาปท่ีผานมา 

   2. รอยละของชุดขอมูลเปดท่ีเปนไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog)  

(รอยละ 100)  

  3. รอยละของชุดขอมูลเปดท่ีใหบริการเพ่ิมข้ึน 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. กำหนดเปนนโยบายในการบริหารจัดการองคกรใหมีพัฒนาอยางเปนระบบเกิดประสิทธิภาพสูง  

  2. สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคีเครือยขาย ทั้งภาครัฐ ประชาชน และเอกชน ผานกิจกรรมตาง ๆ  

ของหนวยงาน 

  3. พัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปดใน

ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog) ทั ้งขอมูลที ่ใช ภายในหนวยงาน และที ่จะเผยแพรสู หนวยงาน 

ภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

  ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ประชาชน หนวยงานภายนอก/สาธารณะ สามารถนำขอมูลที่ถูกตองไปตอยอด ใชประโยชน 

ตรวจสอบได ทำใหเกิดความโปรงใส พรอมท้ังสามารถปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 

  โครงการท่ีสำคัญ  

  1. ระบบบริหารจัดการพัสดุ 

   2. โครงการการใหบริการแบบดิจิทัลอัจฉริยะเพ่ือผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

สวนที่ 4 แนวทาง/กลไกในการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัต ิ

4.1 การขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติ 

 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 กรมโรงงานอุตสาหกรรมสูการปฏิบัตินั้น  

จะดำเนินการโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติงาน มีการทบทวน และรายงานความคืบหนาตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม 

(Department Chief Information Officer: DCIO) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีปจจัยความสำเร็จ 

ในขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 
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  1. การขับเคลื่อนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญ มีความเขาใจ และสื่อสาร 

ใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนและเปาหมายอยางชัดเจน เพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยน

จากการมีสวนรวมจากทุกหนวยงาน มีการกำหนดนโยบายและสั่งการใหชัดเจน ผลักดันใหมีการดำเนินการตาม

แผนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน และใหคำแนะนำ กรณีพบปญหาระหวางการ

ดำเนินงาน 

  2. ความรวมมือจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สรางความรวมมือจากทุกหนวยงาน

เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การกำกับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหนาที่ประสานงาน ติดตาม และสนับสนุน

การดำเนินงานของหนวยงานภายใน 

  3. เสริมสรางความเขาใจในยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสรางความรู

ความเขาใจใหทุกหนวยงาน (ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก) ตระหนักถึงความสำคัญและผลักดันแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมสูขับเคลื่อนและติดตามผล 

  4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เมื ่อมีการติดตั ้งและใชงานสักระยะอาจตองมีการบำรุงรักษา 

และปรับปรุงระบบใหพรอมใชงานตลอดเวลา เพื ่อใหสอดคลองตามภารกิจและนโยบายของหนวยงาน  

ทำใหการบำรุงรักษาระบบเปนสิ ่งจำเปนที ่ตองดำเนินการอยางตอเนื ่อง  ซึ ่งการบำรุงรักษาระบบท้ัง 

การบำรุกษาอุปกรณโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการบำรุงรักษาระบบ จะทำใหระบบ

และอุปกรณตาง ๆ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำงานไดอยางถูกตอง มีเสถียรภาพ 

  5. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลอยางตอเนื่อง  จัดใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

พ.ศ. 2566 - 2570 ระยะ 5 ปของกรมโรงงานอ ุตสาหกรรม และทบทวน/ปร ับปร ุงให สอดคล อง 

กับสถานการณในปจจุบันทุกป เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เปนปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

4.2 การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน และรายงานผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือทราบทุกป
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การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสถานการณดานดิจิทัล กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดวิเคราะหปจจัยภายในของหนวยงาน  
ท้ังในสวนจุดแข็ง จุดออน และปจจัยสนับสนุนจากปจจัยภายนอกในสวนโอกาสและอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมใหกาวสู
องคกรดิจิทัลไดอยางสมบูรณ โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S1 นโยบายของกรมโรงงานอุตสาหกรรม สงเสริม

ใหปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัลอยาง

ชัดเจน 

S2 งานบริการหลักของ กรอ. อยูในรูปแบบระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

S3 มีฐานขอมูลโรงงาน เครื่องจักร วัตถุอันตราย 

รวมถ ึ งข  อม ู ลส ิ ่ งแวดล อม ความปลอดภัย         

ขนาดใหญ (ท้ังประเทศ) 

S4 บุคลากรมีความพรอมในการใชระบบดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหรือการทำงาน 

W1 ระบบฐานขอมูลตามภารกิจของหนวยงานภายใต

สังกัดยังไมไดเชื่อมโยงขอมูลกันท้ังหมด 

W2 บุคลากรขาดทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การ

วิเคราะหดาน Cyber Security ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

W3 บุคลากรที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับการใชระบบงานตางๆ 

W4 กระบวนงานหลักหลายกระบวนงาน ยังไมไดเปน

กระบวนงานดานดิจิทัล  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื ่อสาร      

มี ประสิทธิภาพมากขึ้นและรองรับการทำงานได

หลายรูปแบบ 

O2 แผนระดับชาติและนโยบายรัฐบาลที่เนนเรื่อง

การบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ

นโยบายระดับกระทรวงมุงใหการพัฒนาระบบท่ี

เปนมาตรฐาน และสามารถบูรณาการการทำงาน

รวมกันดวยขอมูลระบบเปด 

O3 ผ ู ร ับบร ิการม ีความต องการ และยอมรับ      

การใหบริการผานระบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

T1 ขอจำกัดดานงบประมาณ 

T2 การเปล ี ่ ยนของเทคโนโลย ีท ี ่ รวดเร ็ ว  และ         

ความเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอรท่ีสูงข้ึน 

T3 กฎหมายที่เกี่ยวของดานระบบสารสนเทศ ทำให

ตองพัฒนาระบบ เพิ ่มความรู และใชงบประมาณ

คอนขางสูง 
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 การกำหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) 
 จากการวิเคราะหสถานการณดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (SWOT Analysis) สามารถนํามา
จัดทำเปน TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 การกำหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) 

                   ปจจัยภายใน          
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S1 นโยบายของ กรอ. สงเสริม

ใหปรับเปลี่ยนองคกรใหเปน

องคกรดิจิทัลอยางชัดเจน 

S2 งานบริการหลักของ กรอ. อยู

ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส 

S3 มีฐานขอมูลโรงงาน 

เครื่องจักร วัตถุอันตราย รวมถึง

ขอมูลสิ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย ขนาดใหญ (ท้ัง

ประเทศ) 

 

W1 ระบบฐานขอมูลตามภารกิจ

ของหนวยงานภายใตสังกัดยังไมได

เชื่อมโยงขอมูลกันท้ังหมด 

W2 บุคลากรขาดทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห

ดาน Cyber Security ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

W3 บุคลากรท่ีใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถามเก่ียวกับการใช

ระบบงานตางๆ 

W4 กระบวนงานหลักหลาย

กระบวนงาน ยังไมไดเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

โอกาส (Opportunities) SO WO 

O1 เทคโนโลยีดิจิทัลและ

เทคโนโลยีการสื่อสารมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึนและรองรับ

การทำงานไดหลายรูปแบบ 

O2 แผนระดับชาติและนโยบาย

ร ัฐบาลที ่ เน นเร ื ่องการบร ิหาร

จัดการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

และนโยบายระดับกระทรวงมุงให

การพัฒนาระบบที่เปนมาตรฐาน 

และสามารถบูรณาการการทำงาน

รวมกันดวยขอมูลระบบเปด 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพมาพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของ 

กรอ. (S1O1) 

- นโยบายภาครัฐ สามารถ

สนับสนุนโครงการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (S1O2) 

- ผูรับบริการสามารถใชบริการ

ของ กรอ.ผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสไดสะดวกและ

รวดเร็ว (S2O3) 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเชื่อมโยง

ขอมูลภายในท้ังหมด (W1O1qO2) 

- การพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

ทักษะการวิเคราะหและการใช

เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

(W2W3O2O3) 

- การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มาชวยประยุกตใชในการบริหาร

จัดการและการเชื่อมโยงขอมูล 

(W1W2O1) 
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O3 ผู ร ับบริการมีความตองการ 

และยอมรับการใหบริการผาน

ระบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

- การพัฒนาระบบงานดิจิทัลท่ีมี

มาตรฐานรองรับการทำงานและ

การใชขอมูลรวมกัน (S3O1) 

- จากฐานขอมูลที ่ม ี  สามารถ

พัฒนาระบบขอมูลเปดไดเพิ่มข้ึน 

(S3O2) 

- การทดแทนและปรบัปรุงเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายและอุปกรณเพ่ือ

รองรับการใหบริการดวยระบบ

ดิจิทัล (W2O3) 

 

อุปสรรค (Threats) ST WT 
T1 ขอจำกัดดานงบประมาณ 

T2 การเปลี ่ยนของเทคโนโลยีท่ี

รวดเร็ว และความเสี่ยงในการถูก

โจมตีทางไซเบอรท่ีสูงข้ึน 

T3 กฎหมายท่ีเก่ียวของดานระบบ

สารสนเทศ ทำให ต องพ ัฒนา

ร ะ บ บ  เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ร ู  แ ล ะ ใ ช

งบประมาณคอนขางสูง 

- การพัฒนาระบบบริหารและ

จ ั ด ก า ร ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ค ว า ม

ปลอดภัยระบบฐานขอมูลและ

ระบบงานสารสนเทศ (S1S2T1) 

 

- การบูรณาการฐานขอมูลตาม

ภารกิจของหนวยงานภายใตสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรมเพื ่อการ

บริหารจัดการและใชประโยชน

จากขอมูล (W1W2T2) 

-  การศ ึกษาแนวทางและการ

พ ัฒนาบ ุคลากร  IT ถ ึ งการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการเชื ่อมโยง

ระบบดิจิทัล และการปองกันภาย

ทางไซเบอร (W2W3T3) 

 
ผลการวิเคราะห TOWS Matrix ทำใหไดกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม แบงออกเปน 4 กลยุทธ คือ 

 1. กลยุทธการพัฒนาเชิงรุก ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

  การพัฒนาระบบงานดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานรองรับการทำงานและการใชขอมูลรวมกัน 

  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบดิจิทัลท่ีงาย สะดวก และรวดเร็วข้ึน  

 2. กลยุทธเชิงแกไข ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยประยุกตใชในการบริหารจัดการและการเชื่อมโยง ขอมูล 

  การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และทักษะการ

วิเคราะหและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

  การทดแทนและปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและ อุปกรณ

เพ่ือรองรับการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

 3. กลยุทธเชิงปองกัน ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การพัฒนาระบบบริหารและจัดการความมั่นคงความปลอดภัยระบบฐานขอมูลและระบบงาน

สารสนเทศ   
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 4. กลยุทธเชิงรับ ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การบ ูรณาการข อม ูลตามภารก ิจของหน วยงานภายใต ส ังก ัดกระทรวงอ ุตสาหกรรม  

เพ่ือการบริหารจัดการและใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

  การศึกษาแนวทางและการพัฒนาบุคลากร IT ถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมโยงระบบ 
ดิจิทัล และการปองกันภัยทางไซเบอร
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แผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองตามยุทธศาตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

1 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเอกสารดิจิทัลอัจฉริยะ  

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ

เอกสารท่ีรองรับการทำงานโดยใช 

AI สำหรับการวิเคราะหขอมูล  

2. เพ่ือการบริหารจัดการขอมูล

จากเอกสารเปนขอมูลดิจิทัล

สามารถนำไปประมวลผลได 

3. เพ่ือชวยลดระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารและการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือมีกระบวนการจัดการ

เอกสารใหไดมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ 

2. ระบบจัดเก็บขอมูลเอกสาร

เปนขอมูลดิจิทัล 

3. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับระบบงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช

ขอมูลรวมกันได 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 

2 โครงการศูนยกลางเกตเวยระบบ

สารสนเทศ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER)  

1. เพ่ือจัดทำศูนยกลางเกตเวย

ระบบสารสนเทศกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER) 

1. มีศูนยกลางเกตเวยระบบ

สารสนเทศกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER) ใหบริการ

ผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2. เพ่ือจัดทำระบบ API กลาง

สำหรับบริการระบบสารสนเทศ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

โดยระบบดังกลาวจะตองสามารถ

ดำเนินการไดดังนี้  

2.1 สามารถตรวจสอบขอมูล

บัญชีผูใช (Username) และ

รหัสผาน (Password) ท่ีมีการเขา

ใชงานจากระบบ I-industry  

2.2 สามารถตรวจสอบหรือ

เชื่อมโยงขอมูลท่ีจำเปนกับระบบ

อ่ืน ๆ ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาและ

สนับสนนุการทำงานของ

เจาหนาท่ี เชน ขอมูลนิติบุคคล 

ขอมูลบัตรประชาชน ขอมูล

กิจการ ขอมูล API ของโรงงาน

อุตสาหกรรม เปนตน 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. ระบบสารสนเทศกรมโรงงาน

สามารถเรียกใชบริการ API ตางๆ

ท่ี จำเปนตอการพัฒนาระบบและ

สนับสนนุการทำงานของ

เจาหนาท่ี เชน API ขอมูลโรงงาน

อุตสาหกรรม ขอมูลนิติบุคคล 

ขอมูลบัตรประชาชน ขอมูล

กิจการ เปนตน ไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2.3 สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม    

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ    

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร      

ดานอุตสาหกรรมของประเทศ 

3. เพ่ือจัดทำระบบตรวจสอบ

ขอมูลและยืนยันตัวตนของ

ผูประกอบการกอนเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย

สามารถจัดเก็บขอมูลเอกสาร

แนบทางอิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการได เชน หนังสือ

รับรองบริษัท หนังสือผูมอบ

อำนาจ สำเนาบัตรประชาชน 

เปนตน 

4. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูล
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

กระบวนการออกใบอนุญาต    

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภยัขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ บัญชีผูใช 

(Username) ของผูใชงาน วัน

และเวลาท่ีผูใชงานเขาถึงขอมูล 

และยูอารแอล (URL) ท่ีผูใชเรียก         

เพ่ือเขาถึงขอมูล 

3 ปรับปรุงระบบรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับรางกฎหมายตาง ๆ และ   

สรุปรับฟงความคิดเห็นของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ใหพรอมใชงาน 

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลในการรับ

ฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับทุกภาคสวน  

3. เพ่ือเปนฐานขอมูลสรุปรับฟง

ความคิดเห็นของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีระบบ       

รับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับราง

กฎหมายตาง ๆ ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

- 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4 โครงการพัฒนาระบบงานกำกับ

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก 

1. เพ่ือพัฒนาระบบงานกำกับ

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก  

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับ    

การตรวจกำกับโรงงาน ท่ีสามารถ

ขยายการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานอนุมัติ 

อนุญาต การสั่งการ การตรวจ

โรงงานกับหนวยงานกำกับหนวย

อ่ืน และสามารถตรวจสอบได  

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับ

ประกอบการพิจารณากำหนด

มาตรการจัดการสิ่งแวดลอมและ 

ความปลอดภัยในอนาคต  

4. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน และปองกันการทุจริต

มิใหเกิดการใหหรือเรียกรับ

ผลประโยชน 

1.ระบบงานกำกับโรงงาน

อุตสาหกรรมเชิงรุกสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.เจาหนาท่ีไดรับการถายทอด

ความรูในการใชงานระบบไมนอย

กวา 100 คน 

3. คูมือการใชระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูใชงาน 350 ชุด 

4. สื่อโฆษณารูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว (animation)   

แกผูประกอบการและประชาชน 

อยางละ 1 เรื่อง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

5 โครงการระบบเครือขาย           

รักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการ

และประชาชน  

1. เพ่ือจัดทำระบบเครือขาย      

รักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการ

และประชาชน 

2. เพ่ือตรวจสอบการทำงานของ

รถขนสงกากอุตสาหกรรม การนำ

รถขนกากเขาออกโรงงาน

อุตสาหกรรม  

3. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล ในรูปแบบ API 

(Application Programming 

Interface) หรือเว็บเซอรวิส 

(Web Service) เพ่ือสงขอมูลไป

ท่ีระบบเครือขายรักอุตสาหกรรม

เพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

1. มีระบบเครือขายรักอุตสาหกรรม

เพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีระบบเพ่ือสนับสนุนการ

ทำงานของเจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมและเจาหนาท่ี

อุตสาหกรรมจังหวัด ในการ

ตรวจสอบการทำงานของ

ผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 

5. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการ

กระบวนการออกใบอนุญาต     

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภัยขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน 

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล  

6. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน    

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 



79 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

7. เพ่ือนำเทคโนโลยี Image 

Recognition ในการระบุไดวา

วัตถุ สถานท่ี ผูคน หรือขอความ

ตางๆ ในรูปภาพ วาคืออะไร อยูท่ี

ไหน ใครเปนใคร และขอความ

นั้นเขียนวาอะไร 

8. เพ่ือนำเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) มาชวยในการ

วิเคราะหและควบคุม

กระบวนงาน การประมวลผล 

การแยกวิเคราะหขอมูลตาม

จุดประสงคโดยนำมาประยุกตใช

กับเทคโนโลยี Image 

Recognition ในการระบุไดวา

วัตถุ หรือขอความตางๆ ใน

รูปภาพ เพ่ือชวยใหกระบวนการ

ทำงานของระบบตาง ๆ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

6 โครงการพัฒนาระบบประมวลผล

การจัดการความปลอดภัยดาน

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาระบบประมวลผล

การจัดการความปลอดภัยดาน

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

ใหสามารถประมวลผลขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยำ 

สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน และการ

เชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบตางๆ 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม    

แบบ Real Time Update 

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีไดสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตองได 

3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงฟงกชัน

การทำงาน ในการบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) ไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย

บันทึกขอมูลผูใชงาน บันทึก

รายละเอียดการใชงานในระบบ

ของผูใช การแสดงผลรายงาน

1. ระบบประมวลผลการจัดการ

ความปลอดภัยดานสารเคมีใน

โรงงานอุตสาหกรรม 

2. ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรูในการ

ใชงานระบบ 

3. มีคูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ สำหรับเจาหนาท่ี

ผูใชงาน และสำหรับเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบ 

4. แนวทางการจัดการความ

ปลอดภัยเก่ียวกับการจัดการ

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

5. ขอมูลสารเคมีและการจำแนก

ความเปนอันตรายของสารเคมีใน

ระบบท่ีเปนปจจุบัน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,278,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ขอมูลของผูประกอบการประจำป

ลาสุด รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง

แกไขการรายงาน ระบบการ

ติดตามการสงรายงานและ    

การแกไขรายงาน  

4. เพ่ือใชในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่อง มาตรการ

ความปลอดภัยเก่ียวกับการ

จัดการสารเคมีในโรงงาน

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 

5. เพ่ือใหสามารถประมวลผล

ขอมูลในระบบ ใหกับหนวยงาน

ภายนอกกระทรวงอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวของในการสนับสนุนการ

ตอบโตอุบัติภัยดานสารเคมี และ

การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน

สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

7 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล    

ดานสิ่งแวดลอมโรงงาน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานดาน

สิ่งแวดลอมท่ีเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูล Data linkage 

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตอง

และความเชื่อมโยงของขอมูล 

รวมถึงประมวลผลขอมูลใน

รูปแบบตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน 

รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ

ระบบอ่ืนๆ ของกระทรวง

อุตสาหกรรม 

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับ

ประกอบการพิจารณา กำหนด

มาตรการจัดการสิ่งแวดลอม

อุตสาหกรรมในอนาคต   

4. เพ่ือเปนฐานขอมูลดาน

สิ่งแวดลอมของโรงงาน

อุตสาหกรรม สำหรับแลกเปลี่ยน

1. มีระบบรายงานดาน

สิ่งแวดลอม จำนวน 1 ระบบ 

2. ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรูในการ

ใชงานระบบ จำนวน 525 คน 

3. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

ผูประกอบการ จำนวน 200 ชุด 

4. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ จำนวน 20 

ชุด 

5. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูใชงาน จำนวน 50 ชุด 

6. สือ่การเรียนการสอนออนไลน

การใชระบบ และการปฏิบัติ

เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย

สิ่งแวดลอมโรงงาน ในรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว (animation) 

จำนวน 4 เรื่อง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,898,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ขอมูลของภาคอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

อุตสาหกรรมของประเทศ 

8 โครงการพัฒนาระบบ Big Data 

สำหรับ Digital Transformation 

เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

1.เพ่ือพัฒนาระบบการวิเคราะห

ขอมูลในการยกระดับ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการขอมูลโรงงานอุตสาหกรรม 

รองรับการเติบโตอุตสาหกรรมยคุ

ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

ใหบริการขอมูลในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3. เพ่ือสนับสนุน ตรวจสอบ และ

กำกับดูแลใหผูประกอบการ

รายงานขอมูลการประกอบกิจการ

ท่ีกฎหมายกำหนดไดถูกตองและ

ครบถวน 

1.ระบบการวิเคราะหขอมูล     

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถใน

การแขงขันภาคอุตสาหกรรมไทย 

2.ระบบการบริหารจัดการขอมูล

โรงงานอุตสาหกรรม รองรับการ

เติบโตอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการใหบริการขอมูล

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

4. มีขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถ

นำผลไปวิเคราะหในการจัดสราง

เปนโมเดลเพ่ือกำหนดนโยบาย

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 



84 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือนำขอมูลจากท่ีผูประกอบการ

รายงาน ขอมูลการอนุมัติ อนุญาต 

ขอมูลจากการระบบติดตามและ

ขอมูลจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของมา

วิเคราะห จัดสรางเปนโมเดลเพ่ือ

กำหนดนโยบายและมาตรการใน

การยกระดับศักยภาพ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

5.เพ่ือดำเนินการจัดทำมาตรฐาน

ขอมูลภาคอุตสาหกรรมทำให

หนวยงานใชขอมูลรวมกัน 

6. เพ่ือใหบริการเปดเผยขอมูล 

(Open Data) ตามหลักธรรมาภบิาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ทำใหภาครัฐและเอกชน สามารถ

นำขอมูลไปใชประโยชนได 

และมาตรการในการยกระดับ

ศักยภาพภาค 

อุตสาหกรรมการผลิต  

5. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในการใชระบบ

การออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

9 ซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอร 

 

1. เพ่ือทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการประชาชนและ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ตามจำนวน

เครื่องตาม

การทดแทน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2. เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณมีความทันสมัย 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงานในภารกิจของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

4. เพ่ือใหสามารถรองรับการ

ทำงานจากโปรแกรมระบบงาน

ตางๆ ไดท่ัวถึงทุกหนวยงาน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

10 ระบบสำรองขอมูลศูนย (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1.เพ่ือจัดหาระบบสำรองขอมูล

และระบบเรียกคืนขอมูล 

(Backup and Recovery 

System) ระบบงานสารสนเทศ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

สำหรับติดตั้งภายในศูนย

ขอมูลคอมพิวเตอร (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ทดแทนระบบเดิม  

ท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 5 ป 

      กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ใหสามารถรองรับระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน 

2. เพ่ือใหสามารถรองรับอัตรา

การขยายตัวของระบบ

สารสนเทศในปจจุบนัและอนาคต

รวมถึงการใหบริการหนวยงาน

ภาครัฐ ท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึน 

3. เพ่ือใหการสำรองขอมูลศูนย

ขอมูลคอมพิวเตอร (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมสามารถใหบริการ

ดานระบบสารสนเทศ มีความ

ม่ันคงและปลอดภัย มีความพรอม

ใชงานมีความนาเชื่อถือของ

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Service Level Agreement): 

SLA)  
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

11 อุปกรณปองกันเครือขาย (Next 

Generation Firewall) 

ประสิทธิภาพสูง แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร     

2 ชุด 

1. เพ่ือทดแทนอุปกรณปองกัน

เครือขาย (Firewall) เดิม สำหรับ

การปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคกร (Client Zone) 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมี

อายุการใชงานท่ีมากกวา 8 ป 

และประสิทธิภาพลาสมัยแลว 

2. เพ่ือทดแทนอุปกรณปองกัน

เครือขาย (Firewall) เดิม สำหรับ

การปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน

ภายในระบบเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย (DMZ Zone) ของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีอายุ   

การใชงานท่ีมากกวา 8 ป และ

ประสิทธิภาพลาสมัยแลว 

 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม มี

ระบบเครือขายท่ีปลอดภัย 

สามารถปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขาย ท้ังท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรและภายในระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการประชาชนและ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

9,150,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

12 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีเปนโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ให

รองรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

2. เพ่ือลดปญหาขอผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากการใช

งานระบบเครือขายและอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

3. เพ่ือใหสามารถรองรับ

ระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ตาม

ภารกิจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ในการใหบริการผูประกอบการ

อุตสาหกรรม และการเชื่อมโยง

ขอมูลกับหนวยงานตางๆ ให

พรอมใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4. เพ่ือใหระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร สามารถรองรับ

อุปกรณคอมพิวเตอรและ

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการ

เปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และ

สายแลน (LAN) ท่ีรองรับ

ความเร็วอินเทอรเน็ต เปน 1,000 

Mb/s  

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบเครือขาย (LAN) ท่ีมีการ

เดินสาย และอุปกรณท่ีเปน

ระเบียบเรียบรอย 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

เทคโนโลยีใหม ๆ ในอนาคตได 

และใหมีการจัดเก็บสายเครือขาย

พรอมท้ังอุปกรณกระจายสัญญาณ

ใหเรียบรอยและปลอดภัย 

 2.5 เพ่ือเพ่ิมความเร็วเครือขาย

แลน (LAN) จาก 100 Mb/s เปน 

1,000 Mb/s 

13 โครงการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

คอมพิวเตอรแมขายในการ

ใหบริการของระบบท่ีเพ่ิมจำนวน

มากข้ึน 

2. เพ่ือชวยเสริมประสิทธิภาพใน

การดูแลสถานะคอมพิวเตอรใน

เครือขายไดท่ัวถึง 

3. เพ่ือปองกันเว็บไซตท่ีใหบริการ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถรองรับบริการระบบตางๆ 

ท่ีจะมีเพ่ิมและขยายในอนาคต 

2. มีระบบท่ีชวยใหผูดูแลระบบ

งายข้ึน ลดการทำงานท่ีซับซอน 

และตรวจสอบสถานะการทำงาน

ท่ีผิดปกติของคอมพิวเตอรใน

เครือขายแบบศูนยรวมท่ีเดียว 

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถปองกันแฮคเกอรหรือผู

ไมประสงคดี ท่ีโจมตีผานเว็บไซต

ท่ีใหบริการอยูของโรงงาน

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือปรบัปรุงและพัฒนาระบบ

ปองกันภัยในเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 5. เพ่ือทดแทนอุปกรณรักษา

ความปลอดภัยเครือขาย 

(Firewall) เดิม ท่ีลาสมัยและ     

มีอายุการใชงานมากวา 8 ป 

อุตสาหกรรมไดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ภาพลักษณองคกรท่ีดี ในการ

บริการเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล

สำหรับบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 

เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ

รองรับการเปลี่ยนผานองคกรสู

รัฐบาลดิจิทัล 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

แผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Capability) 

ใหกับบุคลากร 

2. บุคลากรไอที และผูปฏิบัติงาน

ดานดิจิทัล ไดรับการพัฒนาตาม

หลักสูตรท่ี DGA กำหนด 

 

 

  
 

 
 

 
 

กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ภายใตงบ

บูรณาการ

รัฐบาล

ดิจิทัล 

15 โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห

ขอมูลบริบททางธุรกิจ

อุตสาหกรรมไทย เพ่ือติดตาม 

1. เพ่ือใหเกิดการใชประโยชน

จากขอมูลการประกอบกิจการ

โรงงาน ท่ีเก็บรวบรวมโดยกรม

1.กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี 

ระบบการวิเคราะหขอมูลบริบท

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมไทย 

2.อบรบแนะนำระบบและแนว
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

วิเคราะห และประเมินศักยภาพ

อุตสาหกรรมไทยรายสาขา 

โรงงานอุตสาหกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบ

การวิเคราะหขอมูลบริบททาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมไทย ท่ี

ครอบคลุมหลักการดานการ

บริหารจัดการทรัพยากรในการ

ดำเนินกิจการ 5 ดาน ไดแก 

Manpower (กำลังคน) 

Machine (เครื่องจักร) Material 

(วัตถุดิบ) Money (เงินทุน) และ 

Method (กระบวนการ) 

3. เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให

ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี

ความเขาใจในระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึน

และสามารถนำขอมูลท่ีไดจาก

ระบบฯ ไปสรางพัฒนางานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอไป 

ทางการใชงานระบบ 

3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรม สามารถใช

ระบบขอมูลดังกลาวประกอบการ

วิเคราะหและพัฒนานโยบายเพ่ือ

สงเสริม สนับสนุน และแกไข

ปญหาท่ีเก่ียวของกับบริบททาง

ธุรกิจท้ัง 5 ดาน ไดแก 

Manpower (กำลังคน) 

Machine (เครื่องจักร) Material 

(วัตถุดิบ) Money (เงินทุน) และ 

Method (กระบวนการ) ไดอยาง

ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

16 โครงการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบดานความม่ันคงปลอดภัย

บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1. เพ่ือปองกันภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรและบริหารอุปกรณ

ปองกันระบบความปลอดภยั 

Firewall ของระบบเครือขาย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2. เพ่ือทดแทนระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัย Firewall เดิมของกรม

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุการ

ใชงานท่ีมากกวา 7 ปแลว และ

ประสิทธิภาพเริ่มลาสมัยแลว 

3. เพ่ือทดแทนอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลัก (Core Switch) 

เดิมของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ท่ีมีอายุการใชงานท่ีมากกวา 7 ป

แลว และประสิทธิภาพเริ่ม

ลาสมัยแลว 

1. มีการปองกันภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคกรและมีการบริหารอุปกรณ
ปองกันระบบความปลอดภยั 
Firewall ของระบบเครือขายกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 1 ระบบ 

2.มีการทดแทนระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัย Firewall เดิมของ กรม

โรงงานอุตสาหกรรม 1 ระบบ 

3. .มีการทดแทนอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลัก (Core Switch) 

เดิมของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1 ระบบ 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

5.กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

การใหบริการประชาชนและ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

17 โครงการบูรณาการขอมูลสารเคมี

และวัตถุอันตรายเพ่ือการบริหาร

จัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

แหงชาติ 

1. เพ่ือบูรณาการขอมูลจาก

ฐานขอมูลสารเคมีและวัตถุ

อันตรายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือการพัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลสารเคมีและ

วัตถุอันตรายเพ่ือใชในการจัดเก็บ

และการใหบริการขอมูลสารเคมี

และวัตถุอันตรายใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน  

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

ใหเปนหนึ่งเดียวกัน 

4. เพ่ือใหการดำเนินการเปนไป

ตามนโยบายของคณะกรรมการ

แหงชาติวาดวยการพัฒนา

ยุทธศาสตรการจัดการสารเคมี 

1. มีระบบฐานขอมูลดานสารเคมี

และวัตถุอันตราย 1 ระบบ 

2. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ดานสารเคมีและวัตถุอันตราย

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ภายนอกกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3.  ผูดูแลระบบและผูใชงาน

ระบบไดรับการฝกอบรมให

สามารถใชงาน  ไดถูกตอง 

4. มีระบบเผยแพรและแสดงผล

ขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

๕. เพ่ือการกำกับ ดูแล สารเคมี
และวัตถุอันตรายภายในประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ  
๖. เพ่ือนำขอมูลท่ีผานการ
วิเคราะหแลว ไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงกฎระเบยีบท่ี
เก่ียวของใหสอดคลองกับ
สภาวการณปจจุบนั และรองรับ
การดำเนินการในอนาคตตอไป 

18 โครงการจัดทำระบบการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกสของ

หองปฏิบัติการวิเคราะห กรม

โรงงานอุตสาหกรรม    6 แหง 

(e-report) 

1. เพ่ือใหมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการ

ดำเนินการในการสงคำขอ

วิเคราะหทดสอบของผูใชบริการ

จนถึงการรายงานผลการตรวจวัด

มลพิษ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลผล

การตรวจวัดมลพิษ ท่ีสะดวกและ

งายตอการสืบคนของผูบริหาร  

และผูใชงาน 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

โปรแกรมระบบการจัดสงรายงาน

ผลการตรวจวัดวิเคราะหมลพิษ 

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Report) 

สำหรับทุกหนวยในโครงการ 

2.บุคลากรผูใชงานโปรแกรมทุก

หนวยงาน ไดรับการการฝกอบรม

การใชงาน ไมนอยกวา 200 คน 

3.การใหบริการของศูนยภาค มี

ความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

4.มีฐานขอมูลผลการทดสอบท่ี
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

3. เพ่ือใหผูใชงานระบบมีความ

สะดวก สามารถลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พรอมท้ังสามารถ update ขอมูล

ไดตลอดเวลา (Real time) 

4. เพ่ือใหสามารถนำขอมูล สรุป

รายงาน มาประกอบการการวาง

แผนการปฏิบัติและการตัดสินใจ 

สามารถใชสรุป หรือสืบคนได 

5.บุคลากรมีความรูในระบบการ

ทำงานของโปรแกรมและสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

19 ระบบการบริหารจัดการขอมูล

สวนบุคคล (PDPA) 

1. เพ่ือเตรียมความพรอม

หนวยงานตาง ๆ ใน กรอ. ให

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามท่ี พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection 

Act : PDPA) และกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

บัญญัติไว 

2. เพ่ือกำหนดแนวทางการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลในระบบ

1. มีระบบการจัดการดานขอมูล

สวนบุคคลท่ีจำเปนในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ไดแก ระบบบันทึกกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

(Record of Processing 

Activities) ระบบจัดการความ

ยินยอมคุกก้ีของเจาของขอมูล 

(Cookie Consent 

Management) ระบบจัดการ
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

สารสนเทศใหกับองคกรอยางเปน

ระบบ และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3. เพ่ือใหการดำเนินกิจการ

เปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ และสามารถเปน

แบบอยางแกสาธารณะได 

4. เพ่ือจัดหาระบบการจัดการ

ดานขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปนใน

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ ไดแก ระบบบันทึก

กิจกรรมการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล (Record of 

Processing Activities) ระบบ

จัดการความยินยอมคุกก้ีของ

เจาของขอมูล (Cookie 

ความยินยอมของเจาของขอมูล 

(Consent Management) 

ระบบจัดการการใชสิทธิของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data 

Subject Access Rights) และ

ระบบจัดการแจงเหตุละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล (Incident 

Report) 

2.ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3.หนวยงานตาง ๆ ใน กรอ. 

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามท่ี พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(PDPA) และกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลบัญญัติ

ไว 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

Consent Management) ระบบ

จัดการความยินยอมของเจาของ

ขอมูล (Consent 

Management) ระบบจัดการ

การใชสิทธิของเจาของขอมูลสวน

บุคคล (Data Subject Access 

Rights) และระบบจัดการแจง

เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

(Incident Report) เพ่ือใชเปน

ระบบสารสนเทศสำคัญในองคกร 

20 โครงการพัฒนาศักยภาพ          

ผูตรวจสอบเอกชนตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหกับผูตรวจสอบ

เอกชนตามกฎหมายวาดวย

โรงงาน 

2. เพ่ือจัดทำระบบการจัดการ

เรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(Learning Platform) 

3. เพ่ือจัดทำหลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพผูตรวจสอบเอกชน 

1. ระบบการจัดการเรียนรู      

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (Learning 

Platform) 1 ระบบ 

2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ       

ผูตรวจสอบเอกชน (7 วิชา)        

1 หลักสูตร 

3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-

learning) ใหกับผูตรวจสอบ     

เอกชน 7 ชุด 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือจดัทำบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) 

ใหกับผูตรวจสอบเอกชน 

 

21 ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 1 ระบบ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ

เอกสารท่ีรองรับการทำงานโดยใช 

AI สำหรับการวิเคราะหขอมูล  

2. เพ่ือการบริหารจัดการขอมูล

จากเอกสารเปนขอมูลดิจิทัล

สามารถนำไปประมวลผลได 

3. เพ่ือชวยลดระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารและการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือมีกระบวนการจัดการ

เอกสารใหไดมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ 

2. ระบบจัดเก็บขอมูลเอกสาร

เปนขอมูลดิจิทัล 

3. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับระบบงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช

ขอมูลรวมกันได 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

       

22 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ตรวจสอบขอมูลภาครัฐของ          

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถเชื่อมโยงขอมูลเอกสารท่ี

หนวยงานราชการออกใหจาก

หนวยงานกลาง  เพ่ือลดภาระ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการ

เชื่อมโยงเอกสารท่ีหนวยงาน

ราชการออกใหเพ่ิมข้ึนทุกป  

     -  



99 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ของผูประกอบการในการ

จัดเตรียมเอกสารติดตอราชการ 

2. เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมตรวจสอบขอมูล

ผูประกอบการจากเอกสารท่ี

หนวยงานราชการออกให เชน 

สำเนาบัตรประชาชน หนังสือ

รับรองบริษัท หนังสือบริคณห

สนธิ ผานระบบตรวจสอบขอมูล

ภาครัฐของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม  
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

23 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล

เพ่ือรองรับการดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญาบาเซล 

1. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยงขอมูล    

เพ่ือรองรับการดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญา   

บาเซล 

2. บูรณาการขอมูลกับระบบ     

การอนุญาตของเสียเคมีวัตถุและ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลวท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ 

ระบบการรับแจงขอเท็จจริงของ

การนำเขา-สงออกวัตถุอันตราย 

(วอ./อก.6) และเชื่อมโยงกับระบบ

การบริการเชื่อมโยงขอมูล

หนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

ของกรมศุลกากร (NSW) เพ่ือ

จัดทำเปนฐานขอมูลวิเคราะหและ

พัฒนาการจัดการของเสียเคมีวัตถุ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบอิเล็กทรอนิกสรองรับ  

การแจงความยินยอมลวงหนา     

(E-PIC) ภายใตอนุสัญญาบาเซล 

และสามารถติดตอประสานงาน

กับหนวยงานผูมีอำนาจ 

(Competent Authority) ของ

รัฐภาคีประเทศตาง ๆ ได 

รวมถึงเชื่อมโยงกับระบบการ

ทำงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การนำเขา สงออกและนำผาน 

ของเสียเคมีวัตถุ 

2. ระบบดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญา

บาเซลท่ีสามารถรองรับและ

เชื่อมโยงขอมูลกับ 

- ระบบแจงความยินยอม

ลวงหนา (E-PIC) ของอนุสัญญา

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

บาเซล และสามารถติดตอ

ประสานงานกับ หนวยงานผูมี

อำนาจ (Competent Authority) 

ของรัฐภาคีประเทศตาง ๆ 

- ระบบการอนุญาตของเสียเคมี

วัตถุและเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว

ท่ีกรมโรงงานรับผิดชอบ 

24 โครงการ การข้ึนทะเบียน

หองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส 

(LAB platform) 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ     

การบริการภาครัฐในการอนุญาต

ข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการ        

ทางอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว 

2. เพ่ือเปนแหลงขอมูลดาน      

การวิเคราะหมลพิษ ในการ

ตรวจสอบและกำกับดูแลโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมท้ังสงเสริมพัฒนา

ศักยภาพหองปฏิบัติการวิเคราะห 

1. มีระบบการอนุญาตข้ึน

ทะเบียนหองปฏิบัติการทาง

อิเล็กทรอนิกส  

2. ผูประกอบกิจการโรงงาน     

/ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม/สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด และ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ         

มีความรูความเขาใจการ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

3. เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูล

หองปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม    

ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานทาง

คุณภาพของประเทศ (National 

Quality Infrastructure, NQI) 

สามารถนำไปเปนขอมูลอางอิง    

ในการวิเคราะหสารมลพิษของ

ประเทศ นำไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 

โปรงใส 

4. เพ่ือพัฒนาองคความรูดาน     

การวิเคราะหสารมลพิษ และ     

การบริหารจัดการหองปฏิบัติการท่ี

ดีตามมาตรฐานประเทศและสากล 

วิเคราะหสารมลพิษ

อุตสาหกรรมและระบบ       

การอนุญาตข้ึนทะเบียน

หองปฏิบัติการ  

3. คูมือการใชงานระบบ      

การข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการ

ทางอิเล็กทรอนิกส 

4. สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

25 โครงการพัฒนาระบบข้ึนทะเบียน

และแจงการมีบุคลากรสิ่งแวดลอม

ประจำโรงงาน 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ     

การบริการภาครัฐ ในการแจง     

การข้ึนทะเบียนและการตออายุ

บุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจำ

โรงงาน  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ไดทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลบุคลากร   

ดานสิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

และเปนเครื่องมือในการกำกับดูแล

โรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยง

ขอมูลกับระบบใด ๆ ระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

1. มีระบบการข้ึนทะเบียนและ

การแจงมีบุคลากรสิ่งแวดลอมท่ี

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จำนวน 1 ระบบ 

2. ผูประกอบกิจการโรงงาน 

บุคลากรสิ่งแวดลอมประจำ

โรงงาน เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมและหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ มีความรู ความ

เขาใจระบบการแจงการข้ึน

ทะเบียนและแจงการมีบุคลากร

สิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

3. มีคูมือการใชงานระบบ 

สำหรับผูประกอบกิจการและ

เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

4. มีคูมือ System Manual 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3,150,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

5. มีคูมือการใชงานระบบ       

ข้ึนทะเบียนฯ ประเภทบุคคล

และประเภทบริษัทท่ีปรึกษา 

6. มีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส    

1 ชุด 

26 โครงการพัฒนาระบบรายงานชนิด

และปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออก

จากโรงงาน (รว.)  

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานชนิด

และปริมาณสารมลพิษท่ีระบาย

ออกจากโรงงาน (รว.)  

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีไดสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตอง

และความเชื่อมโยงของขอมูล 

รวมถึงประมวลผลขอมูลในรูปแบบ

ตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน  

3. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการรายงาน

ชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ี

1. มีระบบรายงานชนดิและ

ปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออก

จากโรงงาน (รว.) 

2. ผูประกอบการ และ

เจาหนาท่ีไดรับการถายทอด

ความรูในการใชงานระบบ 

3. มีคูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ สำหรับ

เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และ

สำหรับเจาหนาท่ีผูใชงาน 

4. สื่อการเรียนการสอน

ออนไลนการใชระบบ และ    

การปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตาม

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ระบายออกจากโรงงาน (รว.)     

เพ่ือการทวนสอบความปลอดภัย

ขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน 

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

โรงงานอุตสาหกรรมในภาค 

อุตสาหกรรมกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรม    

ของประเทศ 

กฎหมายสิ่งแวดลอมโรงงาน   

ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

(animation) 

27 โครงการพัฒนาระบบใหคำปรึกษา

และอำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม        

ทางอิเล็กทรอนิกส   

1. เพ่ือจัดเตรียมองคความรูดาน

การเปนผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

กฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย 

กฎหมายวาดวยการจดทะเบียน

เครื่องจักร 

1.ระบบใหคำปรึกษาและ

อำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  

ทางอิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

2. เพ่ือเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการเพ่ือเตรียมการยื่น   

คำขออนุมัติ/อนุญาต ตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน กฎหมายวาดวย  

วัตถุอันตราย กฎหมายวาดวย    

การจดทะเบียนเครื่องจักร เพ่ือให

สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

รวมถึงการไดรับทราบสิทธิ

ประโยชนจากหนวยงานรัฐ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบใหคำปรึกษา

และอำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถใหบริการ

แกผูประกอบการ โดยการประยุกต 

ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

ใหบริการได 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงาน

ระบบไดรับการฝกอบรมให

สามารถใชงานไดถูกตอง 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยมี

ความยาวไมนอยกวา 5 นาที 

 

28 โครงการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม

การคำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทของ

1. เพ่ือจัดทำดิจิทัลแพลตฟอรม

สำหรับการคำนวณการคำนวณ

 มีดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมี

ประสิทธิภาพสำหรับการ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

องคกรสำหรับผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรม 

คารบอนฟุตพริ๊นทในองคกรของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม    

โดยนำรองจากอุตสาหกรรม      

การผลิตชิ้นสวนยานยนต 

2. เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนลด

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด  

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรม  

การผลิต 

3. เพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับ

หนวยงานภาครัฐสำหรับติดตาม

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

คำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทใน

องคกรท่ีพรอมสำหรับรองรับ

ผูประกอบการอุตสาหกรรม  

ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต

ในประเทศไทยท้ังหมดกวา 

2,500 ราย 

29 โครงการระบบอุตสาหกรรมสีเขียว       

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม  

- เพ่ือจัดทำโครงการระบบ

อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือยกระดับ

เกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือจัดทำระบบ API สำหรับบริการ

ระบบอุตสาหกรรมสีเขียว            

- ไดระบบอุตสาหกรรมสีเขียว 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐาน

โรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลบัญชีผูใช 

(Username) และรหัสผาน 

(Password) ท่ีมีการเขาใชงานจาก

ระบบ i-Industry เขาสูระบบ

สารสนเทศอุตสาหกรรมสีเขียว 

(Green Industry) 

- สามารถตรวจสอบหรือเชื่อมโยง

ขอมูลท่ีจำเปนกับระบบอ่ืน ๆ ของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือ

พัฒนาและสนับสนุนการทำงาน

ของเจาหนาท่ี เชน ขอมูลโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีไดอุตสาหกรรม     

สีเขียว เปนตน 

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

- ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

- มีสื่อการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

สำหรับการเรียนรูดวยตนเองใน

การใชระบบอุตสาหกรรมสีเขียว 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐาน

โรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

อุตสาหกรรมของประเทศ 

- เพ่ือจัดทำระบบประมวลผลขอมูล

อุตสาหกรรมสีเขียว  

- เพ่ือจัดทำระบบใหสอดคลองกับ

การปรับเกณฑการวัดระดับ

อุตสาหกรรมสีเขียว ทำให

ผูประกอบการสามารถยื่นขอ

อุตสาหกรรมสีเขียวผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสไดตามเกณฑท่ีปรับ

ใหม 

- เพ่ือออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

ใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ

ท่ี 1-5 และตราสัญลักษณ

อุตสาหกรรมสีเขียว 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

30 โครงการการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม (DIW 

Electronic Document) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงานให

เปนไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยพิจารณาจากความพรอมใน

มิติตาง ๆ เชน ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน กฎหมาย การนำไปใชตอ 

เทคโนโลยี รูปแบบการดำเนินงาน 

เปนตน 

2. เพ่ือวางแนวทางการพัฒนา

ระบบการออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน

กลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของภาครัฐท่ีสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

แนะนำ เชน การจัดทำโครงสราง

ขอมูล (XML Schema) การลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความ

นาเชื่อถือ และการบริหารจัดการ

1. มีระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส จำนวน    

1 ระบบ 

2. มีระบบบริหารจดัการเอกสาร

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส จำนวน    

1 ระบบ 

3. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

4. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในการใชระบบ

การออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

7,034,100 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

3. เพ่ือพัฒนาระบบการออก

เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสม

กับระบบการทำงานของ

หนวยงาน การใชโครงสราง

พ้ืนฐานเชิงเทคโนโลยีของ

หนวยงาน การเชื่อมโยงบูรณาการ

ระบบท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ในการใหบริการ

หรือเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวของในการนำไปใช

ประโยชน โดยมีกระบวนในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

31 โครงการระบบการออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 2 

(DIW Electronic Document  

Phase 2) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงาน

อนุญาต ไดแก กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด กรม

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร สำนักงานกำกับกิจการ

พลังงาน และองคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินใหเปนรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุม  

ทุกกระบวนงานการใหบริการ

ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือจัดเตรียมองคความรูดาน

การเปนผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเพ่ือขออนุมัติ/

อนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 

และการปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยโรงงาน 

1. ระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 2 

จำนวน  1 ระบบ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง จำนวน 110 คน 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรบั

ประชาสัมพันธโครงการใบอนุญาต 

ใบรับแจง หรือหนังสือรับรองผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

3. เพ่ือเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการในการยื่นคำขอ

อนุมัติ/อนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน การดำเนินการระหวาง

การประกอบกิจการโรงงาน และ

การดำเนินการกรณีปดกิจการ 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง ตามกฎหมาย รวมถึงการ

ไดรับทราบสิทธิประโยชนจาก

หนวยงานรัฐ 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการออก

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระยะท่ี 2 (การออกใบอนุญาต/

ใบรับแจง/หนังสือรับรอง การให

คำปรึกษาและการอำนวยความ

สะดวกแกผูประกอบการ) โดยใช

โครงสรางพ้ืนฐานเชิงเทคโนโลยี
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ของหนวยงาน และบูรณการ

รวมกับระบบการออกเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมไดพัฒนาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

32 โครงการระบบการออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 3 

(DIW Electronic Document 

Phase 3) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงาน

อนุญาต ไดแก กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด กรม

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร สำนักงานกำกับกิจการ

พลังงาน และองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินใหเปนรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุม   

ในดานสิ่งแวดลอม ดานกาก

อุตสาหกรรม และดานความ

ปลอดภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

1.พัฒนาระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 3 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยมี

ความยาวไมนอยกวา 5 นาที 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2.เพ่ือใหระบบงานอนุญาตหรือ

ระบบงานอ่ืนๆ ตามกฎหมายวา

ดวยโรงงานสามารถออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดย

ผานระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

3. เพ่ือใหผูประกอบการ สามารถ

ตรวจสอบและนำเอกสารซ่ึงมี

ความเก่ียวของกับโรงงานของ

ตนเอง  

(การออกใบอนุญาต/ใบรับแจง/

หนังสือรับรอง/หนังสือข้ึน

ทะเบียน/คำสั่งทางปกครอง) ไป

ดำเนินการทำธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของได 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ

หนวยงาน ในการบริหารจดัการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน ณ จุดเดียว 

ผานระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของ     

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

33 ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักร

แหงชาต ิ

 

1. เพ่ือพัฒนาระบบศูนยกลาง

ขอมูลเครื่องจักรแหงชาติ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบจดทะเบียน

เครื่องจักรสำหรับเจาหนาท่ีและ

ผูประกอบการ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบประเมินราคา

เครื่องจักร 

4. เพ่ือพัฒนาระบบจัดประเภท

เครื่องจักร ตามมาตรฐานสากล 

5. เพ่ือพัฒนาระบบประมวลผล

ขอมูลเครื่องจักร 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักร

แหงชาติ  1 ระบบ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถ    

ใชงานไดถูกตอง  

3. ผูประกอบการ ประชาชน 

หนวยงานเอกชน เจาหนาท่ี

เก่ียวของไดรับรูขอมูลของ

โครงการจากการเผยแพร

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

50,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

6. เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรท่ี

มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ทางดานการบริการสารสนเทศ

เครื่องจักร องคความรูดาน

เครื่องจักร และโยชนดานการเงิน 

การลงทุน  

7. เพ่ือรวบรวมองคความรูดาน

เครื่องจักรและการบำรุงรักษา

เครื่องจักร 

8. เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ

ผูประกอบการ ประกอบดวย

ขอมูลการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ 

และขอมูลการจดทะเบยีนนิติ

กรรมเชน การการจดทะเบียน

จำนอง การจดทะเบียนไถถอน 

การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ 

การยกเลิกเครื่องจักร เปนตน 

ประชาสัมพันธ อยางนอย            

200 คน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

9. เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลเครื่องจักรกับขอมูลโรงงาน 

10. เพ่ือพัฒนาระบบพิกัด    

สถานท่ีตั้งเครื่องจักร 

11.เพ่ือการสแกนรูปเครื่องจักร

และการนำเขาขอมูลรูปเครื่องจักร

ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทอนิกส 

จำนวน 79,000 เครื่อง (เครื่องละ 

2 รูป) จำนวน 158,000 รูป 

34 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต

ทางอิเล็กทรอนิกสของเสียเคมี

วัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว   

ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม

รับผิดชอบ  

1. เพ่ือจัดทำระบบงานอนุญาต

ทางระบบอิเล็กทรอนิกสของเสีย

เคมีวัตถุ การนำผานเครื่องใชไฟฟา

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว 

2. เพ่ือจัดทำแบบการตรวจ

สถานท่ีจัดเก็บ และรถขนสงของ

เสียเคมีวัตถุ เครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว 

ผูประกอบการ ประชาชนไดรับ

ความสะดวก และ เจาหนาท่ีของ

รัฐสามารถดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพลดปญหาการ

รองเรียนการปฏิบัติหนาท่ี      

โดยมิชอบ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ใหอยูในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

3. มีการบูรณาการขอมูลสถานท่ี

เก็บ รถขนสง และขอมูลการตรวจ 

จัดทำเปนฐานขอมูลเพ่ือวิเคราะห

และพัฒนาการจัดการของเสีย

เคมีวัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

35 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต    

นำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว     

ออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(Auto e-license) 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ        

การอนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสด ุ     

ท่ีไมใชแลวออกนอกบริเวณ

โรงงาน นำรองโดยใชระบบ

ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence : AI) นวัตกรรม

สารสนเทศ ในการพิจารณา

อนุญาตแทนเจาหนาท่ี 

ระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวออกนอก

บริเวณโรงงานแบบอัตโนมัติผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto      

e-license) 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการ 

(Processing time) เพ่ิมความ

เปนมาตรฐาน (Standardization) 

ในการพิจารณาการอนุญาตนำ

กากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณ

โรงงาน และนำรองใหกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมกาวเขาสูความเปน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

36 โครงการระบบฐานขอมูลระบบ        

ทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนียเปน       

สารทำความเย็น 

1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูล

ระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็นรองรับ    

การดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส

เก่ียวกับการจดแจงชื่อ ตออายุ 

และยกเลิกทะเบียนบุคลากร 

รายงานผลการตรวจสอบความ

ปลอดภัยระบบทำความเย็น 

2. เพ่ืออำนวยความสะดวกและ

ใหบริการออนไลนทาง

1. ระบบฐานขอมูลระบบทำความ

เย็นท่ีใชแอมโมเนียเปนสารทำ

ความเย็น จำนวน 1 ระบบ 

2. สื่อวิดิทัศนเก่ียวกับการใชงาน

ระบบหรือสื่ออ่ืนๆ ตามท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมเห็นชอบ 

จำนวน 1 เรื่อง 

3. คูมือการใชงานระบบ (User 

manual) สำหรับโรงงาน จำนวน 

1,000 เลม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,740,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

อินเทอรเน็ตแกผูประกอบกิจการ

โรงงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ในการยื่นคำขอ สงเอกสาร      

การออกเอกสารทางราชการ   

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใชงาน

ระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็น 

3. เพ่ือกำกับดูแล สงเสริม 

สนับสนุน โรงงานท่ีมีการใชงาน

ระบบทำความเยน็ท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็นอยางมี

ประสิทธิภาพและเพ่ิมชองทาง   

ในการติดตอประสานงานกับ

บุคลากรความปลอดภัยท่ี

เก่ียวของ 

4 เพ่ือจัดทำสื่อเผยแพรใหความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับระบบ

ฐานขอมูลระบบทำความเย็นท่ีใช

4. คูมือการใชงานระบบ (User 

manual) สำหรับเจาหนาท่ี 

จำนวน 100 เลม 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

แอมโมเนียเปนสารทำความเย็น

แกผูท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจ 

37 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต 

นำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว     

ออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(Auto e-license) ระยะท่ี 2 

1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

อนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ      

ท่ีไมใชแลวออกนอกบริเวณโรงงาน 

โดยใชระบบปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence : AI) 

นวัตกรรมสารสนเทศ ในการ

พิจารณาอนุญาตแทนเจาหนาท่ี 

2. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการ 

(Processing time) เพ่ิมความ

เปนมาตรฐาน (Standardization) 

ในการพิจารณาการอนุญาตนำ

กากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณ

โรงงาน พัฒนากระบวนการใหมี

ความโปรงใส ลดการใชดุลพินิจ 

 

1.มีระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวออกนอก

บริเวณโรงงานแบบอัตโนมัติ   

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto 

e-license) ท่ีไดรับการพัฒนา 

2. ผูใชบริการผานระบบดิจิทัล 

 (e-Service) ลดระยะเวลา

พิจารณาอนุมัติ อนุญาต และ

เจาหนาท่ีของรัฐสามารถ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรฐาน ลดปญหาการรองเรียน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

3. ความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรางความโปรงใส   

ในการปฏิบัติงาน ปองกันการ

ทุจริตมิใหเกิดการใหหรือเรียกรับ

ผลประโยชน 

4. เพ่ือเปนการเปดเผยขอมูลหรือ

เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกับงานอนุมัติ อนุญาต 

สามารถตรวจสอบได 

38 โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรม 

สูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 2 

1. เพ่ือจัดใหมีระบบบันทึก แกไข 

เปลี่ยนแปลง ยกเลิก กระบวนการ

ออกใบอนุญาต ใบรับแจง 

ใบรับรองแบบดิจิตอลตาม

กฎหมายท่ี กรอ. รับผิดชอบ     

โดยสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

และ/หรือสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะมาตรฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

1. มีระบบพัฒนาแพลตฟอรมสู

ดิจิทัลกลาง (DIW Digital 

Transformation Phase)  

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง  

3.พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน

ท่ีเปนเอกสารใหเปนระบบ         

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

8,997,700 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

สื่อสารท่ีจำเปนตอธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ   

ในรูปแบบ API (Application 

Programming Interface) หรือ

เว็บเซอรวิส (Web Service)    

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

3. เพ่ือทำระบบการจัดทำ

รายงาน ขอมูลโรงงาน ขอมูล

เครื่องจักร ขอมูลวัสดุท่ีไมใชแลว 

ขอมูลความปลอดภัย ขอมูล   

    (1)  การข้ึนทะเบียน/ตออายุ

บุคลากรดานกาซอุตสาหกรรม

ประจำโรงงาน 

     (2) ระบบศูนยกลางรบัคำขอ

ของผูประกอบการ 

     (3) การสงออกสารเคมี

ภายใตอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยการตอตานการลักลอบคา

ยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต

และประสาท ค.ศ. 1988 (PEN) 

     (4) การนำเขาสารเคมีภายใต

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย

การตอตานการลักลอบคายาเสพติด 

และวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและ

ประสาท ค.ศ. 1988 (PEN) 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

วัตถุอันตราย และใบสำคัญตางๆ 

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

มุมมองในการวิเคราะห ตรงตาม

ความตองการของผูบริหาร 

หนวยงานภาครัฐ และ

ผูประกอบการ โดยใชซอฟตแวร 

Business Intelligence (BI) 

39 โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรม

สูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 3 

1. เพ่ือนำเทคโนโลยี Blockchain 

มาใชในกระบวนการทำงาน    

ตาง ๆ เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ 

เปนตน ชวยทำใหความปลอดภัย

ของขอมูลมีมากข้ึนดวย

เทคโนโลยีความปลอดภัยของ 

Blockchain 

2. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ ใน

รูปแบบ API (Application 

1. มีระบบ Platform การ

ใหบริการกลางเพ่ือรองรับระบบ

พัฒนาแพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง 

ระยะท่ี 3 (DIW Digital 

Transformation Phase 3) 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีสื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) สำหรับการเรียนรู

ดวยตนเองในการใชระบบพัฒนา

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

Programming Interface) หรือ

เว็บเซอรวิส (Web Service)   

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

3. เพ่ือนำเทคโนโลยีปญญา 

ประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) มาชวยใน   

การวิเคราะหและควบคุม

กระบวนงาน การประมวลผล 

การแยกวิเคราะหขอมูลตาม

จุดประสงคโดยนำมาประยุกตใช

กับกระบวนงานอนุญาต เชน   

การออกใบอนุญาตโรงงาน ใบแจง 

และใบสำคัญตาง ๆ เพ่ือชวยให

แพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 3 

(DIW Digital  Transformation 

Phase 3) 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

กระบวนการทำงานของระบบ

ตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เพ่ือทำระบบการจัดทำรายงาน 

ขอมูลโรงงาน ขอมูลเครื่องจักร 

ขอมูลวัสดุท่ีไมใชแลว ขอมูล

ความปลอดภัย และขอมูลวัตถุ

อันตราย และใบสำคัญตางๆ     

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

มุมมองในการวิเคราะห และ   

ตรงตามความตองการของ

ผูบริหาร หนวยงานภาครัฐ และ

ผูประกอบการ โดยใชซอฟตแวร 

Business Intelligence (BI) 

5. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

40 ระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือ

วัสดุท่ีไมใชแลวแบบครบวงจร

ตามกรอบ SDGs และ ESG 

เพ่ือใหอุตสาหกรรม  คูชุมชน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ  

สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวแบบ

ครบวงจรตามกรอบ SDGs และ 

ESG เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

กำกับดูแลโรงงานและวัตถุ

อันตราย 

3. เพ่ือการบริหารจัดการการ

ขนสงกากอุตสาหกรรมใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. เพ่ือลดการลักลอบท้ิงกาก

อุตสาหกรรม 

5. เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง

เท่ียงตรงและขอมูลไมสามารถ 

ถูกปลอมแปลงหรือถูกแกไขได 

และสามารถติดตามลำดับการ

บันทึกขอมูลยอนหลังท้ังหมดได

อยางโปรงใส 

 1.มีระบบการจัดการสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวแบบครบ

วงจรตามกรอบ SDGs และ ESG 

เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน  

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. สามารถลดปญหาดาน

สิ่งแวดลอมและดูแลชุมชน       

ไดอยางยั่งยืน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

50,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

41 โครงการระบบการอนุญาต           

วัตถุอันตรายแบบครบวงจร  

1. เพ่ือจัดทำระบบการอนุญาต

วัตถุอันตรายแบบครบวงจร 

2. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เพ่ิมเติมไดแก หารือเคมีภัณฑ 

ระบบการออกเลข 15 หลักของ

วัตถุอันตรายทางอิเล็กทรอนิกส 

จากการดำเนินงานระบบหารือ

วัตถุอันตราย ชนิดท่ี 1 ให

สามารถเชื่อมโยงระบบการ

อนุญาตวัตถุอันตรายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบการออกใบ

นำผานวัตถุอันตราย รวมถึง

ระบบอนุญาตวัตถุอันตราย 

3. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ   

ในรูปแบบ API (Application 

Programming Interface) หรือ

1. มีระบบการอนุญาตวัตถุ

อันตรายแบบครบวงจรการ

ใหบริการกลาง เพ่ือรองรับระบบ

การอนุญาตวัตถุอันตรายแบบ

ครบวงจรการใหบริการ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถ    

ใชงานไดถูกตอง 

3. มีสื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) สำหรับการเรียนรู

ดวยตนเองในการใชระบบการ

อนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบ

วงจรการใหบริการกลาง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

เว็บเซอรวิส (Web Service)   

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 

5. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการ

กระบวนการออกใบอนุญาต     

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภัยขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล  

6. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรม  

ของประเทศ 

42 โครงการวิเคราะห BIG DATA 

ภาคอุตสาหกรรมตามแนวคิด 

BCG และจัดทำแพลตฟอรมกลาง 

BCG   เพ่ือกำหนดทิศทางและ

ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

อยางยั่งยืน 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหสถานะของ

โรงงานอุตสาหกรรมไทยตาม

แนวคิด BCG  

2. เพ่ือจัดทำแบบจำลองของ

เหลือจากโรงงาน (Waste Input-

1. มีผลการศึกษาวิเคราะห

สถานะของโรงงานอุตสาหกรรม

ไทยตามแนวคิด BCG 

2. มีแบบจำลองของเหลือจาก

โรงงาน (Waste Input-Output) 

และวิเคราะหผลกระทบ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

Output) และวิเคราะห

ผลกระทบตามแนวคิด BCG 

3. ประเมินมูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึน

หรือตนทุนการผลิตท่ีจะสามารถ

ลดลงจากการใชโมเดล BCG    

ตามแนวคิด BCG 

3. มีระบบเตือนภัย BCG-IWS ใน

ภาพรวม และรายอุตสาหกรรม 

4. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

43 โครงการพัฒนาระบบรับรอง

ตนเองของผูประกอบการ      

วัตถุอันตราย  (self – 

declaration)  

1. เพ่ือศึกษาและจัดทำคูมือใน

การดำเนินการรับรองตนเองของ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย   

(self – declaration) ดวย  

ระบบดิจิทัล 

2. เพ่ือจัดทำระบบรับรองตนเอง

ของผูประกอบการวัตถุอันตราย 

(self – declaration) 

3. เพ่ือจัดทำระบบตออายุ

ใบสำคัญการข้ึนทะเบียนและ  

การอนุญาตวัตถุอันตราย โดย

ระบบอัตโนมัติ 

1. ระบบรับรองตนเองของ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย         

(self – declaration) 1 ระบบ 

2. คูมือในการดำเนินการรับรอง

ตนเองของผูประกอบการ      

วัตถุอันตราย 1 เรื่อง 

3. ระบบตออายุใบสำคัญ       

การข้ึนทะเบียนและการอนุญาต   

วัตถุอันตราย โดยระบบอัตโนมัติ

2 ระบบ 

4. คลังขอสอบสำหรับบุคลากร

เฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัย
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ือจัดทำคลังขอสอบสำหรับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ   

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตรายใหเปนไปตาม   

คูมือการเก็บรักษาสารเคมีและ

วัตถุอันตรายฉบับใหม 

5. เพ่ือใหมีขอสอบท่ีเหมาะสมกับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความ

ปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุ

อันตรายในแตละระดับ 

การเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

1,200 ขอ 

5. ระบบคลังขอสอบเพ่ือรองรับ

การสอบโดยใชคอมพิวเตอร       

1 ระบบ 

44 โครงการจัดทำคลังขอสอบ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ    

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตราย  

1. เพ่ือจัดทำคลังขอสอบสำหรับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความ

ปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุ

อันตรายใหเปนไปตามคูมือ      

การเก็บรักษาสารเคมีและ       

วัตถุอันตรายฉบับใหม 

 

1.คลังขอสอบสำหรับบุคลากร

เฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัย 

1,200 ขอ 

การเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

2.ระบบคลังขอสอบเพ่ือรองรับ

การสอบโดยใชคอมพิวเตอร       

1 ระบบ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2. เพ่ือใหมีขอสอบท่ีเหมาะสม   

กับบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ     

ความปลอดภัยการเก็บรักษา         

วัตถุอันตรายในแตละระดับ 

3.บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ  

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตรายมีขอสอบท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพ เพ่ือประจำสถานท่ี

เก็บรักษาวัตถุอันตรายแตละ

ประเภท และเปนไปตาม (ราง) 

คูมือการเก็บรักษาสารเคมีและ 

วัตถุอันตราย (ฉบับใหม)  

45 โครงการจัดทำฐานขอมูลของสิ่ง

ปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวใน

อุตสาหกรรมเปาหมาย  

1. เพ่ือศึกษาวิจัยความเปนไปได

ของการนำระบบขอมูลและ

ฐานขอมูลจากของเสียท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลติของอุตสาหกรรม 

3 คลัสเตอร ท่ีมีความเสี่ยงสูงใน

การลักลอบกำจัดโดยไมถูกหลัก

วิชาการและกอความเดือดรอน

แกประชาชน เพ่ือมุงสูการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

1.มีระบบขอมูลและฐานขอมูล

การจัดการขยะของเสียจาก

อุตสาหกรรมแตละคลัสเตอร      

ซ่ึงจะนำมาจัดทำมาตรฐาน และ

ออกกฎระเบียบ หรือมาตรการ  

ในอนาคตได 

2. สามารถสืบหาแหลงกำเนิด

ของของเสียท่ีมีการลักลอบท้ิง

หรือจำกัดวงการสืบสวนได 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

นำไปใชการจัดการขยะ

อุตสาหกรรมตอไป 

2. เพ่ือจัดเก็บตัวอยางของเสีย     

ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 3 คลัสเตอร 

แลววิเคราะหขอมูลของเสียตาม

หลักวิชาการเพ่ือจำแนกประเภท 

และความแตกตาง ของแตละ

อุตสาหกรรม เพ่ือเก็บไวเปน

ฐานขอมูลท่ีจะนำไปใชพัฒนา

ระบบ การคัดแยก ติดตาม และ

ตรวจสอบ การดำเนินงาน

เก่ียวกับวัสดุท่ีไมใชแลวตอไป 

3. เพ่ือกำหนดกฎขอบังคับ 

นโยบาย หรอืระเบียบท่ีเก่ียวของ 

หรือกำหนดมาตรการทาง

เศรษฐศาสตรและการเงินท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับ

บริบทในปจจุบัน 

3. โรงงานผูกอกำเนิดของเสีย

อุตสาหกรรมสามารถเลือก

โรงงานผูรับกำจัดของเสีย

อุตสาหกรรมไดอยางถูกตองและ

ของเสียอุตสาหกรรมไดรับการ

จัดการอยางถูกตอง และมีอัตรา

การลักลอบท้ิงของของเสีย

อุตสาหกรรมลดลง 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ือการพัฒนาองคความรูและ

เผยแพรขอมูลแกบุคลากรและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะ

สามารถสรางสภาพแวดลอม    

เอ้ือตอการทำงาน และสอดรับ  

กับนโยบายการผลิตและ         

การบริโภคท่ียั่งยืน 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

46 การปรับปรุงระบบเฝาระวังและ

เตือนภัยมลพิษระยะไกล 

(Pollution Online Monitoring 

System : POMS)  

1. เพ่ือปรับปรังระบบเฝาระวัง

และเตือนภัยมลพิษระยะไกล 

(Pollution Online Monitoring 

System : POMS) ใหสามารถ

รองรับการแจงและการรายงาน

ตามท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ิมเติมได 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

งานใหครอบคลุมความตองการ  

ใชงานของพนักงานเจาหนาท่ี 

ผูประกอบการโรงงาน หนวยงาน

ราชการอ่ืนๆ และประชาชนท่ัวไป 

ใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถใหบริการท่ี

สอดคลองกับกฎหมายตาม

ภารกิจของหนวยงานไดอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

47 โครงการการใหบริการแบบดิจิทัล
อัจฉริยะเพ่ือผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม   

1. เพ่ือพัฒนาระบบตอบกลับ    
การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ 
Chat bot ในการใหบริการขอมูล
ผูประกอบการบนสื่อออนไลน
หรือเครือขายสังคมออนไลน 
2. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารภายในองคกรเรื่องท่ี
เก่ียวกับองคความรูท่ีผูประกอบการ
ตองการ และเรื่องการบริหารการ
ใหบริการผูประกอบการ 
3. เพ่ือเก็บขอมูลการสนทนาของ
ผูประกอบการ และเรียนรูปญหา
จากผูใชบริการแอพพลิเคชั่น 
4. เพ่ือนำเทคโนโลยีปญญา 
ประดิษฐมาดำเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาไปสูการเปนสำนักงาน
ดิจิทัล 
5. เพ่ือนำเสนอระบบบริการ
ภาครัฐผานแพลตฟอรม Virtual 
Reality (Web 3.0) 

มีระบบคลังความรูและคลัง

คำถามคำตอบ เพ่ือตอบกลับ   

การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ 

Chat bot platform บนสื่อ

สังคมออนไลน และระบบบริการ

ภาครัฐผานแพลตฟอรม Virtual 

Reality (Web 3.0) เพ่ือ

ใหบริการขอมูลผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

48 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี

อัจฉริยะระบบเฝาระวังและเตือน

ภัยมลพิษระยะไกล (D-POMS) 

1. เพ่ือสรางระบบปญญาประดษิฐ 

(AI : Artificial Intelligence) 

สำหรับการประมวลผลขอมูล

ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (POMS) ให

ครอบคลุมความตองการการใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุม สั่งการ 

และประมวลผล ระบบเฝาระวัง

และเตือนภัยมลพิษระยะไกล

สำหรับพนักงานเจาหนาท่ี 

3. เพ่ือใหสามารถรองรับการ

รายงานตามท่ีกฎหมายกำหนด

สำหรับผูประกอบการโรงงาน 

 

1.ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถรองรับการแจง

และการรายงานตามท่ีกฎหมาย

กำหนดเพ่ิมเติมได 

2. ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถรองรับความ

ตองการใชงานของพนักงาน

เจาหนาท่ี ผูประกอบการโรงงาน 

หนวยงานราชการอ่ืน ๆ และ

ประชาชนท่ัวไปไดอยาง

ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 

 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาระบบการเปดเผยขอมูล      

การระบายมลพิษอากาศตอ

สาธารณะ 

1. เพ่ือขยายความสามารถใน  

การรองรับขอมูลการรายงาน  

การปลดปลอยและเคลื่อนยาย

สารมลพิษ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมตอ

ขอมูลจากระบบข้ึนทะเบียนและ

รายงานการใชถังเก็บสารอินทรีย

ระเหย การรายงานผลการควบคุม

การระบายไอสารอินทรียระเหย

ชวงซอมบำรุงใหญ และการรายงาน 

การใชหอเผาท้ิง 

3. เพ่ือจัดทำระบบการเปดเผย

ขอมูลการรายงานการใชหอเผา

ท้ิง ถังกักเก็บ การซอมบำรุง  

การปลดปลอยและเคลื่อนยาย

สารมลพิษภาคอุตสาหกรรม และ

การรายงานชนิดและปริมาณสาร

มลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน 

(รว.) ตอสาธารณะ 

1. พัฒนาระบบประมวลผลขอมูล 

และการเชื่อมโยงฐานขอมูล 

2. ระบบการเปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะ และการสืบคนขอมูล 

การใชหอเผาท้ิง ถังกักเก็บ และ

การซอมบำรุง การปลดปลอย

และเคลื่อนยายสารมลพิษ

ภาคอุตสาหกรรม (PRTR) และ

การรายงานชนิดและปริมาณสาร

มลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน 

(รว.) 

3. ผูประกอบการและเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรู จำนวน 

100 ราย 

4. คูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ จำนวน 150 ชุด 

และคูมือการใชระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีจำนวน 30 ชุด 
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