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 กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีพันธกิจสำคัญในดานบริหารจัดการ การกำกับดูแลธุรกิจอุตสาหกรรม 

ใหมีการประกอบการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัยตามกรอบของกฎหมายและขอตกลงระหวาง

ประเทศ สงเสริม สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีการประกอบกิจการดานการบริหารจัดการการผลิต  

การแปลงสินทรัพยเปนทุน การจัดการพลังงาน การจัดการมลพิษและวัตถุอันตราย ดวยเทคโนโลยี 

และนวัตกรรม เพื่อประโยชนในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมและสังคมอยางยั่งยืน และพัฒนาสมรรถนะ

องคการและบุคลากร ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมมีเปาหมายขับเคลื่อนองคกรไปสูองคกรดิจิทัล จึงไดจัดทำ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมข้ึน เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงกระบวนงานตาง ๆ ดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงาน  

ดานตาง ๆ เพ่ือใหบริการเจาหนาท่ี ผูประกอบการ ประชาชน รวมถึงหนวยงานตาง ๆ เกิดการบูรณาการ การใชงาน

ระบบ ขอมูล และโครงสรางพ้ืนฐานทางดานดิจิทัลรวมกันไดอยางตอเนื่องและมีเสถียรภาพ  

 การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 ฉบับนี ้ ไดจัดทำขึ ้นสอดคลองและเชื ่อมโยง 

กับยุทธศาสตรชาติ นโยบายและแผนระดับชาติ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการขับเคลื่อน

องคกร สนับสนุนการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งผลักดันแผนงานหรือโครงการ 

ที่สำคัญ ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล และมุงเนนการปฏิรูปองคกร พัฒนาการ

ใหบริการภาครัฐท่ีทันสมัย ตอบสนองตอการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
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บทสรุปผูบริหาร 

 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 กำหนด 

ใหหนวยงานภาครัฐขับเคลื่อนการบริหารงานไปสูระบบดิจิทัลและสามารถยกระดับการใหบริการประชาชน 

ใหมีความสะดวกและเปดเผยมากข้ึน 

 เพ ื ่อให การปฏิบ ัต ิงานกรมโรงงานอ ุตสาหกรรมเป นไปอย างม ีประส ิทธ ิภาพ จ ึงม ีความจำเปน 

ตองปรับเปลี่ยนรูปแบบการดำเนินงานเพื่อกาวสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย  

ตอบโจทยประชาชน ดังนั้น กรมโรงงานอุตสาหกรรมจึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) 

และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำป โดยมีวิสัยทัศน คือ “องคกรเปนเลิศดานดิจิทัล มุงพัฒนาเปลี่ยนผานเพ่ือ

บริการที่ทันสมัย” และกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขางตนไว 4 ยุทธศาสตร 

ประกอบดวย  

   ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

   ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

   ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

   ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566-2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปจัดทำขึ ้นมา 

เพ่ือเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงาน สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรมตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

สารบัญ 

เรื่อง  หนา 

คำนำ 

บทสรุปผูบริหาร 

สวนท่ี 1 บทนำ ................................................................................................................................................................... 1 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญ ......................................................................................................................... 1 

1.2 วัตถุประสงค ..................................................................................................................................... 1 

สวนท่ี 2 ความสอดคลอง เช่ือมโยง กับนโยบาย แผนระดับตาง ๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ ............................. 1 

2.1 นโยบาลรัฐบาล ................................................................................................................................. 2 

2.2 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ........................................................................... 5 

2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ......................................... 9 

2.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) ...... 14 

2.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) ......................................................... 25 

2.6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) ................................ 35 

2.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) .............................................. 36 

2.8 กฎหมายท่ีเก่ียวของ ........................................................................................................................ 39 

2.9 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ...................................................................... 51 

สวนท่ี 3 สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม .......... 55 

3.1 สถานการณ ปญหา และความสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ......... 55 

3.2 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) ................ 56 

3.3 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) ................... 58 

3.4 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) ................................... 59 

สวนท่ี 4 แนวทาง/กลไกในการขับเคล่ือนแผนสูการปฏิบัติ ..................................................................................... 64 

4.1 การขับเคลื่อนแผนไปสูการปฏิบัติ.................................................................................................... 64 

4.2 การติดตามและประเมินผล ............................................................................................................. 65 

ภาคผนวก ก .................................................................................................................................................. 66 

การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) .............................................................. 67 

ภาคผนวก ข .................................................................................................................................................. 71 

แผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองตามยุทธศาตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ............................................ 72 

 

 



 

 
 

สารบัญรูป 

รูป  หนา 

รูปท่ี 1 การเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ ....................................................................... 4 

รูปท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ .......................... 6 

รูปท่ี 3 การเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับท่ี 2) ................................................................... 8 

รูปท่ี 4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป ......................................................................................... 15 

รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ......................................................................... 16 

รูปท่ี 6 นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม MIND ............................................................................................... 52 

รูปท่ี 7 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ........................................................................ 53 

รูปท่ี 8 ความเชื่อมโยงแผนระดับชาติสูแผนปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับดานดิจิทัล กรมโรงงานอุตสาหกรรม .... 54 

รูปท่ี 9 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) ...................... 58 

รูปท่ี 10 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) ................................... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file://172.16.156.22/Sharedfile/palm/(280667)%20%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD.%2028%20%E0%B8%A1%E0%B8%B4.%E0%B8%A2.%2067/%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A5%20%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%AD.%2003072567.docx#_Toc170899973


 

 
 

สารบัญตาราง 

ตาราง  หนา 

ตารางท่ี 1 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับหนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ ............ 3 

ตารางท่ี 2 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับยุทธศาสตรชาติ ................................. 3 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ................................. 67 

ตารางท่ี 4 การกำหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) ............................................................................................ 68 

 



1 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

สวนท่ี 1 บทนำ 

 1.1 ท่ีมาและความสำคัญ 

 ดวยรัฐบาลตระหนักถึงความสำคัญของการปรับเปลี ่ยนหนวยงานภาครัฐสู การเปนรัฐบาลดิจิทัล  

จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  

เพื่อขับเคลื่อนประเทศใหเกิดการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน และยกระดับ 

การบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล โดยกำหนดหนวยงานภาครัฐ จัดทำแผนปฎิบัติ

การดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารและการจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบของเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกันระหวางหนวยงานภาครัฐ และเปนกรอบการพัฒนาและแผนงาน 

ของประเทศ  

 ในการนี้กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีภารกิจหนาท่ีเก่ียวกับ การพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมโดยการสงเสริม 

สนับสนุน กำกับดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันใหธุรกิจอุตสาหกรรมมีศักยภาพในการแขงขัน 

พัฒนาอยางยั ่งยืน เปนที ่ยอมรับของสากล โดยเนนดานเทคโนโลยีการผลิตสิ่งแวดลอม ความปลอดภัย  

การอนุรักษพลังงาน วัตถุอันตราย และสารเคมี เพื่อใหเปนไปตามกฎหมายและพันธกรณีตามขอตกลงระหวาง

ประเทศ จึงไดจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 โดยพิจารณาความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

แผนแมบทบทภายใตยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแผนระดับชาติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

 1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมที่มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ สามารถอำนวย 

ความสะดวกในการใหบริการและเปนท่ียอมรับของประชาชน 

 2. เพื ่อเปนแนวทางสนับสนุนใหกรมโรงงานอุตสาหกรรมนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีด ิจ ิ ทัล 

มาประยุกตใชในการยกระดับการบริหารจัดการและดำเนินงานใหมีความยืดหยุนคลองตัว มีการบูรณาการ 

แบบไรรอยตอ เปดเผย โปรงใสตรวจสอบได และสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 

 3. เพื่อใหสอดคลองตามกรอบพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562  

สวนท่ี 2 ความสอดคลอง เช่ือมโยง กับนโยบาย แผนระดับตาง ๆ และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

 ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ทำใหหนวยงานภาครัฐ  

จะตองตระหนักถึงกระแสของการขับเคลื่อน (Drive Force) ท่ีจะนำสูการเปลี่ยนแปลงท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

โดยเฉพาะอยางยิ่งสถานการณในปจจุบันที่ไมมีความแนนอนที่โลกกำลังตกอยูในสภาวะที่ผันผวนที่เรียกวา 

“Disruption” ที่เกิดจากความผันผวนดานเทคโนโลยี “Disruptive Technology” หนวยงานภาครัฐจึงตองปรับ

แผนยุทธศาสตรเพื่อการรับการเปลี่ยนแปลงที่ทันตอสถานการณ กรมโรงงานอุตสาหกรรมหนวยงานภาครัฐ 
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ที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทยในความรับผิดชอบขับเคลื่อนภาคอุตสาหกรรม 

ของประเทศ การใชเทคโนโลยีดิจ ิทัลจึงเปนเครื ่องมือที ่สำคัญที ่จะชวยใหการขับเคลื ่อนบรรลุเปาหมาย  

แผนยุทธศาสตรดิจิทัล จึงมีความสำคัญที่จะกำหนดการทบทวนใหม เพื่อความเชื่อมโยงและสอดคลองกับแผน

ระดับตาง ๆ มีบทสรุปท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

2.1 นโยบาลรัฐบาล 

 ตามที่ไดมีประกาศพระบรมราชโองการแตงตั้งนายกรัฐมนตรี (นายเศรษฐา ทวีสิน) เมื่อวันท่ี 22 สิงหาคม 

2566 และแตงตั้งรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 1 กันยายน 2566 ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีไดกำหนดนโยบายการบริหารราชการ

แผนดินท่ียึดม่ันการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขโดยมีความสอดคลอง

กับหมวด 5 หนาท่ีของรัฐ และหมวด 6 แนวนโยบายแหงรัฐตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2560 ตลอดจนยุทธศาสตรชาติ พุทธศักราช 2561 - 2580 โดยคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาให

ทราบถึงเจตนารมณ ยุทธศาสตร และนโยบายของรัฐบาล โดยมีสวนที่เกี่ยวของกับการเพิ่มประสิทธิภาพของ

การบริการภาครัฐดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปน

รัฐบาลดิจิทัล ทำใหประชาชนสามารถไดรับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 1) การแกไขปญหาทั ้งในภาคเกษตร ธุรกิจ รวมถึงมาตรการชวยประคองภาระหนี้สินและตนทุน 

ทางการเงินสำหรับภาคประชาชนที่ครอบคลุมถึงผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  

ท่ีไดรับผลกระทบจากโควิด - 19 

 2) การสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจใหม อาทิ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง 

อุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมความมั ่นคงของประเทศ รวมทั ้งการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมในประเทศ เพื่อใหเปนเครื่องยนตใหมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ และยกระดับศักยภาพการ

แขงขันของประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาตอยอดเขตเศรษฐกิจพิเศษ และระเบียงเศรษฐกิจทั ้ง 4 ภาค  

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนการพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองใหเปนไปตามผังเมืองท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของประชาชน เพ่ือใหเกิดการกระจายความเจริญและกิจกรรมทางเศรษฐกิจไปสูภูมิภาค 

 3) สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจใหมในประเทศ รัฐบาลจะจัดทำ Matching Fund ซึ่งเปนการลงทุน

รวมกันระหวางรัฐบาลและเอกชน เพื่อลงทุนพัฒนา Start-up ที่มีศักยภาพ ใหเติบโตและแขงขันไดในระดับ

โลก สรางความแข็งแกรงของธุรกิจใหม และรัฐบาลจะสนับสนุนตลาดทุนเพื่อสรางความมั่นใจใหแกนักลงทุน   

ท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 4) ลดความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย การสงเสริมความเปนอยูท่ีดีสำหรับทุกคน สรางการแขงขันท่ีเปนธรรม 

ควบคูกับการสรางสันติภาพและการปกปองสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ รัฐบาลจะสานตอนโยบาย Carbon 

Neutrality เพื ่อใหประเทศไทยเปนผู นำของอาเซียน ในดานการลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด 

สูชั้นบรรยากาศ การพัฒนาที่ยั ่งยืนจะเปดประตูบานใหญสู การคาโลก ซึ่งเปนโอกาสสำคัญของประเทศไทย

ภายใตกฎกติกาใหมที่ใหความสำคัญตอการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
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และรัฐบาลจะใชการพัฒนาที่ยั่งยืนเปนพลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในภาคการผลิต 

ภาคบริการ และภาคการเงิน 

 5) ดูแลรักษาทรัพยากรและสิ ่งแวดลอมของประเทศซึ ่งเปนปจจัยที ่สำคัญในการพัฒนาประเทศ 

และสงผลตอสุขภาพของประชาชน สงเสริมและเรงฟ นฟูความสมบูรณของดินและน้ำ คืนสูธรรมชาติ   

รักษาความสมดุลของระบบนิเวศและอนุรักษความหลากหลายพันธุสัตวปา แกไขปญหาความเสื่อมโทรม

และมลภาวะเพื่อคืนสิ่งแวดลอมที่ดีใหแกคนไทย พรอมทั้งวางแผนรับมือและปองกันวิกฤตดานสิ่งแวดลอม 

ที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต แกปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เปนวาระแหงชาติโดยเฉพาะเรื่องฝุนควัน PM 2.5  

ท่ีทวีความรุนแรงข้ึนทุกป และสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนทุกคนดวยการสรางแรงจูงใจทางเศรษฐกิจ

ทั้งทางบวกและ   ทางลบในภาคเกษตรกรรม ใชขอมูลจากดาวเทียมเพื่อประเมินผลและติดตามการบังคับใช

กฎหมาย รวมถึง     การสรางความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานในการแกไขปญหาดังกลาว โดยสามารถสรุป

ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับหนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญดังตาราง  

ตารางท่ี 1 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับหนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญ 

หมวด 5 หนาท่ีของรัฐตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย 
นโยบายของรัฐบาล 

มาตรา 59 รัฐตองเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะ 

ในครอบครองของหนวยงานของรัฐท่ีมิใชขอมูลเก่ียวกับ 

ความมั่นคงของรัฐหรือเปนความลับของทางราชการ

ตามที่กฎหมายบัญญัติ และตองจัดใหประชาชนเขาถึง 

ขอมูลหรือขาวสารดังกลาวไดโดยสะดวก 

รัฐบาลจะใชเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจาย สรางความโปรงใส และปรับปรุงการ

ทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 2 ความเชื่อมโยงและความสอดคลองนโยบายคณะรัฐมนตรีกับยุทธศาสตรชาติ 

ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
นโยบายของรัฐบาล 

1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลางตอบสนอง

ความตองการ และใหบริการอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส โดย (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ

ไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนา ของ

ภูมิภาค และ (2)ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการ

ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนำเทคโนโลยี 

ดิจิทัลมาประยุกตใช 

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

2. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจสงเสริม

ใหประชาชนและทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนา

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล
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ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
นโยบายของรัฐบาล 

ประเทศ โดย (1) ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม (2) ทุก

ภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ และ (3) 

สงเสริมการกระจายอำนาจและสนับสนุน บทบาท

ชุมชนทองถิ ่นใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น เปน

หนวยงานท่ีมีสมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล 

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

3. ภาครัฐมีความทันสมัย โดย (1) องคกรภาครัฐมี

ความยืดหยุนเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ 

และ (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการ 

ใหทันสมัย 

การใชเทคโนโลยีที ่ทันสมัยมาเพิ ่มประสิทธิภาพ

ปรับปรุงการทำงานของภาครัฐใหเปนรัฐบาลดิจิทัล

ทำใหประชาชน สามารถไดรับการบริการจากรัฐได

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

ความสอดคลองเช่ือมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติระดับตาง ๆ 

รูปท่ี 1 การเชื่อมโยงกับนโยบายและแผนระดับชาติท่ีเก่ียวของ 
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การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับที่ 1) 

2.2 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) 

 ยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดวิสัยทัศนประเทศ คือ “ประเทศไทยมีความม่ันคง 

มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศที่พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีเปาหมาย 

การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอยางตอเนื่อง สังคมเปนธรรม 

ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั ่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติพัฒนาคนในทุกมิติ 

และในทุกชวงวัยใหเปนคนดี เกง และมีคุณภาพ สรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคมสรางการเติบโต 

บนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และมีภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชนสวนรวม  

โดยการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรแบงออกเปน 6 ยุทธศาสตร โดยมียุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐดวยการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพิ่มประสิทธิภาพปรับปรุงการทำงาน 

ของภาครัฐใหเปนร ัฐบาลดิจ ิท ัล ทำใหประชาชน สามารถไดร ับการบริการจากรัฐไดสะดวกมากยิ ่งข้ึน  

คือ ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

 มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน

และประโยชนสวนรวม” โดยภาครัฐตองมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนวยงาน 

ของรัฐท่ีทำหนาที ่ในการกำกับหรือในการใหบริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทำงาน 

ใหมุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน สวนรวม มีความทันสมัย และพรอมที่จะปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำนวัตกรรม เทคโนโลยีขอมูลขนาดใหญ ระบบการทำงาน 

ที่เปนดิจิทัล      เขามาประยุกตใชอยางคุมคา และปฏิบัติงานเทียบไดกับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะ 

เปดกวาง เชื่อมโยง   ถึงกันและเปดโอกาสใหทุกภาคสวน เขามามีสวนรวมเพื่อตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และโปรงใส โดยทุกภาคสวนในสังคมตองรวมกันปลูกฝงคานิยม 

ความซื ่อสัตยสุจริต ความมัธยัสถ และสรางจิตสำนึกในการปฏิเสธไมยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบ 

อยางสิ้นเชิง นอกจากนั้น กฎหมายตองมีความชัดเจน มีเพียงเทาที่จำเปน มีความทันสมัย มีความเปนสากล  

มีประสิทธิภาพ และนำไปสูการลดความเหลื่อมล้ำและเอ้ือตอการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหาร

ที่มีประสิทธิภาพ เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และการอำนวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม รวมทั้ง ตองมีการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการบุคลากรภาครัฐที่สามารถจูงใจและดึงดูดใหคนดีคนเกงเขามารวมพลังการทำงาน 

ท่ีมีความมุงม่ันและมีแรงบันดาลใจในการท่ีจะรวมกันพลิกโฉมประเทศไปสูเปาหมายท่ีพึงประสงค 
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รูปท่ี 2 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ประเด็นยุทธศาสตรชาติดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 

 8 ประเด็น ไดแก  

 1. ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนองความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 

โปรงใส โดย  

  (1) การใหบริการสาธารณะของภาครัฐ ไดมาตรฐานสากลและเปนระดับแนวหนาของภูมิภาค  

  (2) ภาครัฐมีความเชื ่อมโยง ในการใหบริการสาธารณะตาง ๆ ผานการนาเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

มาประยุกตใช  

 2. ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมาย และเชื่อมโยงการพัฒนา 

ในทุกระดับทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพ้ืนท่ี โดย  

  (1) ใหยุทธศาสตรชาติเปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

        (2) ระบบการเงินการคลังประเทศ สนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ 

       (3) ระบบติดตามประเมินผลท่ีสะทอน การบรรลุเปาหมายยุทธศาสตรชาติในทุกระดับ 

 3. ภาครัฐมีขนาดเล็กลง เหมาะสมกับภารกิจ สงเสริมใหประชาชนและ ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการ

พัฒนาประเทศ โดย  

  (1) ภาครัฐมีขนาดท่ีเหมาะสม  

  (2) ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ  
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  (3) สงเสริมการกระจายอานาจ และสนับสนุนบทบาทชุมชนทองถิ่นใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

เปนหนวยงานท่ีมี สมรรถนะสูง ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิบาล  

 4. ภาครัฐมีความทันสมัยโดย 

  (1) องคกรภาครัฐมีความยืดหยุนเหมาะสมกับ บริบทการพัฒนาประเทศ  

  (2) พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการใหทันสมัย  

 5. บุคลากรภาครัฐเปนคนดีและเกง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุงม่ัน 

และเปนมืออาชีพ  

  (1) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนท่ีมี ความคลองตัว ยึดระบบคุณธรรม  

  (2) บุคลากรภาครัฐยึดคานิยมในการทางานเพ่ือ ประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเสนทาง

ความกาวหนาในอาชีพ  

 6. ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย  

  (1) ประชาชนและภาคีตาง ๆ ในสังคมรวมมือกันในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  (2) บุคลากรภาครัฐยึดม่ันในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต  

  (3) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบมีประสิทธภิาพมีความเด็ดขาด เปนธรรม และตรวจสอบได  

  (4) การบริหารจัดการการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยาง เปนระบบแบบบูรณาการ  

 7. กฎหมายมีความสอดคลองเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ และมีเทาท่ีจำเปน โดย 

  (1) ภาครัฐจัดใหมีกฎหมายท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทตาง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลง  

  (2) มีกฎหมายเทาท่ีจำเปน  

  (3) การบังคับใชกฎหมายอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียม มีการเสริมสรางประสิทธิภาพการใช

กฎหมาย  

 8. กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติตอประชาชน โดยเสมอภาค โดย  

  (1) บุคลากรและหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมเคารพและยึดมั ่นในหลักประชาธิปไตย  

เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยท่ีพึงไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม  

  (2) ทุกหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม มีบทบาทเชิงรุกรวมกันในทุกข้ันตอนของการคนหาความจริง  

  (3) หนวยงานในกระบวนการยุติธรรมท้ังทางแพง อาญา และปกครองมีเปาหมายและยุทธศาสตรรวมกัน  

  (4) สงเสริมระบบยุติธรรมทางเลือก ระบบยุติธรรมชุมชน และการมีสวนรวมของประชาชนใน

กระบวนการยตุิธรรม  

  (5) พัฒนามาตรการอ่ืนแทนโทษทางอาญา 

 เปาหมาย 

 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนสวนรวม ตอบสนองความตองการ 

ของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส 

 2. ภาครัฐมีขนาดท่ีเล็กลง พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 
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 3. ภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ตัวช้ีวัด 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะของภาครัฐ 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 ระดับความโปรงใส การทุจริต ประพฤติมิชอบ 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม 

การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3 การเชื่อมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ (แผนระดับท่ี 2) 
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2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) จัดทำขึ้นภายใตกรอบแผน

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งอยูในชวงเวลาที่ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยอยูในสภาวะที่ตองเผชิญกับความทาทาย

จากภายนอกและภายในประเทศที่มีความผันแปรสูงและมีแนวโนมจะทวีความรุนแรงมากขึ ้นในอนาคต  

ทั ้งที ่เปนผลสืบเนื ่องมาจากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 และขอจำกัด 

ของโครงสรางภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแกไขในหลายมิติ โดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงที่สอดคลอง กับเปาหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนของโลก(Sustainable Development Goals: SDGs)  

ซ่ึงเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาภาครัฐดิจิทัลท่ีใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก มิติท่ี 4 ปจจัยผลักดัน

การพลิกโฉมประเทศ ท่ีหมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐ ท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยู ด ี สามารถประกอบอาชีพได  

และขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำ

นโยบายสาธารณะ แผนการพัฒนาประเทศ และกฎหมายสูการปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญ

ของความสำเร็จของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐที ่มีประสิทธิภาพ ภาครัฐ 

จะตองปรับตัวใหทันกับความเปลี ่ยนแปลงที ่รวดเร็ว สถานการณความไมแนนอนและมีความซับซอน  

เพิ ่มมากขึ ้น สวนราชการและหนวยงานภาครัฐจำนวนมากที่มีการทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการ 

การทำงานรวมกันสงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา ไมตอบโจทย 

ความตองการของประชาชนการใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง 

 สาเหตุที่สำคัญคือการที่โครงสรางพื้นฐานและกระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐ ยังไมสนับสนุน

การทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานภาครัฐขาดการจัดเก็บและการเชื่อมโยง ขอมูลในรูปแบบ

ดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ สงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ำซอน กระจัดกระจาย ไมมีการจัดกลุม 

จัดหมวดหมู ขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน ไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และไมอยูในรูปแบบท่ีพรอม

ตอการใชงานโดยเฉพาะกระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน รวมถึงขอมูลทรัพยากรตาง ๆ 

ของภาครัฐเพ่ือการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ ขาดการนำมาวิเคราะห

และใชงานในการตัดสินใจ ในขณะเดียวกัน บุคลากรภาครัฐยังคุนชินกับวิถีการทำงานในรูปแบบเดิมขาดทักษะ

ดานดิจิทัลและการคิดสรางสรรค ขาดการสรางแรงจูงใจเพื ่อกระตุ นใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเอง 

ใหทันตอบริบท ปจจุบันบุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล จึงเปนปจจัยในการขัดขวาง 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ รวมถึงวัฒนธรรมองคกรที่ไมทันสมัย 

และไมเปนมืออาชีพ ทำใหไมสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองและเกิดความผูกพันตอองคกร 

 หมุดหมายท่ี 13 ไทยมีภาครัฐท่ีทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทยประชาชน 

 ภาครัฐเปนกลไกหลักกลไกหนึ่งในการดูแลประชาชนใหกินดีอยูดี สามารถประกอบอาชีพไดและขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศ โดยมีหนาที่และบทบาทสำคัญในการใหบริการประชาชน และการนำนโยบายสาธารณะ
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แผนการพัฒนาประเทศและกฎหมาย สู การปฏิบัติใหเกิดผลเปนรูปธรรม โดยปจจัยสำคัญความสำเร็จ 

ของภาครัฐในการดำเนินการดังกลาวจำเปนตองอาศัยภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองปรับตัว

ใหทันกับความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว สถานการณความไมแนนอนและมีความซับซอนเพ่ิมมากข้ึน 

 ภาครัฐไทยยังคงมีขอจำกัดในหลายประเด็นที่เปนอุปสรรคตอการตอบโจทยประชาชนไดอยางเต็ม

ศักยภาพโดยเฉพาะการที่โครงสรางภาครัฐยังมีขนาดใหญ มีสวนราชการและหนวยงานของรัฐจำนวนมาก 

ท่ีมีการทำงานซ้ำซอนกัน ขาดการบูรณาการในการทำงานรวมกัน ในขณะท่ีการมีสวนรวมของภาคีพัฒนาอ่ืน ๆ  

ในการบริการภาครัฐยังมีขอจำกัด สงผลใหการทำงานและการใหบริการของภาครัฐมักเกิดปญหาความลาชา  

ไมตอบโจทยความตองการของประชาชน การใหบริการไมครอบคลุมพ้ืนท่ีอยางท่ัวถึง  

 ขอจำกัดที่สำคัญอีกประการ คือ การที่โครงสรางพื้นฐานและกระบวนการทำงานของหนวยงานของรัฐ 

ยังไมสนับสนุนการทำงานรัฐบาลดิจิทัลแบบครบวงจร โดยหนวยงานของรัฐขาดการจัดเก็บและการเชื่อมโยง

ขอมูลในรูปแบบดิจิทัลที่เปนระบบและบูรณาการ สงผลใหการจัดเก็บขอมูลมีความซ้ำซอน กระจัดกระจาย 

ไมมีการจัดกลุม จัดหมวดหมู ขอมูลไมมีคุณภาพ ไมมีมาตรฐาน ไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และไมอยู 

ในรูปแบบที่พรอมตอการใชงานโดยเฉพาะกระบวนการขอใชขอมูลซับซอนและใชเวลานาน รวมถึงขอมูล

ทรัพยากรตาง ๆ ของภาครัฐเพื่อการพัฒนาประเทศยังขาดการบูรณาการและการบริหารอยางเปนระบบ 

ขาดการนำมาวิเคราะหและใชงานในการตัดสินใจ  

 ในขณะเดียวกัน บุคลากรภาครัฐยังคุ นชินกับวิถีการทำงานในรูปแบบเดิม ขาดทักษะดานดิจิทัล 

และการคิดสรางสรรค ขาดการสรางแรงจูงใจเพื่อกระตุนใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเองใหทันตอบริบท

ปจจุบัน บุคลากรไมสามารถปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยีดิจิทัล ขาดวัฒนธรรมของภาครัฐ และบางกรณี 

เปนเหตุผลสำคัญในการขัดขวางการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใชในการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งปจจัย

สำคัญประการหนึ ่ง คือ การที ่ระบบการจางงานภาครัฐไมดึงดูดคนรุ นใหมที ่มีศักยภาพ ทั ้งในมิติระบบ 

การสรรหา คาตอบแทน การบริหารผลการทำงานความกาวหนาในอาชีพ หรือการประเมินศักยภาพ  

รวมทั้งวัฒนธรรมองคกรที่ไมทันสมัยและไมเปนมืออาชีพ ทำใหไมสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐพัฒนาตนเอง 

และเกิดความผูกพันตอองคกร ไมเอื ้อใหเกิดกรอบความคิดที ่ตองการจะพัฒนาตนเอง และความผูกพัน 

ตอองคกร สงผลใหสวนราชการไมสามารถใชประโยชนจากกําลังคนไดเต็มศักยภาพ 

 นอกจากนั ้น กฎหมายไทยจำนวนมากที ่ย ังไม เอ ื ้อต อการทำงานและการปร ับต ัวของภาครัฐ 

ใหสอดคลองกับสถานการณ รวมถึงการอํานวยความสะดวกแกประชาชนและภาคเอกชน กระบวนการแกไข

กฎหมายมีระยะเวลานานทำใหไมสามารถปรับปรุงกฎหมายใหรองรับการเปลี่ยนแปลงและขาดการนําเครื่องมือ

และเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการแกไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย หรือยกเลิกกฎหมาย ขาดฐานขอมูล

ดานกฎหมายของประเทศ เพื ่อรองรับการเขาถึงกระบวนการของกฎหมาย ใหทุกภาคสวนมีสวนรวม  

ในการกําหนดกฎหมาย ขาดความตระหนักถึงการปฏิบัติตามกฎหมายและผลที่จะไดรับอยางเครงครัด  

สงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกันของการบังคับใชกฎหมาย โดยสะทอนไดจากประสิทธิภาพในการบังคับใช

กฎหมายของประเทศไทย  
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 ดังนั้น ภาครัฐจำเปนตองเรงพัฒนาและปรับตัวเพื่อลดชองวางของการปฏิบัติงานใหมีศักยภาพที่เหมาะสม

โดยการปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการเพิ ่มประสิทธ ิภาพของระบบราชการ 

และการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุงการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีประเด็น 

ท่ีตองดำเนินการเพ่ือรับมือกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงและเสริมสรางความสามารถของภาครัฐ ประกอบดวย  

 1) พัฒนาการใหบริการภาครัฐที ่ตอบโจทย สะดวก ประหยัด แกประชาชนและผู ประกอบการ  

โดยพัฒนาคุณภาพการใหบริการและเปดโอกาสใหภาคสวนอ่ืนเขามามีสวนรวม  

 2) ปรับเปลี ่ยนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุ น เชื ่อมโยง เปดกวาง และ 

มีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ  

 3) ปรับเปลี ่ยนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลที ่ใชขอมูลในการบริหารจัดการเพื ่อการพัฒนาประเทศ  

และสรางระบบบริหารจัดการ 

 4) การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะที่จําเปนใน    

การใหบริการภาครัฐดิจิทัลและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอื ้อตอการพัฒนาประเทศ  

ซึ่งตอบสนองตอเปาหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 2 ประเด็นเปาหมาย คือ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการทำงานที่มุ งผลสัมฤทธิ์ และผลประโยชน

สวนรวมตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว โปรงใส และภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง 

พรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ หมุดหมายที่ 13 ยังมีความเชื่อมโยงกับเปาหมายแผน

แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติใน 1 ประเด็น ไดแก ประเด็นท่ี 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  

 เปาหมาย ตัวช้ีวัด และคาเปาหมาย 

 เปาหมายท่ี 1 การบริการภาครัฐ มีคุณภาพ เขาถึงได 

  ตัวชี้วัดท่ี 1.1 ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของภาครัฐ ไมนอยกวารอยละ 90  

 เปาหมายท่ี 2 ภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง คลองตัว 

  ตัวชี้วัดที่ 2.1 ผลการสํารวจรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ในองคประกอบดัชนีรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ดัชนี

การมีสวนรวมทางอิเล ็กทรอนิกส ดัชนีทุนมนุษย และดัชนีการใหบริการภาครัฐออนไลน ไมต่ำกวา  

อันดับท่ี 40 ของโลก และมีคะแนนไมต่ำกวา 0.82 

 กลยุทธ 

 กลยุทธท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการใหบริการภาครัฐท่ีตอบโจทย สะดวก และประหยัด 

  กลยุทธยอยที ่ 1.1 ยกเลิกภารกิจการใหบริการที ่สามารถเปดใหภาคสวนอื ่นใหบริการแทน 

โดยยกเลิกภารกิจการใหบริการของภาครัฐท่ีมีตนทุนสูง เม่ือเทียบกับเอกชน หรือไมมีความจําเปนท่ีภาครัฐตอง

ดำเนินการ โดยพัฒนากลไกและสรางแรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ภาคเอกชนวิสาหกิจ 

เพื่อสังคม องคการนอก ภาครัฐ และภาคีการพัฒนาอื่น ๆ เขามาดำเนินการหรือรวมดำเนินการในลักษณะ

นวัตกรรมการใหบริการในการตอบสนองความตองการของประชาชนและการพัฒนาประเทศที่มีการรวมรับ

ผลประโยชนและความเสี่ยงในการดำเนินการ 
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  กลยุทธยอยที ่ 1.2 ทบทวนกระบวนการทำงานของภาครัฐควบคู กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 

ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานของภาครัฐจากการควบคุมมาเปนการกำกับ 

ดูแลหรือเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติ อนุญาตตาง ๆ พรอมทั้งปรับกระบวนการ 

ทำงานภาครัฐโดยลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนและใหมีการเชื่อมโยงการใหบริการระหวางหนวยงานใหเกิดการทำงาน 

แบบบูรณาการ โดยกำหนดเปาหมายการบริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จในทุกบริการที่ภาครัฐยังตองดำเนินการ   

ใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานอยางเปนรูปธรรมตั้งแตระดับนโยบาย แผนงบประมาณ กําลังคน 

และการติดตามประเมินผล ใหเปนเอกภาพและมุงสูเปาหมายรวมกัน 

 กลยุทธท่ี 2 การปรับเปล่ียนการบริหารจัดการและโครงสรางของภาครัฐใหยืดหยุน เช่ือมโยงเปดกวาง

และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยที่ 2.1 เรงทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐโดย 

ปรับบทบาทและภารกิจใหมใหรองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณในอนาคต สงเสริม  

การกระจายอำนาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสรางภาครัฐ อัตรากําลัง งบประมาณ  

การจัดซื้อจัดจาง ใหเกิดความยืดหยุน คลองตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของสวนราชการและจังหวัด  

และแกไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ใหเอื ้อตอการกระจายอำนาจของสวนราชการและการ     

บูรณาการการทำงานรวมกันของหนวยงานของรัฐ รวมทั้งสงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีศักยภาพ

พรอมรับภารกิจจากสวนกลางไปดำเนินการได ทั้งนี้ ควรมีการกำหนดกลไกที่สามารถใหหนวยงานของรัฐ

สามารถปรับเปลี่ยนการทำงานหรือสรางนวัตกรรมโดยไมติดอยูภายใตกรอบเง่ือนไขของกฎระเบียบเติมโดยเร็ว 

เปนอันดับแรก 

  กลยุทธยอยที่ 2.2 สรางความโปรงใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ โดยเปดเผยขอมูลผานเทคโนโลยี 

ตาง ๆ ใหประชาชน องคกร เครือขาย และภาคีการพัฒนาตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลและมีสวนรวมในการ  

ใหขอมูล ขอเท็จจริง ความคิดเห็น และตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานรัฐผานชองทางการติดตอสื่อสาร

ระหวางกันท่ีหลากหลาย มีการบูรณาการการบริหารจัดการและนําไปประกอบการตัดสินใจของหนวยงาน ของ

รัฐในการแกปญหาและการพัฒนารวมกัน เพ่ือลดการทุจริตคอรรัปชัน 

 กลยุทธท่ี 3 การปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลท่ีใชขอมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยท่ี 3.1 ปรับเปลี่ยนขอมูลภาครัฐท้ังหมดใหเปนดิจิทัล โดยจัดทำขอมูลสำหรับการบริหาร 

จัดการ ทรัพยากรของประเทศทั้งในดานงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และขอมูลอื่นของหนวยงานภาครัฐ 

ทั้งหมดใหเปนดิจิทัลที่มีมาตรฐาน ถูกตอง ปลอดภัย พรอมใชงาน มีการจัดเก็บที่ไมซ้ำซอน ไมเปนภาระ 

กับผูใหขอมูล และสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหเกิดการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจเชิง 

นโยบายและการบริการภาครัฐใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนาอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งเปดเผยขอมูล 

ที่จําเปนตอสาธารณะในการใชประโยชนรวมกันในการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้เรงพัฒนาระบบที่บูรณาการขอมูล 

สำหรับการบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐในภาพรวมที่สำคัญตอการตัดสินใจในเชิงนโยบายใหแลวเสร็จ 

เปนอันดับแรก 
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  กลยุทธยอยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานภาครัฐเปนดิจิทัล โดยออกแบบกระบวนการ

ทำงานใหม ยกเลิกการใชเอกสารและขั ้นตอนการทำงานที ่หมดความจําเปนหรือมีความจําเปนน อย 

นำเทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลมาประย ุกต ใช ตลอดกระบวนการทำงาน ต ั ้ งแต การวางแผนการปฏ ิบ ัต ิงาน  

และการติดตามประเมินผล โดยเฉพาะการใหบริการประชาชนและผูประกอบการใหมีความคลองตัว สะดวก 

รวดเร็ว มีชองทางและรูปแบบการใหบริการ ท่ีหลากหลายท่ีสอดคลองกับการทำงานแบบดิจิทัล 

 กลยุทธที่ 4 การสรางระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ใหมีทักษะ 

ที ่จ ําเปนในการใหบริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐใหเอ้ือ 

ตอการพัฒนาประเทศ 

  กลยุทธยอยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผูมีศักยภาพ 

มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยใหความสำคัญกับการเชื่อมโยงแผนกลยุทธองคกรและกลยุทธการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลที่สามารถดำเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในทางปฏิบัติไดอยางแทจริง รวมทั้งสงเสริมการพัฒนา 

สมรรถนะบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัลแบบองครวม โดยเฉพาะดานทัศนคติ จริยธรรม องคความรู และทักษะ

พรอมท้ังพัฒนาระบบ 

  กลยุทธยอยที่ 4.2 ยกเลิกกฎหมายที่หมดความจําเปนและพัฒนากฎหมายที่เอื ้อตอการพัฒนา

ประเทศ ตลอดจนปรับปรุงกระบวนการยุติธรรมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ ้น โดยภาครัฐตองใหความสำคัญ 

กับการบังคับใชกฎหมายที ่จริงจัง การปรับเปลี ่ยนบทบาทมาเปนผู อํานวยความสะดวกแกภาคเอกชน 

และประชาชนในการ พัฒนา และปฏิรูปกฎหมายใหมีเปาหมายที่วัดไดในการสรางความอยูดีมีสุขของคนไทย

และการเพ ิ ่มข ีดความสามารถในการแข งข ันของประเทศ รวมทั ้ งปร ับปร ุงกระบวนการย ุต ิธรรม 

ใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นและมีการทำงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของอยางบูรณาการ เพื่อใหเกิดกระบวนการ

ทำงานท่ีรวดเร็ว เปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย และอํานวยความสะดวกแกประชาชนไดอยางทั่วถึงรวมท้ัง

กำหนดใหมีหนวยงานกลาง ดำเนินการเรงรัดการปรับปรุงแกไขกฎหมายที ่ล าสมัย ยกเลิกกฎหมาย 

ที่หมดความจําเปน ซ้ำซอน หรือเปนอุปสรรคตอการดำเนินงานและการปรับตัวใหทันการณของภาครัฐ 

โดยเฉพาะกฎหมายที ่ขัดกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับและกฎหมายที ่เกี ่ยวกับการตรวจสอบ 

การดำเนินการของภาครัฐท่ีตองมุงเปารวมกันในการพัฒนาประเทศ พรอมท้ังจัดใหมีการพัฒนาและบูรณาการ

ฐานขอมูลกลางดานกฎหมายของประเทศที่มีความปลอดภัยสูง สะดวก เขาถึงไดงาย จําแนกประเภทตาม     

การใชงานของผูใชบริการ 
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2.4 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ.2561-2580) 

 พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ไดกำหนดวา “เพื่อใหการพัฒนา

ดิจิทัลเกิดประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเปนสวนรวม ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีนโยบายและแผน

ระดับชาติว าดวยการพัฒนาดิจ ิท ัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมขึ ้นตามขอเสนอของคณะกรรมการดิจิทัล  

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การประกาศใชและการแกไขปรับปรุงนโยบายและแผนระดับชาติวาดวย  

การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ใหทำเปนประกาศพระบรมราชโองการและประกาศ ในราชกิจจานเุบกษา” 

 นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะเปนแผนแมบทหลัก  

ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่กำหนดทิศทาง  

การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั ่งยืนโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

 วิสัยทัศน  

 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทย 

ที่สามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะมีเปาหมายในภาพรวม  

4 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1) เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศดวยการใชนวัตกรรมละเทคโนโลยี

ดิจิทัลเปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

 2) สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียมดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน 

 3) เตร ียมความพรอมให บ ุคลากรทุกกล ุ มม ีความรู และทักษะที ่ เหมาะสมตอการดำเนินชีวิต 

และการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 4) ปฏิรูปกระบวนทัศนการทำงานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช

ประโยชนจากขอมูล เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 การพัฒนาดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั ่งยืน

สอดคลองกับการจัดทายุทธศาสตรชาติ 20 ป เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วดงันั้น 

นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนดภูมิทัศนดิจิทัล 

เพ่ือกำหนดทิศทางการพัฒนาและเปาหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะท่ี 1  Digital Foundation 

  ระยะท่ี 2  Digital Thailand I: Inclusion 

  ระยะท่ี 3  Digital Thailand II: Full Transformation 

  ระยะท่ี 4  Global Digital Leadership 
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รูปท่ี 4 ภูมิทัศนดิจิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ป 

 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาดิจิทัลของประเทศไทยตามวิสัยทัศนและแนวทางการพัฒนาตามภูมิทัศนดิจิทัล

ของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว 6 ยุทธศาสตร ที ่สงเสริมซึ ่งกันและกัน  

มีการกำหนดเปาหมาย เพื่อใหสามารถติดตามและประเมินความกาวหนาไดอยางชัดเจน และมีแผนงาน  

เพ่ือดำเนินการตามยุทธศาสตรดังนี้ 

  ยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางสังคมคุณภาพท่ีท่ัวถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล   

  ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

  ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รูปท่ี 5 ยุทธศาสตรการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

โดยจะขอกลาวถึงยุทธศาสตรหลักท่ีเก่ียวของกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 ขับเคล่ือนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหภาคธุรกิจสามารถลดตนทุนการผลิตสินคาและบริการ พรอมกับเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินธุรกิจ ตลอดจนวางรากฐานการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมในระยะยาว ภายใตการสงเสริม

เศรษฐกิจดิจิทัล จำเปนตองเรงสรางระบบนิเวศสำหรับธุรกิจดิจิทัล โดยมุงเนนการยกระดับและพัฒนาขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ ที ่จะสงผลตอการขยายฐานเศรษฐกิจและอัตราการจางงาน 

ของประเทศไทยอยางยั่งยืนในอนาคต สำหรับยุทธศาสตรที่ 2 นี้ เปนการเรงสงเสริมเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัล  (Digital Economy Acceleration)  โดยม ุ  ง เน นการสร  า งระบบน ิ เวศสำหร ับธ ุ รก ิจด ิ จ ิ ทัล  

(Digital Business Ecosystem) ควบคูกับการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล และการใชประโยชน 

จากเทคโนโลยีดิจิทัลในเชิงธุรกิจและกระตุนใหภาคเอกชนเกิดความตระหนักถึงความสำคัญ และความจำเปน 

ที่จะตองเรียนรูและปรับปรุงแนวทางการทำธุรกิจดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีศักยภาพ โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) รวมถึงธุรกิจใหม (Startup) ในดานเศรษฐกิจชุมชน เทคโนโลยีดิจิทัล

จะชวยเชื่อมโยงทองถ่ินกับตลาดโลก สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาชุมชน 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. ขีดความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไทยเพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1.1 สัดสวนมูลคาการผลิตสินคาและบริการภายในประเทศของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 50 ตอ

ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

  1.2 ผลิตภาพการผลิตของธุรกิจ SMEs เพ่ิมข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2. สัดสวนของธุรกิจ SMEs ไทย ทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเขาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถแขงขันไดทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก โดยเพิ่มสัดสวนของธุรกิจ SMEs และวิสาหกิจชุมชนใน

การขายสินคาออนไลนเพ่ิมข้ึนรอยละ 20 
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 3. ธุรกิจ SMEs สามารถใชนวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ ้น โดยอันดับ 

ของประเทศไทยในดัชนีชี ้ว ัดการใชนวัตกรรมและความเชี ่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีภายใต Global 

Competitiveness Index อยูในอันดับท่ี 30 

 4. สัดสวนมูลคาเพ่ิมของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลตอ GDP เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 25 

 5. ประเทศไทยเปนหนึ่งในผูนำอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

  5.1 มูลคาของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลของไทยติด 1 ใน 3 อันดับตนของภูมิภาค (Top 3 

Digital Industry Leader) 

  5.2 เพ่ิมมูลคาการลงทุนของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 

 แผนงาน 

 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจและสงเสริม 

ขีดความสามารถในการแขงขันดวยการใชเทคโนโลยีดิจิทัลปฏิรูปการทำธรกิจตลอดหวงโซคุณคา 

  1.1 ผลักดันใหธุรกิจ SMEs วิสาหกิจชุมชน และกลุมเศรษฐกิจฐานราก ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 

เขาสูระบบธุรกิจและทำการคาผานสื่อดิจิทัล รวมถึงการใชระบบสนับสนุนตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน ระบบการเงิน 

เปนตน 

  1.2 เรงผลักดันใหเกิดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเชื ่อมโยงระบบการคาดิจิทัลของประเทศไทย 

กับตางประเทศตลอดหวงโซคุณคาแบบครบวงจร เพื่อใหประเทศไทยเปนสวนหนึ่งของระบบหวงโซมูลคาโลก

(Global Value Chain) โดยเรงใหมีการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการบริหารจัดการภายในองคกร การจัดการ

ระบบหวงโซอุปทาน ตลอดจนเรงผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลกลาง เชื่อมโยง และใชงานมาตรฐานสินคา

สากล 

  1.3 มีมาตรการสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูลในการปฏิรูปกระบวนการ

ผลิตสินคาและบริการ เพื่อพัฒนาภาคธุรกิจใหทันสมัย ทั้งภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ อาทิ  

การประยุกตใชระบบซอฟตแวรอัตโนมัติ (Autonomous Software) ระบบโรงงานอัจฉริยะ (Smart Factory) 

ระบบการเกษตรอัจฉริยะ (Smart Agriculture) ระบบการวิเคราะหและประมวลผล    ขนาดใหญ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพและลดตนทุนการผลิต 

 2. เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการคาขายสินคาของชุมชนผานเทคโนโลยีดิจิทัล โดยดำเนินการ

รวมกนั ระหวางหนวยงานจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน 

  2.1 ขยายผลการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจชุมชน เชน วิสาหกิจชุมชน สหกรณชุมชน เพื่อสราง

รายได โดยเนนเรื่องการพัฒนาประชาชนทั่วประเทศใหสามารถขายสินคาออนไลน การใชเทคโนโลยีเพื่อเพ่ิม

ชองทางการประชาสัมพันธการบริการของชุมชน (เชน ธุรกิจทองเที่ยว ธุรกิจแพทยทางเลือก ฯลฯ) และการ 

นำความรูผานเทคโนโลยีไปใชสรางอาชีพใหมๆ 

  2.2 เรงบูรณาการการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขาสูชุมชนเกษตรกร ที่ครอบคลุมการจัดทำทะเบียน

เกษตรกรรายแปลง การทำระบบจัดการและแลกเปลี ่ยนความรูทางการเกษตร การบริหารจัดการพื ้นท่ี

เพาะปลูกและฟารม การบริหารจัดการระบบน้ำและการใชน้ำ การวางแผนการผลิต การทำระบบบัญช ี
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การปรับปรุงประสิทธิภาพระบบขนสงและโลจิสติกส ไปจนถึงการพัฒนาผลิตภัณฑที่ไดมาตรฐาน การทำ

การตลาด และการตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑเกษตร (Food Traceability) เปนตน 

  2.3 จัดใหมีระบบโลจิสติกสสู ชุมชนที่ครบวงจร เพื่อบริหารการจัดการขนสงสินคาและวัตถุดิบ 

ของชุมชนรวมถึงการสงเสริมกลไกการจายเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ที่นาเชื่อถือ ในราคา 

ท่ีเหมาะสม เพ่ืออำนวยความสะดวกของการทำธุรกิจชุมชน 

 3. เรงสรางธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) เพื่อใหเปนฟนเฟองสำคัญในการ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

  3.1 สนับสนุนระบบนิเวศท่ีเอ้ือตอการเติบโตของธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมีศักยภาพ อาทิ จัดใหมีทุน 

หรือสนับสนุนการรวมทุน จัดใหมีศูนยอำนวยความสะดวกทางธุรกิจแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) จัดให

มีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการสรางสรรคนวัตกรรมทางธุรกิจและการตอยอดเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดให

มีการสรางความเขาใจและความตระหนักตอรูปแบบการดำเนินธุรกิจนวัตกรรมภายในประเทศทัง้ในหนวยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ 

  3.2 จัดใหมีทุนสนับสนุนงานนวัตกรรมบริการขนาดใหญที่เปนบริการพื้นฐาน (Service Platform)  

ของการคิดคนรูปแบบธุรกิจใหม (Disruptive Business) ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เชน ระบบนวัตกรรมบริการ 

ที่เปนพื้นฐานของการใชประโยชนจากอุปกรณอัจฉริยะ (Smart Devices) และการใชประโยชนจากขอมูลเปด

ในเชิงพาณิชย 

  3.3 บูรณาการความรวมมือในการพัฒนาและการถายทอดองคความรูทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมอยางยั่งยืน ตลอดจนสามารถตอยอดและสรางเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทการพัฒนาภายในประเทศ 

 4. พัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลใหมีความเขมแข็งและสามารถแขงขันไดในอนาคต 

  4.1 สนับสนุนการวิจัย พัฒนา ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสรางความเขมแข็ง 

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลและอุตสาหกรรมเปาหมายท่ีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจ 

  4.2 สงเสริมใหเกิดการลงทุนและประกอบธุรกิจดานเทคโนโลยีดิจ ิทัลในประเทศไทยทั้งจาก 

ในประเทศและตางประเทศ ผานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน (Public Private Partnership) 

ตลอดจนจัดใหมีมาตรการสงเสริม เชน การอำนวยความสะดวกดานการเคลื่อนยายบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะทาง การใหสิทธิประโยชนทางการลงทุน และการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการลงทุนในอุตสาหกรรม

เทคโนโลยีดิจิทัลแหงอนาคต 

  4.3 สนับสนุนใหผลิตภัณฑและบริการทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นบัญชีนวัตกรรม เพื่อสงเสริม

โอกาสทางการตลาดดวยการเปดตลาดภาครัฐใหซ้ือผลิตภัณฑและบริการของประเทศไทยอยางเปนระบบ 

  4.4 สนับสนุนใหมีการจัดตั ้งศูนยวิเคราะหขอมูลและศูนยใหบริการระบบวิเคราะหเชิงธุรกิจ 

ที่เปนระบบบริการแบบเปด เพื่อสงเสริมการใชประโยชนจากขอมูลในเชิงธุรกิจ (Business Insight) ใหมีการ 

ตอยอดการใชประโยชนจากขอมูลเปด เชน มูลคาการตลาด การสงออก เพ่ือนำไปใชในการทำธุรกิจ เปนตน 
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  4.5 สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีศักยภาพและเปนอุตสาหกรรมแหงอนาคต 

ซึ ่งเปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการในระบบเศรษฐกิจ เพื ่อรองรับกิจการที่ใช

เทคโนโลยีข้ันสูงในอนาคต 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและเปนระบบ

จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณโดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการสาธารณะจะอยูใน

รูปแบบดิจิทัลที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชนทุกคนสามารถเขาถึง

บริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา และในระยะตอไปรัฐบาลสามารถหลอมรวมการทำงาน

ของภาครัฐเสมือนเปนองคกรเดียว ภาครัฐจะแปรเปลี่ยนไปเปนผูอำนวยความสะดวกในการสรางบริการ

สาธารณะโดยเอกชนและประชาชน เรียกวา บริการระหวางกัน (Peer to Peer) ตามหลักการออกแบบ 

ที่เปนสากล (Universal Design) ประชาชนมีสวนรวมในการกำหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

การปกครอง/การบริหารบานเมืองและเสนอความคิดเห็นตอการดำเนินงานของภาครัฐไดอยางสมบูรณ 

  ยุทธศาสตรที่ 4 นี้เปนการมุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงานและการใหบริการ

ภาครัฐ เพื่อใหเกิดการปฏิรูปกระบวนการทำงานและขั้นตอนการใหบริการ ใหมีประสิทธิภาพ ถูกตอง รวดเร็ว 

อำนวยความสะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถใหบริการประชาชน

แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติการเปดเผยขอมูลของภาครัฐที่ไมกระทบตอสิทธิ

สวนบุคคลและความมั่นคงของชาติผานการจัดเก็บ รวบรวม และแลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสำคัญ

กับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูลรวมไปถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ  

เพื่อใหภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถนำขอมูลและบริการของภาครัฐไปพัฒนาตอยอดใหเกิดนวัตกรรม

บริการ และสรางรายไดใหกับระบบเศรษฐกิจตอไป 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 

  1.1 ลดการใชสำเนาเอกสารในบริการของภาครัฐ (Smart Service) 

  1.2 มีระบบอำนวยความสะดวกผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ (Doing Business Platform) 

โดยมีการจัดทำระบบสนับสนุนการดำเนินธุรกิจในชวงเริ่มตน 

 2. ประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวกและเหมาะสม เพื่อสงเสริมความโปรงใสและการมีสวนรวม

ของประชาชน 

  2.1 อันดับการประเมินดัชนี Corruption Perception Index ของไทยดีข้ึน 10 อันดับ 

  2.2 ดัชนี e-Participation ใน UN e-Government Index มีอันดับดีข้ึน 10 อันดับ 

 3. มีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลที่บูรณาการ ไมซ้ำซอน สามารถ

รองรับการเชื่อมโยงการทำงานระหวางหนวยงาน และใหบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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  3.1 มีกฎหมาย e-Government ที่มีหลักการครอบคลุมถึงนโยบายและแผนยุทธศาสตรรัฐบาล

ดิจิทัล กำหนดและรับรองมาตรฐานบริการดิจิทัลของภาครัฐ การปกปองขอมูล ดูแลความม่ันคงปลอดภัยขอมูล

ของหนวยงานภาครัฐ ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนและมาตรฐาน 

  3.2 มีบริการโครงสรางพ้ืนฐานกลางภาครัฐ (Government Shared Infrastructure/Data Center) 

ผานบริการเครือขายภาครัฐ (GIN) บริการ G-Cloud และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสกลาง เพื่อสื่อสาร 

ในภาครัฐ (MailGoThai) 

 แผนงาน 

 1. จัดใหมีบริการอัจฉริยะ (Smart Service) ท่ีขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ 

(Citizen Driven) 

  1.1 พัฒนาบริการอัจฉริยะ (Smart Service) โดยแปรสภาพบริการของภาครัฐจากรูปแบบเดิมไปสู

บริการดิจิทัลท่ีผูรับบริการสามารถเลือกใชบริการผานอุปกรณท่ีหลากหลาย รวมท้ังการพัฒนาไปสูบริการดิจิทัล

ในลักษณะอัตโนมัติ (Automated Public Services) ตามหลักการออกแบบที่เปนสากลและสอดคลองกับความ

ตองการ โดยผูรับบริการไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอภาครัฐ เชน เมื่อมีเด็กเกิดใหม ผูปกครองไมตองแจงเกิด 

แตระบบจะเชื่อมโยงขอมูลจากโรงพยาบาลไปยังฐานขอมูลทะเบียนราษฎรและสงหลักฐานใหผู ปกครอง 

ของเด็กเกิดใหมเอง ทั้งนี้ การปรับเปลี่ยนบริการของรัฐเปนบริการในรูปแบบดิจิทัล สามารถสรางนวัตกรรม

บริการบนบริการรูปแบบเดิม หรือสรางบริการใหมไดโดยไมตองยึดติดกับขั้นตอนการใหบริการรูปแบบเดิม 

และเปดโอกาสใหนักพัฒนาภาคเอกชน หรือนักพัฒนาอิสระเขารวมการพัฒนาบริการดังกลาวได 

  1.2 พัฒนาบริการที่อำนวยความสะดวกตอประชาชน ภาคธุรกิจและนักทองเที่ยว ตามวงจรชีวิตของ

แตละกลุ ม สำหรับบริการประชาชนจะเนนบริการที ่ เป นการอำนวยความสะดวกตลอดชวงชีว ิต เชน  

บริการสงเสริมการเรียนรูตลอดชวงชีวิต สงเสริมและดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน และบริการเก่ียวกับ

อาชีพ (ในระยะแรกเนนกลุมเกษตรกร) โดยรัฐจัดใหมีบริการที่ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชน  

ภาคธุรกิจหรือผูใชบริการ ใหมีความเปนอยูที่ดีและเปนรากฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

รองรับการเชื่อมโยงเศรษฐกิจและสังคมในประชาคมอาเซียน และประชาคมโลก 

  1.3 พัฒนาระบบสนับสนุนการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ที่มีมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการ และเงื่อนไขตางๆ ในการพิจารณาอนุญาต ตลอดจนพัฒนาระบบ

สนับสนุนกรณีการยกเลิกการอนุญาต หรือกรณีการจัดใหมีมาตรการอื ่นแทนการอนุญาต (ตามแนวทาง 

ของพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558) เพ่ือเปนการลด

การใชดุลพินิจโดยเจาหนาท่ีรัฐ  

  1.4 สรางความมั ่นคงปลอดภัยของการใหบริการอิเล็กทรอนิกสภาครัฐ เพื ่อใหประชาชนเกิด 

ความเชื่อม่ันในการใชบริการ 

  1.5 เตรียมความพรอมสำหรับการใหประชาชนและเอกชนปรับเปลี่ยนไปเปนผูใหบริการระหวางกัน 

(Peer to Peer) โดยมีภาครัฐเปนผูอำนวยความสะดวก หรือดูแลใหเกิดความเปนธรรม 

 2. ปรับเปลี่ยนการทำงานภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ใหมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 
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  2.1 ใชทรัพยากรดิจิทัลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดความซ้ำซอนในการลงทุนดวย 

การลงทุนตามกรอบของแบบสถาปตยกรรมองคกร บูรณาการขอมูลและทรัพยากรรวมกัน 

  2.2 เช ื ่อมโยงการทำงานของหนวยงานภาครัฐ บูรณาการการทำงานและขอมูล ทั ้งภายใน 

และขามหนวยงาน จนเสมือนเปนองคกรเดียว (One Government) สำหรับการพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการและการบริการที ่ข ับเคลื ่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผู ใช บริการ (Citizen Driven)  

ซ่ึงสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจำกัดทางกายภาพ พ้ืนท่ีและภาษา 

  2.3 พัฒนาแพลตฟอรมการบริหารจัดการภายในองคกร (Back Office Platform) เพื ่อรองรับ 

การปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการทุกอยางของภาครัฐใหอยูในรูปแบบดิจิทัล (Digital by Default) 

อยางเปนระบบ รวมถึงนำเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการทำงานของรัฐทั ้งในสวนการใหบริการประชาชนและการบริหารจัดการ ทั ้งนี้ ระบบ  

Back Office ของสวนราชการตองรองรับการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดโดยสมบูรณ 

  2.4 เตรียมความพรอมสำหรับการเพิ่มขึ้นของขอมูลจำนวนมหาศาลในระบบ ทั้งดานการจัดเก็บ 

และการวิเคราะหขอมูล โดยสงเสริมใหนำเทคโนโลยีมาใชวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ เพื่อเพิ่มมูลคาของขอมูล

ตลอดจนจัดใหมีมาตรการจัดการความปลอดภัยไซเบอรและความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  

  2.5 ยกระดับความรูและทักษะบุคลากรภาครัฐ เพื่อสอดรับกับการทำงานในรูปแบบรัฐบาลดิจิทัล 

โดยบุคลากรภาครัฐสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการทำงาน จนสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจากผูใช 

(User) เปนผู ที ่มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรม เพื ่อปรับเปลี่ยนตนเองไปทำงานที่มีคุณคาสูงข้ึน  

(High Value Job) หรือเปนผูประกอบการท่ีพัฒนาหรือใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลในการสรางธุรกิจได 

 3. สนับสนุนใหมีการเปดเผยขอมูลที ่เปนประโยชน (Open Data) และใหประชาชนมีสวนรวม 

ในกระบวนการทำงานของรัฐ (Open Government) เพ่ือนำไปสูการเปนดิจิทัลไทยแลนด 

  3.1 สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เปดเผย จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และบูรณาการขอมูล 

ตามมาตรฐาน Open Data เพื่อนำมาซึ่งการพัฒนาสินคาและบริการรูปแบบใหมเชิงนวัตกรรมสรางมูลคา 

ทางเศรษฐกิจและคุณคาใหกับสังคมจากขอมูลเปดภาครัฐ 

  3.2 พัฒนาฐานขอมูล รวมถึงชุดขอมูลดานตางๆ ซึ ่งเชื ่อมโยงขอมูลจากทุกหนวยงานภาครัฐ  

โดยไมยึดติดความเปนเจาของ และเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมบริการ และสราง

คุณคาทางเศรษฐกิจและสังคม เชน ทะเบียนขอมูลประชาชน ที่เก็บรวบรวมขอมูลบุคคลตั้งแตเกิดจนตาย

สำหรับการวางแผนพัฒนาคนตลอดชวงชีวิต ขอมูลทะเบียนประวัติการศึกษา ขอมูลสุขภาพที่จะพัฒนาบริการ

สุขภาพดีถวนหนา (Universal Healthcare) รวมไปถึงทะเบียนขอมูลเกษตร ขอมูลคดี เปนตน 

  3.3 เชื่อมโยงการบริหารจัดการ กระบวนการพัฒนาและใหบริการของภาครัฐ ใหเกิดการมีสวนรวม

ของประชาชนและภาคธุรกิจท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดนโยบายและเปนสวนหนึ่งของกระบวนการในการตัดสินใจ

ท่ีเกิดจากการหลอมรวมทางสังคม รวมท้ังเกิดการตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ นำไปสูความโปรงใสและลด

ปญหาการทุจริต (Corruption) 



22 

 
 

 4. พัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพื่อรองรับการพัฒนา

แอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหมท่ีเปนบริการพ้ืนฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ 

  4.1 สงเสริมใหบูรณาการขอมูลและบริการระหวางหนวยงานของภาครัฐ เชน แบบฟอรมกลาง 

(Single Form) เพ่ือใหเกิดความสะดวกในการติดตอ หรือทำธุรกรรม และสนับสนุนใหใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง

จำกัดใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยในการบูรณาการขอมูลไมจำเปนตองยึดติดกับกระบวนการทำงานรูปแบบเดิม 

หรือไมจำเปนตองบูรณาการขอมูลภายใตรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน แตสามารถสรางนวัตกรรมเพื่อใหเกิด

การบูรณาการขอมูลได 

  4.2 สงเสริมใหเกิดแพลตฟอรมบริการพื้นฐาน (Common Platform) เพื่อสนับสนุนใหเกิดการ

พัฒนาตอยอดบริการ การเชื่อมโยงระบบงานและการใชงานในวงกวาง นำไปสูความรวมมือและการแบงปนใน

รูปแบบใหม รวมทั้งสงเสริมใหเกิดการพัฒนาแพลตฟอรมบริการพื้นฐาน ซึ่งเปนบริการรวมพื้นฐานเพื่ออำนวย

ความสะดวกสำหรับทุกหนวยงานภาครัฐ และภาคธุรกิจในการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำธุรกรรม 

และการใหบริการที่เปนบริการพื้นฐานของทุกหนวยงานภาครัฐ เชน การบริหารจัดการพลังงานของพื้นท่ี 

อยางชาญฉลาด การตรวจวัดสิ่งแวดลอมเพื่อการเฝาระวังภัย บริการตั๋วรวม บริการใบรับรองอิเล็กทรอนิกส 

บริการยืนยันตัวตน บริการชำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส บริการโลจิสติกสและบริการแปลภาษาใหสะดวก 

รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการใชงานและใหบริการ 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 การพัฒนากำลังคนดิจ ิท ัล หมายถึง การสรางและพัฒนาบุคลากรผู ทำงานใหมีความสามารถ 

ในการสรางสรรคและใชเทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพัฒนาทักษะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน ทั้งที่ประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง 

และทุกสาขาอาชีพ ใหมีความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญตามระดับมาตรฐานสากล เพื่อสรางใหเกิด 

การจางงานที่มีคุณคาสูงรองรับการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเปนปจจัย

หลักในการขับเคลื่อน 

 ยุทธศาสตรที ่ 5 นี้ มุ งเนนการพัฒนากำลังคนดิจิทัล (Digital Workforce) ขึ้นมารองรับการทำงาน 

ในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยเนนทั ้งกลุ มคนทำงานที่จะเปนกำลังสำคัญในการสรางผลิตภาพการผลิต

(Productivity) ในระบบเศรษฐกิจและกลุมคนท่ีเปนผูเชี่ยวชาญดานดิจิทัล อยางไรก็ตามการเตรียมความพรอม

ใหประชาชนท่ัวไปก็เปนอีกเรื่องท่ีสำคัญอยางทัดเทียมกัน 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

 1. บุคลากรในวิชาชีพดานดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสาขาที่ขาดแคลน 

หรือมีความสำคัญตอการสรางนวัตกรรมดิจิทัล 

 2. เกิดการจางงานแบบใหมอาชีพใหมธุรกิจใหมจากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลจำนวน 20,000 งาน 

 3. บุคลากรผูทำงานทุกสาขามีความรูและทักษะดานดิจิทัล 
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 แผนงาน 

 1. พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลใหแกบุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน 

ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนสงเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยทำงาน และวัยเกษียณใหมีความสามารถสรางสรรคใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสรางรายไดรูปแบบใหม นำไปสูการสรางคุณคา 

สินคาและบริการไดเทาทันความตองการของผูรับประโยชน 

  1.1 พัฒนาความรู ทักษะ และองคความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหมท่ีสอดคลองกับความตองการ

ของภาคอุตสาหกรรมหรือระบบเศรษฐกิจ ดวยการสงเสริมใหมีการเรียนรูและพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลผานการเรียนรูในระบบเปดสำหรับมหาชน (MOOC) ตามความตองการที ่หลากหลาย ทั้งบุคลากร 

วัยทำงาน สถานประกอบการ หรือผูท่ีสนใจท่ัวไปไดใชประโยชน 

  1.2 พัฒนาทักษะในลักษณะของสหวิทยาการ (Interdisciplinary) เชน ทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ทักษะดานการคิดคำนวณอยางเปนระบบ (Computational Thinking) ทักษะดานการออกแบบ กระบวนการ

ทางธุรกิจ (Design Process Thinking) ทักษะทางดานนวัตกรรมบริการ และทักษะการเปนผูประกอบการ

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Entrepreneurship) นำไปสูการสรางธุรกิจใหมบนพื้นฐานของ การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลและสรางการจางงานท่ีมีคุณคาสูง 

  1.3 จัดใหมีศูนยถายทอดองคความรู ทางดานนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล เนนการเร ียนรู 

และปฏิบัติเพื่อเพิ่มทักษะรูปแบบใหมในลักษณะบูรณาการการเรียนการสอนรวมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  

และภาคการศึกษา อาทิ การสงเสริมใหมีการฝกงาน (On the Job Training) ที ่เปนการปฏิบัติงานจริง 

กับภาคธุรกิจเอกชนในหลักสูตรการศึกษาท่ีเปนท่ีตองการในการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลแหงอนาคต 

  1.4 พัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบัญญัติและบังคับใชกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ  

ใหมีความรอบรูและเทาทันตอเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม เชน บุคลากรวิชาชีพดานนิติศาสตรมีความเขาใจ 

และเชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการยุติธรรม 

  1.5 พัฒนาทักษะและทัศนคติของบุคลากรภาครัฐใหสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไดอยางรอบรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อนำไปสูการเปนองคกรที่ทันสมัย สามารถใหบริการ 

ไดอยางรวดเร็วและถูกตอง 

 2. สงเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานท่ีรองรับเทคโนโลยีใหม ในอนาคตใหกับบุคลากร

ในสายวิชาชีพดานเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 

  2.1  อำนวยความสะดวกในการเข ามาทำงานของบ ุคลากรจากต างประเทศท ี ่ม ีท ักษะ 

เปนที่ตองการตลอดจนสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมและผอนปรนกฎระเบียบเรื ่องการอนุญาตทำงาน 

ใหกับบุคลากรตางชาติที่ตองการเขามาทำงานในประเทศไทย และใชประโยชนจากการเปดเสรีทางการคา 

การเคลื ่อนยายบุคลากรดานเทคโนโลยีด ิจ ิท ัล ที ่ม ีท ักษะและความเชี ่ยวชาญระดับสูงจากประเทศ 

ในกลุมอาเซียนและกลุมประเทศพันธมิตรท่ัวโลก 

  2.2 เพิ่มปริมาณและคุณภาพของบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล (Digital Specialists)  

ในสาขาที่ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเขมขน (High-Tech Sector) ใหมีความรูและทักษะในระดับมาตรฐานสากล 



24 

 
 

โดยสนับสนุนสถาบันการศึกษาท้ังในและนอกระบบใหเพ่ิมหลักสูตรในสาขาท่ีขาดแคลน เชน ดานการประมวลผล

ขอมูลขนาดใหญ ดานระบบอัตโนมัติดานการออกแบบสถาปตยกรรมซอฟตแวรขั ้นสูงและวิทยาการบริการ  

ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ตลอดจนปรับปรุงระบบการเรียนการสอนดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในทุกระดับการศึกษา ใหมุงเนนทักษะการปฏิบัติงานจริงควบคูกับทฤษฎี  

  2.3 สรางเครือขายความเชี ่ยวชาญเฉพาะดานทั ้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน โดยเนน 

การแลกเปลี่ยนองคความรูทางวิชาการและทักษะใหมๆ ระหวางองคกรและบุคลากรทั ้งภายในประเทศ  

และระหวางประเทศ โดยใหมีความรวมมือในการแลกเปลี่ยนผูเชี่ยวชาญ กระบวนการถายทอดเทคโนโลยี 

และองคความรูรวมถึงการทำวิจัยและพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลรวมกัน 

  2.4 จัดทำแผนพัฒนากำลังคนทางดานดิจิทัลท่ีรองรับการปรับโครงสรางการพัฒนากำลังคนทางดาน

ดิจ ิท ัลของประเทศในทุกระดับทั ้งภาคการศึกษา ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ที ่ เหมาะสมและสอดคลอง 

ตอทิศทางการเปลี ่ยนแปลงความตองการการจางงาน ลักษณะการจางงาน อัตรากำลัง และคานิยม 

ของการทำงานทางดานดิจิทัลในอนาคต โดยเฉพาะอยางยิ ่ง ในภาคการศึกษาใหครอบคลุมถึงแนวคิด           

การใหการศึกษาดานทักษะการคิดคำนวณอยางเปนระบบ (Computational Thinking) การเขียนโปรแกรม 

(Coding) ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพ่ือเตรียมความพรอมของเด็กไทยในระยะยาวไปสูอนาคต 

 3. พัฒนาผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.1 พัฒนาผู บริหารระดับสูงของรัฐ (CEO) ใหมีความเขาใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร 

การนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนาภารกิจขององคกร ที่สอดคลองกับสถาปตยกรรมองคกรของหนวยงาน 

ตลอดจนสามารถสรางคุณคาจากขอมูลขององคกรและเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพื่อใหเกิด

ประโยชนตอสาธารณะ 

  3.2 สรางเครือขายผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและผูบริหารดานขอมูลดิจิทัลระดับสูงของรัฐ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรและติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัลใหม ๆ  

ที่สงผลตอการพัฒนาองคกร รวมถึงแนวคิดในการบริหารจัดการสารสนเทศยุคใหม เพื่อนำไปสูการบูรณาการ 

ในการทำงานระหวางหนวยงาน พัฒนาองคกรใหทันสมัย สรางสรรคบริการตอบสนองความตองการของผูรับ

ประโยชนไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง และประหยัดงบประมาณ 

 ยุทธศาสตรท่ี 6 สรางความเช่ือม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 การสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง มาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และกติกา  

ที่มีประสิทธิภาพทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑสากลที่เปนพลังในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนการสรางความมั่นคงปลอดภัย การสรางความเชื่อมั่น และการคุมครองสิทธิใหแก

ผูใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคสวน เพ่ือกอใหเกิดการอำนวยความสะดวก ลดอุปสรรคเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวของตางๆ พรอมกับสรางแนวทางขับเคลื่อนอยางบูรณาการเพื่อรองรับการเติบโต

ของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

 ยุทธศาสตรที ่ 6 นี้มุ งเนนการสรางความมั ่นคงปลอดภัย และความเชื ่อมั ่นในการทำธุรกรรมดวย

เทคโนโลยีดิจิทัลใหกับผูประกอบการ ผูทำงาน และผูใชบริการ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยพื้นฐานที่ชวยขับเคลื่อน
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ประเทศสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลและเปนบทบาทหนาที่หลักของภาครัฐในการอำนวยความสะดวกใหกับทุกภาคสวน 

โดยภารกิจสำคัญยิ่งยวดของยุทธศาสตรนี้จะครอบคลุมเรื ่องมาตรฐาน (Standard) การคุมครองความเปน

สวนตัวและขอมูลสวนบุคคล (Privacy) การรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

2.5 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2566-2570) 

 ยุทธศาสตรการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย มุ งหวังใหนําไปสู  เป าหมายของประเทศ 

ในดาน “การอำนวยความสะดวกในการเขาถึงบริการและสวัสดิการของประชาชนการเพิ่มขีดความสามารถ

ทางการแขงขันใหกับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย การสรางใหเกิดความโปรงใส 

ในการทํางานของภาครัฐที ่ประชาชนสามารถตรวจสอบได และการสรางการมีสวนรวมของประชาชน 

ในการ ขับเคลื่อนนโยบายสําคัญของประเทศ” ภายใตวิสัยทัศน “บริการภาครัฐสะดวก โปรงใส ทันสมัย  

ตอบโจทยประชาชน” 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 การเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมสงผลใหภาคสวนตาง ๆ จะตองมีการปรับตัวใหสอดรับ  

กับพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนการระบาดของโรคไวรัส Covid-19 ที่ทําใหสังคม 

เขาสู ยุคของความปกติใหม (New Normal) ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ดานการบริหารราชการแผนดิน 

ท่ีจะตองดําเนินการใหสอดรับกับพฤติกรรมของผูคนจะตองเวนระยะหาง และลดการสัมผัสรางกายระหวางกัน 

ทําใหความจําเปนของการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานสําหรับการใหบริการเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนั้นผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจก ็อย ู  ในสภาวะว ิกฤตที ่ภาคร ัฐม ีความจําเป นเร งด วนที ่จะต องแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ โดยเฉพาะอยางย ิ ่งการส งเสร ิมการลงทุนและการสน ับสนุนการประกอบจากบร ิบท 

ของการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จึงมีความจําเปนที ่จะตองมีการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการ 

ให หน วยงานภาคร ัฐ ซ ึ ่ งรวมท ั ้ งการให บร ิการและกระบวนการท ํางานให อย ู  ในร ูปแบบด ิจ ิ ทัล 

(Digital Transformation) เพ่ือรองรับกับพฤติกรรมและสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 ยุทธศาสตรที่ 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพื ่อการบริหารงานที่ยืดหยุ นคลองตัว  

และขยายสูหนวยงานภาครัฐระดับทองถิ่น 

 เปาหมาย 

  1. ภาครัฐดําเนินการจัดทําขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

  2. ภาครัฐดําเนินการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน ผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง  

  3. ภาครัฐมีกระบวนการทํางานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

  4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐานสําหรับการใหบริการของรัฐ  

  5. บุคลากรรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
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 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

  มาตรการท่ี 2 พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงาน 

ขอมูล Big Data เพ่ือจัดทํานโยบายเรงพัฒนาขอมูลภาครัฐใหพรอมตอการใชประโยชนอันจะชวยสนับสนุนการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย การดําเนินงาน การกํากับ ติดตาม การบริหารจัดการ และการบริการภาครัฐให เปนไปบน

พ้ืนฐานขอมูลท่ีเหมาะสมกับสถานการณของประเทศ 

  หนวยงานของรัฐจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงานตามธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

ใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกําหนด 

  มาตรการที่ 3 จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนย 

แลกเปลี่ยนขอมูลกลาง เพื่อใหเกิดการบูรณาการขอมูลภาครัฐ ลดการขอขอมูลซ้ำาซอน และไมตองใชเอกสาร 

รูปแบบกระดาษ 

  หนวยงานของรัฐที่ใหบริการประชาชนและจําเปนตองใชขอมูลที่หนวยงานของรัฐแหงอื่นจัดทํา 

หรือเปนเจาของขอมูลและประกาศไวที่ศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ (Government Data Exchange 

Center หรือ GDX) ดําเนินการเชื ่อมตอ และแลกเปลี ่ยนขอมูลผานศูนยกลางแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ  

ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลดิจิทัลวาดวยเรื ่อง กรอบแนวทางการพัฒนามาตรฐานการเชื ่อมโยงและแลกเปลี ่ยนขอมูลภาครัฐ  

โดยไมจําเปนตองจัดทําบันทึกขอตกลง (MOU) กับหนวยงานเจาของขอมูลอีกครั้ง 

  มาตรการที ่ 6 ปรับปรุงขั ้นตอนการดําเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสําเนาเอกสารจากประชาชน  

(Re Engineering Process และ Digitalize Process) ใช การปร ับปร ุงข ั ้นตอนการด ําเน ินงานของร ัฐบาล 

(Government Process Re-engineering) ที่ใหหนวยงานรัฐสํารวจ กระบวนการทํางานและใหบริการในปจจุบัน 

เพื ่อระบุปญหาหรือกระบวนงานที่ไมจําเปน จากนั ้นจึงพิจารณาลดทอนขั ้นตอนที่ไมจําเปน ไมวาจะเปน 

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลกับกระบวนงานที่ทําซ้ำ และการลดกระบวนงานดานเอกสารตาง ๆ ที่สามารถใช

ขอมูลดิจิทัลแทน หรือการปรับทัศนคติในการทํางานของบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหการขอขอมูลจากประชาชน

เพียงครั้งเดียว (Once Only Principle) 

  1. หนวยงานรัฐจัดลําดับความสําคัญของกระบวนงานท่ีสําคัญ และตองไดรับการปรับปรุงเปนอันดับแรก 

  2. หนวยงานรัฐจัดใหมีการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลหลัก (Master Data) หรือขอมูลเอกสาร/ 

หลักฐานราชการที่หนวยงานรัฐอื ่นออกใหและประกาศไวที ่ศูนยกลางแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ สําหรับ 

ประกอบการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจดทะเบยีน รับจดแจง หรือรับแจง โดยไมจําเปนตอง 

ขอขอมูลท่ีซ้ำซอนจากประชาชน 

  3. หนวยงานรัฐพัฒนาตอยอดบริการตามภารกิจของหนวยงานจากระบบบริการกลางหรือโครงสราง 

พ้ืนฐานท่ีหนวยงานกลางพัฒนาข้ึน เชน การนําระบบการพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) 

  มาตรการที่ 8 การยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

ภาครัฐ โดยจัดใหมีหลักสูตรและแนวทางกลาง สําหรับการพัฒนาและยกระดับทักษะดิจิทัลขาราชการ 

และ บุคลากรภาครัฐของทุกหนวยงาน และหลักสูตรสําหรับพัฒนาทักษะดิจิทัลใหม ๆ ตามทิศทาง
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ความกาวหนา ทางเทคโนโลยีนวัตกรรมดานดิจิทัล รวมถึงจัดใหมีเครื่องมือสนับสนุนการยกระดับทักษะดิจิทัล

ขาราชการ และบุคลากรภาครัฐ และบริหารจัดการในดานตาง ๆ อยางเปนระบบ นอกจากนี้ ยังจําเปนตอง

พัฒนาทักษะผูนําดานดิจิทัลใหกับผูบริหารหนวยงานภาครัฐ และผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 

ใหมีวิสัยทัศนและ ความรูความเขาใจเก่ียวกับการขับเคลื่อนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลอีกดวย หนวยงานรัฐพัฒนา

บุคลากรภาครัฐใหมีความรูทักษะดานดิจิทัลท่ีจําเปนตอการบริหารงานในการดําเนินงานภาครัฐ และใหบริการ

ดิจิทัลภาครัฐแกประชาชน ผานสถาบันจัดอบรมท่ีมีมาตรฐาน  

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

 เปาหมาย 

  1. ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตาง ๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยาง

ครบถวน ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

  2. ประชาชนทุกกลุมท่ัวประเทศสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลภาครัฐได 

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยู ในร ูปแบบออนไลน (Online Service)  

โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centric) ที่ประชาชนทุกกลุ มสามารถเขาถึงและใชไดง าย 

(Equality) เนนการพัฒนาบริการ /แพลตฟอรมภาครัฐที่ใหความสําคัญกับประชาชนทุกกลุมใหไดรับบริการ

หรือสิทธ ิที ่พ ึง ไดอยางเทาเทียมและยุต ิธรรม โดยเร ิ ่มตนจากการรวบรวมขอมูลและความตองการ 

ของผูใชบริการใหครบถวนจัดลําดับความสําคัญของบริการและพัฒนา/ปรับปรุงหรือจัดใหมีบริการ (ตามลําดับ

ความส ําค ัญ) ท ี ่ประชาชนสามารถใช งานได ง าย สะดวก และสร างความเช ื ่อม ั ่นแก ผ ู  ใช บร ิการ 

วาจะไดรับคุณภาพการบริการท่ีเทากันในทุกชองทางท่ีรับบริการ โดยอยางนอยตองปรับเปลี่ยนบริการใหอยูใน

รูปแบบออนไลน (Online Service) ผานชองทางที่เขาถึงและใชงานงาย เหมาะกับผูใชงานในกลุมเปาหมาย  

มีความสะดวกในการรับบริการทุกท่ี ทุกเวลา และไมตองใชเอกสารรูปแบบกระดาษ (Paperless) 

  1. พัฒนา/ปรับปรุงการบริการตามลําดับความสําคัญ ใหอยูในรูปแบบออนไลนผานชองทางใหบริการ  

ท่ีประชาชนเขาถึงไดโดยสะดวก เชน แอปพลิเคชันมือถือ เว็บไซต หรือ ณ สํานักงานของหนวยงานรัฐ เปนตน  

  2. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  3. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากประชาชนผูรับบริการ และนํามา 

ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 2 พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-Stop Service) 

หนวยงานภาครัฐพัฒนา /ปรับปรุงหรือยกระดับบริการออนไลนใหสามารถใหบริการไดตลอดทั้งกระบวนการ 

ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว 

โปรงใส เสียคาใชจายนอย ไมมีขอจํากัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะ 

การดำเนินงานในแตละกระบวนการได โดยมีการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ   

เพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางราบรื่นแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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  1. พัฒนา/ปรับปรุงบริการรูปแบบดิจิทัลที ่ใหบริการไดตลอดทั ้งกระบวนการตั ้งแตตนจนจบ  

(End-to- End Process) ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัล และวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส โดยมีการยืนยัน

ตัวตนผูใชกอนเขารับบริการ และสามารถตรวจสอบติดตามสถานการณดําเนินงานตาง ๆ ไดอยางราบรื่น 

  2. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานหรือผานแพลตฟอรมแลกเปลี่ยนขอมูลกลางแบบ 

อัตโนมัติตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากประชาชนผูรับบริการ และนํามา 

ปรับปรุงการใหบริการอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 3 สรางแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐจัดใหมีแพลตฟอรม

บริการดิจิทัลภาครัฐที ่ตรงความตองการของผู ใช (User-Driven) และมีคุณภาพ แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  

(One-Stop Service) ในดานสําคัญ ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงและรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการของ

ประชาชนไดตลอดเวลา โดยเปดใหหนวยงานและภาคสวนที่เกี่ยวของเขารวมพัฒนาจัดบริการท่ีมีความมั่นคง

ปลอดภัย มีการรักษาความเปนสวนบุคคลและเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  1. พัฒนาแพลตฟอรมการบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ โดยเชื่อมโยงชุดขอมูลที่จําเปน ในการ 

ใหบริการ เพื่อบูรณาการการทํางานในแตละบริการ และนําบริการที่สามารถใหบริการไดแบบเบ็ดเสร็จขึ้นบน 

แพลตฟอรมในดานสําคัญนั้น ๆ ท้ังนี้ ใหมีการนําบริการพ้ืนฐาน (Common Services) ซ่ึงไดรับการกํากับดูแล 

มาตรฐานความปลอดภัยและความเปนสวนบุคคลท่ีจําเปนมาใชดวย 

  2. เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูลแบบอัตโนมัติผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลางหรือระหวางหนวยงาน    

ท้ังภายในสังกัดและหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ และจัดใหมีการพิสูจนยืนยันตัวตนของผูใชบริการ  

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพแพลตฟอรม 

ใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที่ 4 พัฒนาบริการที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized Service Delivery) โดยไมตอง

รองขอ ภาครัฐยกระดับการพัฒนาบริการที ่ใหความสําคัญกับการสรางประสบการณใหกับผู ใชบริการ  

(user experience) ซึ ่งมุ งเนนการพัฒนาบริการที ่ตอบสนองตอผู ใชงานอยางแมนยํา สอดคลองกับสิทธิ 

ของ ประชาชนท่ีมีอยู โดยผูใชบริการไมตองรองขอหรือยื่นเรื่องตอหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม 

  1. รวบรวมชุดขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการใหบริการประชาชนในแตละบริการ โดยเฉพาะขอมูล 

รายบุคคลท่ีไดรับการยินยอมในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เชน อายุ เพศ สถานะ สิทธิสวัสดิการ อาชีพ รายได 

เปนตน 

  2. จัดกลุมบริการประชาชนกับชุดขอมูลที่จําเปนกับสิทธิของประชาชน เพื่อกรองสิทธิสวัสดิการ  

และรายงานสิทธิตาง ๆ ที ่ประชาชนรายนั ้น ๆ จึงไดรับในแตละชวงเวลา รวมถึงสิทธิสวัสดิการพิเศษ 

ของรัฐบาลท่ีอาจมีข้ึนในแตละป 
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  3. จัดใหมีระบบแจงเตือนสิทธิในแตละชวงเวลา ผานชองทางการติดตอท่ีประชาชนสามารถเขาถึงได 

โดยงาย โดยไมตองรองขอ เชน ไปรษณีย ขอความ SMS เปนตน 

  4. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 

  5. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจของผูใชบริการ และนํามาปรับปรุงบริการอยางตอเนื่อง  

 มาตรการที่ 5 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพื่อยกระดับบริการดิจิทัล (Innovation 

Service/Platform) พัฒนาการใหบริการรัฐโดยการนําเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกตใช ตั้งแตเริ่มตน 

จนจบกระบวนการ ทําใหเกิดการใหบริการดิจิทัลที่มีมาตรฐาน รวดเร็ว โปรงใส ปลอดภัย มีธรรมาภิบาล  

และเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงการสนับสนุนใหมีการวิจัยเฉพาะทางหรือพัฒนานวัตกรรมที่ชวยยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนผานบริการสาธารณะดิจิทัลที่มีความครอบคลุม และเทาเทียมโดยเฉพาะในกลุม

เปราะบางและผูสูงอายุ 

  1. หนวยงานภาครัฐนําชุดขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูลการใชบริการ และขอมูลขั้นพื้นฐาน 

ที่ไดรับความยินยอมจากผูรับบริการไปวิเคราะหรูปแบบการใชบริการ รวมถึงความตองการของผูรับบริการ 

ในแตละกระบวนการใหบริการ 

  2. ปรับปรุงกระบวนการใหบริการประชาชนดวยการนําผลวิเคราะหไปพัฒนาการบร ิการ 

รวมกับนวัตกรรมบริการดิจิทัลของหนวยงานรัฐ หรือภาคีภาคเอกชนท่ีรวมดําเนินการพัฒนา  

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอํานวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

 เปาหมาย  

  ผูประกอบการไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการดิจิทัลของภาครัฐ  

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 สนับสนุนใหพัฒนาบริการออนไลนและแพลตฟอรมดิจิทัลภาครัฐที ่เอื ้อตอการ 

ดําเนินธุรกรรมดิจิทัลและครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซมูลคา (End-to-End Service Platform) 

พัฒนาแพลตฟอรมบริการภาครัฐเพื ่ออํานวยความสะดวกทางการคา การลงทุน และการดำเนินธุรกิจ  

ใหแกผูประกอบการและภาคธุรกิจสามารถเขาถึงบริการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมตั้งแตตนจนจบ 

กระบวนการตลอดหวงโซมูลคา และสามารถตรวจสอบติดตามสถานะการดําเนินงานตางๆ ได โดยจะตอง 

ปรับปรุงการบริหารจัดการบริการ โดยเฉพาะการเชื่อมโยงขอมูลและบูรณาการการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

ภาครัฐเขาดวยกัน และลดข้ันตอนท่ีไมจําเปน 

  1. พัฒนาบริการดิจิทัลที่ตอเนื่องแบบเบ็ดเสร็จครบวงจร ใหครอบคลุมการพัฒนาธุรกิจตลอดหวงโซ 

มูลคา ตามมาตรฐานกระบวนการทางดิจิทัลและวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  2. เชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางหนวยงานหรือผานแพลตฟอรมแลกเปลี ่ยนขอมูลกลาง  

แบบอัตโนมัติ ตามมาตรฐานการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐ 

  3. เผยแพร/ประชาสัมพันธบริการใหภาคธุรกิจทราบอยางท่ัวถึง 

  4. ติดตามและประเมินผลความพึงพอใจตอคุณภาพบริการจากผูรับบริการ และนํามาปรับปรุง  

การใหบริการอยางตอเนื่อง 
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 มาตรการที่ 2 ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการที่เปนอุปสรรคตอผูประกอบการในการดำเนินธุรกิจ  

จากเปาหมายสําคัญของแผน ปฏิรูปประเทศดานกฎหมายที่ระบุใหมีกลไกยกเลิกหรือแกไขปรับปรุงกฎหมาย 

ที่สรางภาระหรือเปนอุปสรรคตอการ ดํารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน หนวยงานที่เกี่ยวของ 

กับการใหบริการรัฐดานการดําเนินธุรกิจจะตองสํารวจและทบทวนกระบวนงานที่เกี่ยวของกับการอนุญาต 

ตาง ๆ และกฎระเบียบ กำกับกระบวนงานวามีสวนใดที่สามารถยกเลิกหรือปรับปรุงใหเกิดความสะดวก 

ตอการดําเนินธุรกิจและการสรางมูลคาเพิ่ม จากนั้นจึงจัดทําเกณฑในการพิจารณาตรวจสอบความจําเปน 

ของกฎหมายและเรงใหมีการพิจารณาปรับปรุงแกไขใหสอดคลองกับบริบทโลกตามความเหมาะสม 

  1. ศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการตาง ๆ ที ่เปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจในแตละ 

กระบวนงาน เพ่ือวิเคราะหแนวทางแกไข 

  2. ประสานความรวมมือระหวางหนวยงานเจาของกฎหมายและหนวยงานผูใหบริการเพื่อทบทวน 

ปรับปรุง นโยบาย และระเบียบท่ีเปนอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ 

  3. ผลักดันใหเกิดการประกาศและมีผลบังคับใชอยางเปนรูปธรรม 

  4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงกฎหมาย และนํามาพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ 

มาตรการท่ีเหมาะสมตอไป 

 มาตรการที ่ 3 มีเครื่องมือดิจิทัลหรือระบบงานใหแกผู ประกอบการเพื่อเพิ่มโอกาสในการแขงขัน         

เพื่อพัฒนาระบบนิเวศของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) ใหมีผูประกอบการที่สามารถแขงขันได

ใน ระยะยาว ภาครัฐควรพิจารณาจัดทําขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ดาน SMEs โดยใหสํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) และภาคเอกชน เชน สภาหอการคาแหงประเทศไทย หรือสมาคม 

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย เปนตน ผลักดันการเชื่อมโยงขอมูลดาน SMEs ของหนวยงานภาครัฐ 

เพ่ือใหเกิดฐานขอมูล SMEs กลาง โดยจัดการขอมูลท่ีรวบรวมไดจากผูประกอบการ SMEs โดยตรง และขอมูล 

ที่หนวยงานตาง ๆ พรอมทั้งหนวยงานพันธมิตรจัดทําระบบวิเคราะหขอมูล เพื่อใหสามารถออกมาตรการ 

สงเสริมเฉพาะสําหรับ SMEs แตละกลุมท่ีมีความแตกตางกันในเชิงประเภทอุตสาหกรรมชวงอายุและขนาด 

ของธุรกิจไดอยางแมนยํา 

  1. สรางกลไกสงเสริมใหเกิดการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในภาครัฐ และเปดเผยขอมูลที่จําเปน 

ใหแก ภาคธุรกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูประกอบการในการเลือกใชประโยชน 

  2. สํารวจรวบรวมรายชื ่อเทคโนโลยีนวัตกรรมพรอมใช และขอมูลเปดภาครัฐ และรายการ 

ผูประกอบการท่ีใหบริการดิจิทัลท่ีนาเชื่อถือ เพ่ือเปนแหลงขอมูลใหภาคธุรกิจ 

  3. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ ์ของการใชประโยชนจากเครื ่องมือดิจิทัลและขอมูลสําหรับ 

ภาคธุรกิจ และนํามาปรับปรุงเครื่องมือและขอมูลอยางตอเนื่อง 
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 ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

 เปาหมาย 

  1. ทุกภาคสวนมีสวนรวมในการดําเนินงานภาครัฐ ที่มีความโปรงใส ตรวจสอบไดผานชองทาง  

ท่ีหลากหลาย 

  2. การเปดเผยขอมูลแกสาธารณะโดยประชาชนไมตองรองขอ และประชาชนสามารถนําไปใช 

ประโยชนและ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

 มาตรการท่ีเกี่ยวของ 

 มาตรการที ่ 1 พัฒนากลไกการตรวจสอบการดําเนินงานภาครัฐเพื ่อใหเกิดความโปรงใส พัฒนา/ 

ปรับปรุงระบบสนับสนุน การดําเนินงานภาครัฐดานการจัดซื้อจัดจาง งบประมาณ การบริหารการเงินการคลัง 

ทุกข้ันตอนใหอยูในรูปแบบดิจิทัล และกําหนดแนวทางปฏิบัติในการจัดซ้ือจัดจางใหคลองตัวข้ึน โดยหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของจําเปนตองเชื่อมโยงฐานขอมูล การจัดซื้อจัดจางเขากับหนวยงานตรวจสอบและหนวยงานอื่น ๆ       

ที่ เกี่ยวของ รวมถึงจัดทํา Smart Dashboard สําหรับตัดสินใจเชิงนโยบายและกํากับติดตามการดําเนินงาน 

เกี่ยวกับขอมูลการเบิกจายงบประมาณและการใชภาษีของหนวยงานทั้งในระดับกรมและระดับทองถิ่น ที่จะ 

เปดเผยใหทุกภาคสวนไดติดตาม แสดงความเห็น เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณของรัฐ 

  1. จัดใหมีการบูรณาการระหวางหนวยงานภาครัฐในรูปบริการและแพลตฟอรมกลางภาครัฐ 

ที ่เปดเผยขอมูลแกสาธารณะ โดยประชาชนไมตองรองขอ และสามารถเขาไปแสดงความเห็นได เชน  

การเชื่อมโยงขอมูลใน 3 ระบบหลักดานการบริหารและการใชงบประมาณของรัฐ 

  2. สงเสริมใหภาครัฐเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางภาครัฐ และการดําเนินงานดานงบประมาณ 

ของรัฐผานระบบดิจิทัลท่ีสามารถนําไปวิเคราะหและประมวลผลตอได 

  3. จัดทํามาตรการ ติดตาม ตรวจสอบขอมูลการจัดซื้อจัดจาง เพื ่อใหเกิดความโปรงใสในการ

ดำเนินการ 

  4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเปดเผยขอมูลของภาครัฐ เพื่อพัฒนากลไกการตรวจสอบ  

การดำเนินงานภาครัฐอยางตอเนื่อง 

 มาตรการที ่ 2 จัดใหมีชองทางรับฟงความคิดเห็นในการกําาหนดนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ  

และสงเสริมการนําความเห็นประชาชนไปสูการพัฒนาบริการจริงรายพื ้นที่ (Strong from the Bottom) 

พัฒนาระบบแพลตฟอรมกลางในการรับฟงความคิดเห็น ดานนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบของหนวยงานรัฐ

ทั ้งที ่ส งผลกระทบตอการดําเนินชีวิต และการดําเนินธุรกิจ พรอมจัดทํากลไกที ่ช ัดเจนในการติดตาม 

และตอบสนองตอความคิดเห็นของประชาชนในเรื่องที่มีความเห็นในแนวทางใกลเคียงกัน และมีปริมาณสูง  

เพื ่อสงตอไปสู การปรับปรุงแกไขกฎระเบียบ โดยหนวยงานที ่เกี ่ยวของใหหมาะสมกับความตองการ 

ของประชาชนและทิศทางการพัฒนาประเทศในแตละพ้ืนท่ี 

  1. กําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑ และรูปแบบวิธ ีการในการดําเนินการรับความคิดเห็นไปสู 

กระบวนการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน 
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  2. จัดทําตนแบบและทดสอบระบบรับฟงความคิดเห็น และติดตามการตอบสนองตอความคิดเห็น

ของประชาชน 

  3. ขับเคลื่อนการเชื่อมโยงฐานขอมูลความคิดเห็นในระดับพ้ืนท่ีกับหนวยงานเปาหมายระดับทองถ่ิน  

  4. เผยแพร/ประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูและเขาใชระบบ 

  5. ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนํามาพัฒนา/ปรับปรุงชองทางรับฟงความคิดเห็นใหมีประสิทธิภาพ 

มากยิ่งข้ึน 

 มาตรการที่ 3 จัดใหมีการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะของหนวยงาน 

ภาครัฐ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเขาถึงไดอยางเสรีโดยไมเสียคาใชจาย และสามารถนําไปเผยแพรใช 

ประโยชน หรือพัฒนาบริการและนวัตกรรมในรูปแบบตาง ๆ ได โดยการสํารวจความตองการของประชาชนตอ 

ขอมูลเปดภาครัฐที่มีความสําคัญการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ เพื่อจัดลําดับการปรับปรุง ขอมูลเปดภาครัฐ      

สูสาธารณะในรูปแบบที่เหมาะสมตามมาตรฐานและหลักเกณฑ ซึ่งจะสงผลใหภาคประชาชนและเอกชน

นําไปใชประโยชนไดสะดวก 

  1. หนวยงานของรัฐจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐในระดับหนวยงาน ตามประกาศคณะกรรมการ 

พัฒนารัฐบาลดิจิทัล เรื่อง ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ เพื่อใหการเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ มีคุณภาพเชื่อถือได 

และสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. หนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลหรือขาวสารสาธารณะผานศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ 

(Data.go.th) ตามประกาศคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเรื่อง มาตรฐานและหลักเกณฑการเปดเผยขอมูล

เปดภาครัฐในรูปแบบขอมูลดิจิทัลตอสาธารณะ และใหหนวยงานของรัฐและผู ใชขอมูลตองปฏิบัติตาม 

ขอกําหนด ขอตกลง หรือเงื ่อนไขการใหบริการและการใชขอมูลของศูนยกลาง ขอมูลเปดภาครัฐตาม 

ท่ีสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด 

 เปาหมายยุทธศาสตร 

  1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่นในการทำธุรกรรมออนไลนอยางเต็มรูปแบบ โดยมีผูใช

อินเทอรเน็ตท่ีทำธุรกรรมเพ่ิมสูงข้ึนตอเนื่องและมูลคา e-Commerce เพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 4 ตอป 

  2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลกัดัน 

Data Protection Law และปรับแกไข Computer Crime Law ใหบังคับใชได 

  3. มีมาตรฐานขอมูลท่ีเปนสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใชประโยชนในการทำธุรกรรม 

   3.1 ภาคธุรกิจดำเนินธุรกิจภายในและระหวางประเทศไดสะดวก รวดเร็ว และตนทุนทำธุรกรรม

ผานสื่อดิจิทัลลดลง 

   3.2 กระบวนการขอใบอนุญาต มีระยะเวลาท่ีสั้นลงตามเกณฑของกลุมผูนำในดัชนี Ease of Doing 

Business 

   3.3 มีมาตรฐานดานขอมูล และมาตรฐานเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื ่อใหสามารถแลกเปลี่ยน 

และเชื่อมโยงขอมูลภายในหนวยงานภาครัฐ และระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
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   3.4 อันดับการประเมินวัดดัชนี World Bank’s Ease of Doing Business ของไทย ดีขึ้นไมนอย

กวา 5 อันดับ 

 แผนงาน 

 1. จัดใหมีระบบนิเวศที่เหมาะสมตอการดำเนินธุรกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนโดย

สรางความม่ันคงปลอดภัยในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลดวยการกำหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ใหมี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่ออำนวยความสะดวกดานการคา และการใชประโยชนในภาคเศรษฐกิจ

และสังคม ซ่ึงภาครัฐจะเปนผูเริ่มตนในการลดอุปสรรคในการดำเนินการตางๆ 

  1.1 จัดใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินธุรกิจดิจิทัลท่ีเหมาะสม ท่ีทำใหผูใชงานมีความม่ันใจ 

ซ ึ ่ งประกอบด วย ระบบเช ื ่อมโยงมาตรฐานส ินค าท ี ่ เป นสากล การจ ัดเก ็บฐานข อม ูลกลางส ินคา  

(Trusted Source Data Pool) ระบบการชำระเง ินอ ิ เล ็ กทรอน ิกส   (e-Payment) การสาธารณสุข

อิเล็กทรอนิกส (e-Health) การคาสินคาอิเล็กทรอนิกส (e-Trade) ที่เชื่อมโยงกันไดการดำเนินการมาตรฐาน

ขอความท่ีเก่ียวกับการคา เชน e-Invoice ของภาคธุรกิจท่ีสามารถใชเปนหลักฐานทางกฎหมายได การกำหนด

กฎระเบียบที ่เก ี ่ยวข องกับการประยุกตและนำ Internet of Things (IoT) มาใชในภาคอุตสาหกรรม  

และการผลิต (Industrial Internet) เปนตน เพื ่อสนับสนุนการทำธุรกิจที ่ เช ื ่อมโยงกันทั ้งในประเทศ  

และตางประเทศใหมีมาตรฐานใชงานรวมกันท่ีไดรับการยอมรับจากผูเก่ียวของ 

  1.2 ปรับแกกฎหมาย ใหภาครัฐและภาคเอกชนยอมรับการใชเอกสารอิเล็กทรอนิกสโดยไมตองยื่น

แบบฟอรมกระดาษในการทำธุรกรรมตางๆ ตลอดจนสามารถใชเปนหลักฐานทางกฎหมายได 

  1.3 ลดขั ้นตอน ลดจำนวนใบอนุญาต ลดจำนวนเอกสาร และลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ทางธุรกรรมท้ังภาครัฐและเอกชน 

  1.4 สรางกลไกและแรงจูงใจในการกำกับดูแลตนเองในกลุมผูประกอบการ และการมีกระบวนการ

ติดตามและประเมินระดับความสามารถในการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง เชน Smart Supply Chain ที่เปน

โซลูชันที่เขามาชวยติดตามสินคาที่กำลังขนสงไปตามทองถนน และ Smart Agriculture ที่เปนระบบในการ

ติดตามดูแลการปฏิบัติงานทางการเกษตร จะเปนประโยชนมากสำหรับการทำการเกษตรในพ้ืนท่ีหางไกล 

  1.5 กำหนดมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลทางเทคนิคเพ่ือการปฏิบัติงานรวมกัน (Interoperability 

Standard) ในการเชื่อมโยง วิเคราะหสังเคราะหและใชประโยชนจากขอมูล เชน การกำหนดรายการขอมูลและ

โครงสรางขอมูลเพื่อการแลกเปลี่ยน กฎกติกาการตั้งชื่อรายการขอมูลกฎกติกาการออกแบบโครงสรางเอกสาร 

มาตรฐานกลางเชื่อมโยงขอมูลการคา การชำระเงินภาษี เปนตน 

 2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลใหมีความทันสมัย สอดคลองตอพลวัต 

ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 

  2.1 มีกฎหมายที ่เก ี ่ยวของที ่ท ันตอความกาวหนาของเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและสอดคลองกับ

มาตรฐานสากลซึ่งสามารถสนับสนุนการใชงานและใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม เชน กฎหมายที่เกี่ยวกับ

ความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและขอมูลสวนบุคคล กฎหมายเกี ่ยวกับทรัพยสินทางปญญา        

เพ่ือสงเสริมและสรางแรงจูงใจในการทำนวัตกรรม เปนตน 



34 

 
 

  2.2 เรงปรับปรุงกลไกการคุมครองทรัพยสินทางปญญาที่รองรับความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล  

และสอดคลองกับหลักเกณฑแนวปฏิบัติสากล และสรางแรงจูงใจใหเกิดการใชประโยชนจากทรัพยสิน 

ทางปญญาท่ีสรางสรรคโดยคนไทย รวมถึงการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีถูกกฎหมาย 

  2.3 ใหประชาชนและหนวยงานที ่เกี ่ยวของ สามารถมีสวนรวมในกระบวนการยกรางพัฒนา

ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งเปนการเริ่มตนของการติดตอสื่อสาร

ระหวางประชาชนกับรัฐบาลในเรื ่องการตัดสินใจเกี ่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบตอประชาชน  

(e-Participation) 

  2.4 ใหหนวยงานที่เกี ่ยวของดำเนินการนำนโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัล 

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมแปลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดยมีการวัดผล ตรวจสอบ ติดตามและประเมิน

ความเหมาะสมเปนระยะอยางตอเนื่อง รวมถึงจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 3. สรางความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและการทำธุรกรรมออนไลน 

  3.1 สรางความมั ่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื ่อสาร เพื ่อสรางความเชื ่อม่ัน 

ใหกับภาคธุรกิจและประชาชนในการสื่อสาร และการทำธุรกรรมออนไลน เชน จัดใหมีระบบการชำระเงิน 

ท่ีตรงตามความตองการมีประสิทธิภาพและความม่ันคงปลอดภัย เปนตน 

  3.2 กำหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสำหรับผูใหบริการท้ังภาครัฐและภาคเอกชนในการคุมครองสิทธิ

สวนบุคคลและการคุ มครองขอมูลสวนบุคคลของผู ร ับบริการ เชน แนวปฏิบัติในการใชงาน Mobile 

Commerce หรือ Smart Phone แนวปฏิบัติในการใชงาน Social Media เปนตน เพื ่อรองรับการเติบโต 

ของการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต 

  3.3 การกำหนดมาตรการการเฝาระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอรที่เหมาะสมและสอดคลองตาม

มาตรฐานสากลโดยเฉพาะการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีความจำเปนอยางยิ่งยวด (Critical Infrastructure) 

เชน โครงสรางพ้ืนฐานทางไฟฟา โครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน เพ่ือใหมีความม่ันคงปลอดภัยเพียงพอตอการคา

และการลงทุน การสรางเครือขายแลกเปลี่ยนขอมูลภัยคุกคามไซเบอร พรอมกำหนดหนวยงานรับแจงเหตุ 

และสรางกลไกการบังคับใชกฎหมายที่มีประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามการกระทำความผิดที่มีผล 

ตอระบบความม่ันคงปลอดภัยดิจิทัล ท้ังนี้ การสงเสริมใหเกิดความตระหนักและรูเทาทันภัยคุกคามทางไซเบอร

เปนสิ่งสำคัญท่ีตองดำเนินการอยางตอเนื่อง 

  3.4 สรางระบบและกลไกการคุมครองผูบริโภคที่ใชธุรกรรมออนไลน เชน สงเสริมและผลักดัน 

ใหหนวยงานหลักที่เกี่ยวของมีความพรอมและความเขมแข็ง สามารถทำงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของได

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงกระบวนการในการระงับขอพิพาทออนไลนและการเนนใหภาคธุรกิจสามารถดูแล

และกำกับกันเองไดอยางมีธรรมาภิบาล โปรงใส ตรวจสอบไดเปนไปตามมาตรฐานท่ีไดรับการรับรองโดยภาครัฐ 

(Self-Regulation) ทั้งนี้ ในบางสถานการณภาครัฐอาจรวมกำกับดูแล (Co-Regulation) ตามความเหมาะสม 

เพ่ือใหระบบการควบคุมกำกับดูแลมีประสิทธิภาพ 
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การเช่ือมโยงนโยบายและแผนระดับชาติ แผนระดับที่ 3 

2.6 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) 

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป ของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) มีเปาหมายที่สอดคลอง

ก ับการเสร ิมสร างศ ักยภาพในการแข งข ันของประเทศและการเปล ี ่ยนแปลงของสถานการณโลก  

ท่ีมีการวิเคราะหปจจัยท่ีเก่ียวของกับกระทรวงอุตสาหกรรม (SWOT Analysis & TOWs Matrix) สูการกําหนด 

วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ตัวชี้วัด และแนวทาง การพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 2570) 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันใหภาคการผลิตมีความสมดุล ม่ันคง และยั่งยืน และผลักดันการ เปลี่ยน

ผานอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรม 4.0 โดยการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมที่สอดคลองกับศักยภาพ

พื้นฐานของประเทศ โดยการนําวิทยาศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมมาประยุกตใช จะกอใหเกิด

การเพ่ิมผลิตภาพ มูลคา และมาตรฐาน รวมถึงการสงเสริมพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการใหมีความเขมแข็ง

และแขงขันไดในเวทีโลกใต 

 สถานการณท่ีเกี่ยวของ 

 ในการบริหารจัดการยังขาดการบูรณาการขอมูล ขอมูลที่มีกระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตาง ๆ

บุคลากรจํานวนมากยังขาดทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

รวมถึงการขาดความสามารถในการวิเคราะหและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic Tool) 

ในภาพรวมของระบบการทํางาน พบวามีความพรอมดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ ปฏิบัติงาน 

ทั้งระบบขอมูลทางดานอุตสาหกรรม อุปกรณฮารดแวร และระบบซอฟตแวรที่ใหบริการทุกกลุมเปาหมาย      

ท้ังผูประกอบการ นักวิชาการ และบุคลากรในหนวยงาน แตระบบยังไมสามารถเชื่อมโยงเปน โครงขายได และ

ระบบฐานขอมูลยังไมไดเชื่อมโยงขอมูลใหเปนระบบเดียวกันท้ังกระทรวงและสถาบันท่ีเก่ียวของ ขาดระบบและ

เครื่องมือในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล (Data Analytic Tool) ทําใหไมสามารถใชขอมูลไดอยาง       

มีประสิทธิภาพ  

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 การขับเคลื่อนกระทรวงอุตสาหกรรมมีการกําหนดมาตรการเชิงปรับปรุงดวยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ยกระดับและพัฒนาการใหบริการของกระทรวงใหสามารถใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนาและเพ่ิมพูน

ทักษะแกบุคลากรในการใชเทคโนโลยีและการใชเครื่องมือวิเคราะห (Analytic Tool) ใหมีการบูรณาการระบบ

ขอมูลและองคความรูในดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ รวมถึงเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของท้ังภายในและภายนอก พรอมท้ังจัดทําฐานขอมูลกลาง และระบบการสืบคนท่ีสะดวก โดยมีประเด็น

ยุทธศาสตรเพื่อสนับสนุนความสําเร็จของวิสัยทัศน “ปฏิรูปอุตสาหกรรมไทยสูอุตสาหกรรมยุคใหมใหเติบโต

อยางยั่งยืน” โดยมีแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของดังนี้ 

 เรื่องที่ 4 การพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัลเพื่อใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบและ

ความสามารถของบุคลากรในการใหบริการแกผู ประกอบการ และประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและ 

มีธรรมาภิบาล และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 เปาหมาย 

 สรางความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ตัวช้ีวัด 

 1. จํานวนชุดขอมูลที่นําเขาระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เพื่อการบูรณาการขอมูลรวมกัน

ระหวางหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ระบบจัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เปนระบบ

ฐานขอมูลกลางที่จัดทําขึ้นสําหรับการบูรณาการ ขอมูลรวมกันระหวางหนวยงาน ภายในสังกัดกระทรวง

อุตสาหกรรม เพ่ือผลักดันการนําเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและ 

การใหบริการประชาชน รวมถึงบูรณาการทํางานรวมกันระหวางสํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2. จํานวนกระบวนการทํางานที่มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) กระบวนการทํางาน

ทั้งภายในหรือภายนอกที่มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชเพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเนินงาน ซึ่งสามารถ 

พัฒนาและสรางคุณคาการใหบริการภาครัฐไปสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

2.7 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566-2570) 

 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาและปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลตลอดทั้งหวง

โซอุปทาน (Supply Chain) เพ่ือการทำงานรวมกันแบบไรรอยตอ 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 เพิ่มศักยภาพการใหบริการผูใชงานภายในและภายนอกดวยเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมกระบวนการ

ตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Supply Chain) เพ่ือการทำงานรวมกันไดแบบไรรอยตอ (Seamless) 

  - ปรับเปลี่ยนการดำเนินและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการผูประกอบการและประชาชน 

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส (e-Service) ใหกาวสูการใหบริการแบบ One Stop Service ครอบคลุมกระบวนการ

บริการตลอดท้ังหวงโซอุปทาน (Supply Chain) สนับสนุนการดำเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

  - ปรับเปลี่ยนการดำเนินและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการเจาหนาที่ภายในหนวยงาน

สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  - บูรณาการการทำงานรวมกันของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม ภายใตระบบ i-Industry 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 กลยุทธ 
  กลยุทธที่ 1: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Survey 

 กลยุทธที่ 2: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Payment 

 กลยุทธที่ 3: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital License 



37 

 
 

 กลยุทธที่ 4: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Service 

  กลยุทธที่ 5: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Training 

 กลยุทธที่ 6: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการผูประกอบการและประชาชนกลุม 

Digital Complaint 

  กลยุทธที่ 7: พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศใหบริการเจาหนาที่หรือหนวยงานภายใน

กระทรวงอุตสาหกรรม สนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  กลยุทธท่ี 8: พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการทำงานโดยการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาบริการดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของกระบวนการทำงานการใหบริการทั้งภายในและภายนอกของหนวยงาน

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) เพื่อใหเกิดการพัฒนาบริการ

ดิจิทัลแบบครบวงจร (End-to-End Service) 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของผูประกอบการและประชาชนมีความพึงพอใจบริการดิจิทัลของหนวยงาน

สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจอุตสาหกรรมดวยการบูรณาการขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics) 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถการเชื่อมโยงขอมูลและการบูรณาการชุดขอมูล เพ่ือรองรับการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytic) และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

  - เชื่อมโยงและบูรณาการชุดขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวางแผน และตัดสินใจของผูบริหาร

และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล โดยผูประกอบการ หรือประชาชนไมตองรองขอ 

  - มาตรฐานขอมูลเพื่อรองรับการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และแนวปฏิบัติในการเปดเผย

ขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธที ่ 1: พัฒนาการเชื ่อมโยงและการบูรณาการชุดขอมูลภายในกระทรวงอุตสาหกรรมเพ่ือ 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และการเปดเผยขอมูลแกสาธารณะตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล 

โดยผูประกอบการหรือประชาชนไมตองรองขอ 

 กลยุทธท่ี 2: พัฒนามาตรฐานขอมูลของหนวยงานภายในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม เพ่ือสนับสนุนการ

ใชขอมูลรวมกัน 
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  ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

   ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงาน ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสนับสนุนการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และเปดเผยขอมูลแก

สาธารณะ 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของชุดขอมูลของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม มีการจัดเก็บในระบบ

จัดเก็บขอมูลกลาง (Data Lake) เพื ่อใชในการวิเคราะหขอมูล (Data Analytic) และเปดเผยขอมูลแก

สาธารณะ 

 ยุทธศาสตรที่ 3 เพิ่มศักยภาพระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และความปลอดภัยจากภัย

คุกคามทางไซเบอรรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

  เพิ่มประสิทธิภาพระบบโครงสรางพื้นฐานเทคโนโลยีดิจิทัล และความปลอดภัยจากภัยคุกคามทาง 

ไซเบอร โดยมุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอรลูกขาย อุปกรณตอพวง เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

ระบบเครือขาย ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอรรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธที่ 1: เพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอรลูกขาย และอุปกรณตอพวงใหรองรับการทำงานรวมกับ

ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  กลยุทธที่ 2: เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ระบบเครือขายของหนวยงานภายในสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรมใหรองรับการใหบริการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและปองกันการบุกรุกหรือการถูกโจมตีทาง

ไซเบอร 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 50 ของเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง ไดรับการเพิ่มประสิทธิภาพ

รองรับการทำงานรวมกับเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ตัวชี้วัดที่ 2: ระบบเครือขายของกระทรวงอุตสาหกรรมสามารถใหบริการระบบสารสนเทศในกระทรวง

อุตสาหกรรม และหนวยงานในสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมไดตอเนื่องรอยละ 95 

  ตัวชี้วัดที่ 3: จำนวนเหตุการณที่ทำใหระบบเครือขายไมมีความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความ

ม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ไมเกิน 2 ครั้งตอป 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาแนวทางและมาตรฐานการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเอ้ือตอการพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

  เพิ่มประสิทธิภาพแนวทางและมาตรฐานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลที่เอื้อตอ

การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและสามารถสรางความเชื่อม่ันใหกับผูใชบริการ 
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 กลยุทธ 

  กลยุทธท่ี 1: ประยุกตใชมาตรฐานการบริหารจัดการการบริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

  กลยุทธที่ 2: ประยุกตใชมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดที่ 1: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

ท่ีสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลกระทรวงอุตสาหกรรม 

  ตัวชี้วัดที่ 2: รอยละ 80 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมมีการจัดทำแผนบริหารความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรที ่ 5 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) ใหกับ

บุคลากรของกระทรวงอุตสาหกรรม 

 ประเด็นยุทธศาสตร 

 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจ ิทัล (Digital Capability) ใหกับบุคลากรของกระทรวง

อุตสาหกรรม ประกอบดวย 

  -  ผูบริหารระดับสูง และผูบริหาร 

  - บุคลากรระดับปฏิบัติการ 

  - บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กลยุทธ 

  กลยุทธท่ี 1: การพัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Capability) ใหกับบุคลากรของ

กระทรวงอุตสาหกรรม 

 ตัวช้ีวัดความสำเร็จระดับยุทธศาสตร 

  ตัวชี้วัดท่ี 1: รอยละ 80 ของจำนวนบุคลากรท่ีไดรับการฝกอบรมผานเกณฑการประเมินผล 

2.8 กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

1) พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 ภาครัฐไดใหความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในดานการบริการประชาชน

และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีขึ้น มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปนเครื่องมือสนับสนุนในการ

ขับเคลื่อนประเทศ ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลไดกลายเปนเครื่องมือสำคัญที่ภาครัฐใชผลักดันสนับสนุนและสงเสริม

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลซ่ึง ทำใหภาครัฐสามารถขับเคลื่อนการบริหารงานราชการอยางเปนรูปธรรม สรางความ

เชื่อม่ันในการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบตาง ๆ พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ

ผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 มีเจตนารมณเพื่อกำหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศดานการ

บริหารราชการแผนดินตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย โดยกำหนดใหมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ี
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เหมาะสมมาประยุกตใชในการบริหารราชการแผนดินและการจัดใหมีบริการสาธารณะ อำนวยความสะดวก

ใหแกประชาชน มีการบูรณาการฐานขอมูลของหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานเขาดวยกันใหเปนระบบ

ฐานขอมูลท่ีสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และนาเชื่อถือสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐและประชาชนท่ีมาใช

บริการ กับหนวยงานภาครัฐ ทำใหคนไทยเกิดการรับรูและความเขาใจถึงประโยชนที่จะไดรับจากการเปลี่ยน

ผานภาครัฐสูยุคดิจิทัล (Transform Government to The Digital Age)  

ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 

พ.ศ. 2562 

 1. ประชาชนไดรับบริการดิจิทัลภาครัฐท่ีดีข้ึน เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาท่ี 

จัดทำกระบวนการหรือการดำเนินงานทางดิจิทัลเพ่ือการบริหารราชการแผนดินและการใหบริการประชาชน  

(มาตรา 12 (2)) 

 2. ประชาชนไดรับบริการแบบ One Stop Service ประชาชนจะไดรับความสะดวก จากการเขารับ

บริการภาครัฐมากขึ้น มีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service) เนื่องจากกฎหมาย

กำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล สนับสนุนการเชื่อมโยงบริการดิจิทัลของหนวยงานของรัฐใหเกิดบริการ

สาธารณะแบบเบ็ดเสร็จตามที ่คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด เพื่ออำนวยความสะดวกใหแก

ประชาชน (มาตรา 10 (5) และ มาตรา 15) 

 3. ประชาชนไมตองใชสำเนาเอกสารราชการในการติดตอภาครัฐ ประชาชนไมตองมีภาระจัดเตรียม

สำเนาเอกสารราชการ ใชบัตรประชาชนของตนเอง เพียงใบเดียวสามารถติดตอไดทุกเรื่อง เนื่องจากกฎหมาย

กำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาที่ตองจัดสงขอมูลหรือสำเนาเอกสารระหวางกันเอง เพื่อมิใหตองเรียกขอ

สำเนาเอกสารจากประชาชน (มาตรา 11 และมาตรา 15) 

 4. ประชาชนสามารถเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลเปดภาครัฐแบบดิจิทัล ผานรูปแบบหรือชองทาง

ดิจิทัล เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลในรูปแบบดังกลาว ขณะเดียวกัน

ตองนำขอมูลไปเปดเผยไวที ่ ศูนยกลางขอมูลเปดภาครัฐ เพื่ออำนวยความสะดวกใหประชาชนไดเขาถึงได

โดยงาย และสามารถนำขอมูลไปพัฒนาหรือตอยอดนวัตกรรมตาง ๆ ที่สรางประโยชนแกเศรษฐกิจและสังคม 

(มาตรา 17 และมาตรา 18) 

 5. ประชาชนไดใชระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) สำหรับการใชบริการดิจิทัล

ภาครัฐ ประชาชนไดรับความสะดวกและปลอดภัย เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐตองจัดใหมี

ระบบพิสูจนและยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เพื่อประโยชนในการอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน ซ่ึง

ตองมีมาตราฐานและแนวทางท่ีสอดคลองกันตามท่ีคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลกำหนด (มาตรา 12 (4)) 

 6. ประชาชนสามารถใชระบบรับชำระเงินกลางของบรกิารภาครัฐ (e-Payment) ในการชำระคาบริการ

จากการใหบริการของหนวยงานของรัฐ ไดอยางสะดวก ซึ่งกฎหมายกำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีระบบ

การชำระเงินทางดิจิทัล ในกรณีที่มีกฎหมายกำหนดใหสามารถเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมคาบริการ คาปรับ

หรือคาใชจายอ่ืนใดจากประชาชน  (อางอิง มาตรา 12 (3)) 
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 7. ประชาชนจะชำระคาธรรมเนียมหรือคาบริการตาง ๆในการใชบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัลลดลง

และสามารถเลือกใชบริการผานชองทางดิจิทัลภาครัฐในอัตราที ่ต ่ำลง เนื ่องจากกฎหมายกำหนดให

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีอำนาจหนาที่ในการเสนอตอผูรักษาการตามกฎหมายฉบับตาง ๆ ในการ

พิจารณายกเวนหรือลดคาธรรมเนียม คาบริการ คาปรับ หรือคาใชจายอื่นใด เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของกฎหมายฉบับนี้ (อางอิง มาตรา 7 (5)) 

 

ประโยชนที่หนวยงานของรัฐจะไดรับจากพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 1. หนวยงานรัฐสามารถบูรณาการรวมกันมากขึ้น และลดปญหาการทำงานซ้ำซอนระหวางหนวยงาน

ของรัฐ  

เนื่องจากกฎหมายกำหนดใหตองเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลภาครัฐและการทำงานใหมีความสอดคลองกัน 

รวมทั้งมีแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการบริหารงานภาครัฐและการจัดทำบริการ

สาธารณะในรูปแบบดิจิทัล (มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 12 และมาตรา 13) 

 2. หนวยงานรัฐตองลดข้ันตอนและระยะเวลาดำเนินการเนื่องจากมีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปน

เครื่องมือ เจาหนาท่ีของรัฐจะเกิดความสะดวกและลดภาระในการปฏิบัติงานท่ีซ้ำซอน เนื่องจากมีการนำระบบ

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมมาใชเปนเครื่องมือในการบริการงานและใหบริการประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรวมท้ัง

เกิดการทำงานอยางเต็มศักยภาพ ตลอดจนสามารถเรียกใชขอมูลภาครัฐท่ีถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบดิจิทัลมาใช 

เพ่ือสนับสนุนการทำงานไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (มาตรา 4 มาตรา 12 มาตรา 13 และมาตรา 15) 

 3. หนวยงานรัฐมีธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการบริหารจัดการขอมูลและขอมูลของ

ประชาชนที่อยูในการควบคุมหรือครอบครองของหนวยงานของรัฐใหมีความมั่นคงปลอดภัย เนื่องจากมี       

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐเปนกรอบในการกำกับดูแลและการบริหารจัดการ รวมทั้งกำหนดสิทธิ หนาที่ และ

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการขอมูลของหนวยงานภาครัฐ (มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 12) 

 4. หนวยงานรัฐมีระบบการทำงานที่โปรงใส ตรวจสอบได เนื่องจากกฎหมายนี้กำหนดใหตองเปดเผย

ขอมูลเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการหรือขอมูลเปดภาครัฐ ผานรูปแบบหรือชองทาง

ดิจิทัล ขณะเดียวกันประชาชนสามารถใชขอมูลเปดภาครัฐในการมีสวนรวม ติดตาม และตรวจสอบการทำงานของ

ภาครัฐได (มาตรา 17 และมาตรา 18) 

 5. หนวยงานรัฐลดภาระคาใชจายงบประมาณภาครัฐ กฎหมายฉบับนี้กำหนดใหการบริหารงานและการ

ใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล จะตองเปนไปเพื่อรักษาวินัยการเงินการคลังและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช

จายงบประมาณภาครัฐ ใหเกิดความคุมคาและเปนไปตามเปาหมาย โดยมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

ความคุมคาของการดำเนินการ รวมทั้งตองพัฒนาใหมีกลไกการใชขอมูลเพื่อลดความซ้ำซอนและเกิดความ

สอดคลองกับแผนงานและโครงการตาง ๆ ของหนวยงานของรัฐดวย (มาตรา 4 (5)) 

 6. เจาหนาที ่ของรัฐไดร ับการพัฒนาหรือยกระดับทักษะดานดิจิทัล กฎหมายฉบับนี ้กำหนดให

คณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมีหนาที่และอำนาจที่สำคัญประการหนึ่งในการกำหนดแนวทางการพัฒนา



42 

 
 

ศักยภาพบุคลากรภาครัฐ เพื ่อประโยชนในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจ ิทัล 

ขณะเดียวกันยังกำหนดใหสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล มีหนาที่สงเสริมและสนับสนุนทางวิชาการเพ่ือ

ยกระดับทักษะความรู ความสามารถดานดิจิทัลใหแกเจาหนาท่ีของรัฐ และกำหนดใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ มี

หนาที่สงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาพัฒนาทักษะดานดิจิทัลแกเจาหนาที่ในหนวยงาน (อางอิงมาตรา 7 (4) 

มาตรา 10 (6) และมาตรา 12 (6)) 

 7. สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐ เมื่อไดรับความสะดวกรวดเร็ว ไมสราง

ภาระเกินความจำเปนจากการบริการภาครัฐ ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และเกิดความรูสึกท่ีดีระหวาง 

ภาครัฐในฐานะเปนผูใหบริการ และประชาชนในฐานะผูรับบริการ (มาตรา 4)  

2) พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 1. เจาของขอมูลตองใหความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช และการเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลตาม วัตถุประสงคท่ีผูเก็บรวบรวม ผูใช แจงไวตั้งแตแรกแลวเทานั้น กลาวคือ ตองขออนุมัติจากเจาของ

ขอมูลกอน เชน หากแอปพลิชันหนึ่งจะเก็บขอมูลบัตรเครดิตของเราไวในระบบ ก็ตองมีขอความใหเรากดยืนยัน

เพ่ือยินยอม พรอม แจงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม และการใช หากเราไมยินยอมใหใชขอมูลบัตรเครดิต ผู

ใหบริการแอปพลิเคชัน นั้นก็ไมสามารถใชขอมูลบัตรเครดิตของเราได  

 2. ผูเก็บรวบรวมขอมูลตองรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล ไมใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไข หรือถูก

เขาถึงโดยผู ท่ีไมเก่ียวของกับขอมูล เชน สถานพยาบาลจะตองเก็บขอมูลของผูปวยใหเปนความลับและไม

เปดเผยใหกับผูอ่ืน ธนาคารตองเก็บรักษาขอมูลเก่ียวกับรายการถอน  

 3. เจาของขอมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอใหลบหรือทำลายขอมูลเม่ือใดก็ได หากเปนความประสงค

ของเจาของขอมูล  

 วัตถุประสงคของกฎหมายฉบับนี ้เพ่ือใหการคุมครองขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพโดยกำหนดหนาท่ี

และความรับผิดชอบท่ีเหมาะสม เพ่ือสงเสริมการใชขอมูลในการพัฒนานวัตกรรมอยางม่ันคงปลอดภัย เพ่ือใหมี

มาตรการเยียวยาจากการถูกละเมิดสิทธิในขอมูลสวนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความโปรงใสและเปน

ธรรม ในการใชขอมูลสวนบุคคล การเก็บขอมูลสวนบุคคล -เก็บรวบรวมไดเทาท่ีจำเปน ภายใตวัตถุประสงคอัน

ชอบดวยกฎหมาย -ตองแจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบกอน หรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลถึง

รายละเอียดดังนี้  

 1. วัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม  

 2. กรณีท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลตองใหขอมูลเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญา  

 3. ขอมูลท่ีจะเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม  

 4.ประเภทของบุคคลหรือหนวยงานซ่ึงมีขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปดเผย  

 5. ขอมูลเก่ียวกับผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล สถานท่ีติดตอ และวิธีการติดตอ  

 6. สิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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  โดยหามเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลจากแหลงอ่ืนท่ีไมใชจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดบตรง เวนแต 

ไดทำการแจงเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันท่ีทำการเก็บรวบรวมขอมูล และ

ไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล หรือเปนการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลท่ีไดรับยกเวนไมตองขอความ

ยินยอม ขอยกเวนของกฎหมายฉบับนี ้ 

 1) การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย เพ่ือประโยชนสวนตน หรือ เพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้น  

 2) การดำเนินการของหนวยงานรัฐท่ีมีหนาท่ีในการรักษาความม่ันคงของรัฐ ความม่ันคงทางการคลังของ

รัฐ การรักษาความปลอดภัยของประชาชน การปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตรการรักษา

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร  

 3) การเก็บรวบรวมเพ่ือกิจการสื่อสารมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเปนไปตาม

จริยธรรมแหงการประกอบวิชาชีพ หรือเปนประโยชนสาธารณะเทานัน้  

 4) สภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา คณะกรรมาธิการ ตามอำนาจและหนาท่ีของสภาผูแทนราษฎร 

วุฒิสภา รัฐสภา และคณะกรรมาธิการ  

 5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาล การดำเนินงานของเจาหนาท่ีในกระบวนการพิจารณาคดี การ

บังคับคดี การวางทรัพยการดำเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

 6) การดำเนินการกับขอมูลของบริษัทขอมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจ

ขอมูลเครดิต หลักการ เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป มาตรา 24 และ มาตรา 27 หามมิ

ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล โดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวน 

บุคคล เวนแต  

 1. เพ่ือจัดทำเอกสารประวัติศาสตร จดหมายเหตุ วิจัย สถิติ (Scientific or research)  

 2. เพ่ือปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต (Vital Interest)  

 3. มีความจำเปนเพ่ือปฏิบัติตามสัญญาระหวางผูควบคุมขอมูลกับเจาของขอมูล (Necessary for the 

performance of contracts)  

 4. มีความจำเปนเพ่ือดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะของผูควบคุมขอมูล (Public Task) หรือปฏิบัติ

หนาท่ีในการใชอำนาจรัฐท่ีไดรับมอบหมายแกผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล  

 5. มีความจำเปนในการดำเนินการเพ่ือผลประโยชนอันชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูล แตตองไม

กอใหเกิดการละเมินสิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของเจาของขอมูล (Legitimate Interest)  

 6. เปนการปฏิบัติตามกฎหมายของผูควบคุมขอมูล (Legal Obligation) หลักการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป  

 มาตรา 26 และ มาตรา 27 หามมิใหเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผาพันธุ ความ

คิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมูล

สุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมูลชีวภาพ หรือขอมูลอื่นใดซึ่งกระทบตอ

เจาของขอมูลสวนบุคคล ในทำนองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด โดยไมไดรับความยินยอมโดย

ชัดแจงจากเจาของขอมูลสวนบุคคล  
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3) พระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

 สาระสำคัญ 

 1. กำหนดใหการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตองคำนึงถึงความเปนเอกภาพและบูรณาการใน   

การดำเนินงานของหนวยงานของรัฐและหนวยงานเอกชน และตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ 

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมตามกฎหมายวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

และนโยบายและแผนแมบทท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงของสภาความม่ันคงแหงชาติ การดำเนินการ 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร ตองมุงหมายเพ่ือสรางศักยภาพในการปองกัน รับมือ และลด 

ความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร โดยเฉพาะอยางยิ่งในการปกปองโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ 

ของประเทศ (มาตรา 41) 

 2. กำหนดนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรตองมีเปาหมายและแนวทาง

อยางนอยตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 42 แหงพระราชบัญญัตินี้  

 3. กำหนดใหคณะกรรมการจัดทำนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

ข้ึนตามแนวทางในมาตรา 42 เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ โดยใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

และเม่ือไดประกาศแลวใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูและหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศตามท่ีกำหนดไวในแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรดำเนินการใหเปนไป

ตามนโยบายและแผนดังกลาว (มาตรา 43) 

 4. กำหนดใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุม หรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศจัดทำประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอรของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและแผนวาดวยการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร 

โดยเร็ว ซ่ึงประมวลแนวทางปฏิบัติดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรตองประกอบไปดวยรายละเอียด 

ตามท่ีกำหนดไวในมาตรา 44 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 44) 

 5. กำหนดใหหนวยงานของรัฐ หนวยงานควบคุมหรือกำกับดูแล และหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

สำคัญทางสารสนเทศ มีหนาท่ีปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอร ตามประมวล 

แนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของแตละหนวยงาน และจะตอง 

ดำเนินการใหเปนไปตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ไซเบอรตามมาตรา 13 วรรคหนึ่ง (4) (มาตรา 45) 

 6. กำหนดใหสำนักงานใหการสนับสนุนและใหความชวยเหลือในการปองกันรับมือและลดความเสี่ยงจาก

ภัยคุกคามทางไซเบอร โดยเฉพาะภัยคุกคามทางไซเบอรที่กระทบหรือเกิดแกโครงสรางพื้นฐานสำคัญทาง

สารสนเทศที่มีความมั่นคงของรัฐ ความมั่นคงทางทหาร ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ และความสงบ เรียบรอย

ภายในประเทศ (มาตรา 48) 

 7. กำหนดใหคณะกรรมการมีอำนาจประกาศกำหนดลักษณะหนวยงานท่ีมีภารกิจหรือใหบริการ 

ในดานความม่ันคงของรัฐ ดานบริการภาครัฐท่ีสำคัญดานการเงินการธนาคาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

โทรคมนาคม ดานการขนสงและโลจิสติกส ดานพลังงานและสาธารณูปโภค ดานสาธารณสุข และดานอ่ืนตามท่ี 
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คณะกรรมการประกาศก าหนดเพ่ิมเติม เปนหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศ (มาตรา 49) 

 8. กำหนดใหหนวยงานโครงสรางพ้ืนฐานสำคัญทางสารสนเทศตองจัดใหมีการประเมินความเสี่ยง 

ดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรโดยมีผูตรวจประเมินท้ังโดยผูตรวจภายในและผูตรวจสอบอิสระ 

ภายนอกอยางนอยปละหนึ่งครั้ง (มาตรา 54) 

 9. กำหนดใหในกรณีที่เกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรตอระบบสารสนเทศซึ่งอยูในความ

ดูแลรับผิดชอบของหนวยงานของรัฐหรือหนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใด ใหหนวยงานนั้น

ตรวจสอบขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อประเมินวามีภัยคุกคามทางไซเบอรเกิดขึ้นหรือไม และใหดำเนินการปองกัน 

รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรตามประมวลแนวทางปฏิบัติและกรอบมาตรฐานดานการ

ปองกันความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของหนวยงานนั้น (มาตรา 58) 

 10. กำหนดใหการพิจารณาเพ่ือใชอำนาจในการปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร คณะกรรมการ 

จะกำหนดลักษณะของภัยคุกคามทางไซเบอรโดยแบงออกเปนสามระดับ ไดแก  

 (1) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับไมรายแรง  

 (2) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง  

 (3) ภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติ ตามที่ก าหนดรายละเอียดไวในมาตรา 60 แหงพระราชบัญญัตินี้ 

(มาตรา 60) 

 11. กำหนดใหเม่ือเกิดหรือคาดวาจะเกิดภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรงให กกม. ออกคำสั่ง 

ใหสำนักงานดำเนินการรวบรวมขอมูล สนับสนุนใหความชวยเหลือในการปองกัน รับมือในดานตาง ๆ ตามท่ี 

กำหนดไวในมาตรา 61 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 61) 

 12. กำหนดใหในกรณีที่มีความจำเปนเพื่อการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ

เบอร ให กกม. มีคำสั ่งใหหนวยงานของรัฐใหขอมูล สนับสนุนบุคลากรในสังกัดหรือใชเครื ่องมือทาง

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีอยูในความครอบครองเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร (มาตรา 63) 

 13. กำหนดใหในการรับมือและบรรเทาความเสียหายจากภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง ให กกม.       

มีอำนาจออกคำสั่งเฉพาะเทาท่ีจำเปนเพื่อปองกันภัยคุกคามทางไซเบอรใหบุคคลผูเปนเจาของกรรมสิทธิ์          

ผูครอบครอง ผูใชคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอร หรือผูดูแลระบบคอมพิวเตอร ซึ่งมีเหตุอันเชื่อไดวาเปน

ผูเกี่ยวของกับภัยคุกคามทางไซเบอร หรือไดรับผลกระทบจากภยัคุกคามทางไซเบอร โดยการดำเนินการตามท่ี

ระบุไวในมาตรา 65 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 65) 

 14. กำหนดใหในการปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับรายแรง กกม. 

มีอำนาจปฏิบัติการหรือสั่งใหพนักงานเจาหนาท่ีปฏิบัติการเฉพาะเทาท่ีจำเปนเพ่ือปองกันภัยคุกคามทางไซเบอร

ในการเขาตรวจสอบสถานท่ี การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอร การทวนสอบการทำงานของคอมพิวเตอร 

หรือระบบคอมพิวเตอร หรืออายัดคอมพิวเตอร ตามท่ีระบุไวในมาตรา 66 แหงพระราชบัญญัตินี้ (มาตรา 66) 

 15. กำหนดใหในกรณีที่เกิดภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับวิกฤติใหเปนหนาที่และอำนาจของสภาความ

มั่นคงแหงชาติในการดำเนินการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอรตามกฎหมายวาดวยสภาความมั ่นคง

แหงชาติและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ (มาตรา 67) 
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 16. กำหนดใหในกรณีที ่เปนเหตุจำเปนเรงดวน และเปนภัยคุกคามทางไซเบอรในระดับว ิกฤติ 

คณะกรรมการอาจมอบหมายใหเลขาธิการมีอำนาจดำเนินการไดทันทีเทาท่ีจำเปนเพื่อปองกันและเยียวยา

ความเสียหายกอนลวงหนาไดโดยไมตองยื่นคำรองตอศาล (มาตรา 68) 

 17. หามมิใหพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัตินี้เปดเผยหรือสงมอบขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูล

จราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลอื่นที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผูใชบริการ ที่ไดมาตาม

พระราชบัญญัตินี้ใหแกบุคคลใด ผูใดฝาฝนตองระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือ

ท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 70) 

 18. กำหนดใหพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้หากผูใดกระทำโดยประมาทเปนเหตุใหผูอ่ืนลวงรู

ขอมูลคอมพิวเตอร ขอมูลอื ่นที ่เกี ่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลของผู ใชบริการที ่ไดมาตาม

พระราชบัญญัตินี้ ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 71) 

 19. ผูใดลวงรูขอมูลตามพระราชบัญญัตินี้ และเปดเผยขอมูลนั้นตอผูหนึ่งผูใดโดยมิชอบ ตองระวาง 

โทษจำคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 72) 

 20. หนวยงานโครงสรางพื้นฐานสำคัญทางสารสนเทศใดไมรายงานเหตุภัยคุกคามทางไซเบอร ตาม

มาตรา 57โดยไมมีเหตุอันสมควร ตองระวางโทษปรับไมเกินสองแสนบาท (มาตรา 73) 

 21. ผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. ตามมาตรา 65(1) และ (2) โดยไมมีเหตุอันสมควร ตอง

ระวางโทษปรับไมเกินสามแสนบาท และปรับอีกไมเกินวันละหนึ่งหมื่นบาทนับแตวันที่ครบกำหนดระยะเวลาท่ี 

กกม. ออกคำสั่งใหปฏิบัติจนกวาจะปฏิบัติใหถูกตอง และผูใดฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคำสั่งตามมาตรา 65 (3) 

และ (4) หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งศาลตามมาตรา 65 (5) ตองระวางโทษจำคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสอง

หม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 75) 

 22. ผูใดขัดขวาง หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. หรือพนักงานเจาหนาท่ีซ่ึงปฏิบัติตามคำสั่งของ กกม. 

ตามมาตรา 66 (1) หรือไมปฏิบัติตามคำสั่งศาลตามมาตรา 66 (2) (3) หรือ (4) โดยไมมีเหตุ อันสมควร ตอง

ระวางโทษจำคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจำท้ังปรับ (มาตรา 76) 

 23. กำหนดใหในกรณีที่ผู กระทำผิดตามพระราชบัญญัตินี ้เปนนิติบุคคลถาการกระทำความผิด ของ     

นิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการหรือการกระทำของกรรมการหรือผูจัดการหรือบุคคลใดซึ่งรับผิดชอบในการ

ดำเนินงานของนิติบุคคลนั้น หรือในกรณีที่บุคคลดังกลาวมีหนาที ่ตองสั่งการหรือกระทำการและละเวน          

ไมสั่งการหรือไมกระทำการจนเปนเหตุใหนิติบุคคลนั้นกระทำความผิด ผูนั้นตองรับโทษตามที่บัญญัติไวสำหรับ

ความผิดนั้น ๆ ดวย (มาตรา 77) 
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4)  พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 

 สาระสำคัญ ดังนี้ 

 วัตถุประสงค 

 1) เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนในการติดตอราชการ ทั้งทางดานเอกสาร ระยะเวลา และ           

การเดินทาง 

 2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็วและความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ และการใหบริการ ของ

หนวยงานของรฐัแกประชาชน 

 หนาท่ีของรัฐ 

 1. จัดใหมีชองทางอิเล็กทรอนิกสของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถยื่นคำขอ สงเอกสาร หรือ

ติดตอราชการใด ๆ ได และประกาศใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป เชน การจัดใหมีอีเมลกลางของ หนวยงาน 

เว็บไซตหนวยงาน หรือแอปพลิเคชันอื่นใดก็ได เชน Line Official Account หรือ Facebook Messenger 

(มาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกอบมาตรา 20 วรรคหนึ่ง) 

 2. ตองรับเรื ่องที ่ประชาชนยื ่นคำขอ สงหนังสือหรือเอกสาร หรือติดตอใด ๆ มาโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส ทางชองทางท่ีหนวยงานประกาศตาม (1) แลวดำเนินการตอไปตามข้ันตอน ท้ังนี้ หนวยงานหรือ

เจาหนาที ่ จะปฏิเสธไมรับคำขอหรือการติดตอดังกลาวเพียงเพราะเหตุที ่ย ื ่นหรือสงมาโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกสมิได (มาตรา 7) 

 3. ออกใบอนุญาต หนังสือ เอกสาร หรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส กลับไปยังประชาชน ที่ยื่น

คำขอหรือติดตอมาโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ในกรณีดังตอไปนี้ (มาตรา 11) 

 4. ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส หรือ 

 5. ไดรับคำขอหรือการติดตอจากประชาชนซึ ่งเดินทางมาดำเนินการดวยตนเองหรือเปนเอกสาร          

แตประชาชนระบุในคำขอหรือเอกสารื่นใดที่เกี่ยวของวาประสงคจะไดรับใบอนุญาต การติดตอ กลับหรือ

เอกสารหลักฐานอ่ืนใดในรูปแบบและโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังนี้ ในกรณีท่ีประชาชนแจงความประสงค

เชนวานั้นดวยวาจา เจาหนาท่ีจะบันทึกไวเปนหลักฐานแลวใหประชาชนลงนามรับรองก็สามารถกระทำได 

 6. ในกรณีที่ประชาชนยื่นคำขอหรือติดตอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสผิดหนวย เชน สงอีเมล ไปยัง

หนวยงานที่ไมมีหนาที่และอำนาจรับผิดชอบในเรื่องนั้น หนวยงานและเจาหนาที่ที่พบเห็นหรือรับเรื่อง หาม

เพิกเฉย แตตองดำเนินการดังนี้ (มาตรา 10 วรรคสอง) 

 7. กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูในหนวยงานเดียวกัน ใหสงตอไปยังอีเมลหรือ ชองทางของหนวยงาน        

ท่ีถูกตองนั้น 

 8. กรณีหนวยงานที่ถูกตองอยูตางหนวยงานกัน ให แจงกลับไปใหประชาชน ผูสงทราบวาสงมาผิด

หนวยงานโดยเร็ว  โดยตองระบุหนวยงานที่ถูกตองไปใหประชาชนทราบดวย หากเจาหนาที่ผูพบเห็นหรือรับ

เรื ่องทราบและแนใจวาหนวยงานใดถูกตอง สงตอไปยังหนวยงานนั้นเพื่อบริการประชาชนก็ได และหาก

เจาหนาที่พบวามีประชาชนติดตอหนวยงานผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ที่มิใชชองทางที่หนวยงานประกาศ 
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กำหนด (แตเปนกรณีท่ีหนวยงานนั้นมีหนาท่ีและอำนาจ ในเรื่องนั้น) เจาหนาท่ีพึงแจงกลับใหประชาชนรายนั้น

ทราบวาเปนการติดตอท่ีผิดชองทาง รวมท้ังแจงชองทาง ท่ีถูกตองของหนวยงานนั้นใหประชาชนทราบดวย 

 9. การออกประกาศหรือคำสั่งตาง ๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ เชน ประกาศกำหนดชองทางอิเล็กทรอนิกส

ของหนวยงานตามมาตรา 10 วรรคหนึ่ง ประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส

ตามมาตรา 13 (1) และคำสั่งกำหนดระบบอิเล็กทรอนิกสสำหรับการปฏิบัติหนาที ่ของเจาหนาที่ภายใน

หนวยงานตามมาตรา 16 วรรคหนึ่ง 

  10. การจัดทำระบบหรือฐานขอมูล หรือการเชื่องโยงฐานขอมูลระหวางหนวยงานเพื่อรองรับ และ

ตรวจสอบการแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานตาง ๆ ของประชาชนโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส        

ตามมาตรา 13 และมาตรา 14 

 11. การยอมรับและรองรับการติดตอราชการและเอกสารหรือหลักฐานใด ๆ ในรูปแบบหรือ โดยวิธีการ

ทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 15) รวมทั้งการติดตอราชการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสเปนหลัก ตามระเบียบ

สำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ในกรณีท่ีมีกฎระเบียบขัดหรือแยงกับหลักการดังกลาว สมควรแกไข

ในโอกาสแรกท่ีกระทำได 

 12. การจัดเก็บขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท้ังหมดแทนการจัดเก็บ เปน

เอกสาร ท้ังนี้ เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติ (มาตรา 17) 

 13. การกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  13.1 ผูมีหนาท่ีกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

    คณะรัฐมนตรีจะตองกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส รวมถึงมาตรฐานขอมูลดานเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการสื่อสารใหแกหนวยงานของรัฐใชและปฏิบัติ  ซึ่งสำานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส และสำนักงานพัฒนา

รัฐบาลดิจิทัล เปนผูรวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสดังกลาวเสนอตอคณะรัฐมนตรี (มาตรา 6 ประกอบ

มาตรา 19 วรรค 1) 

  13.2 ระยะเวลาในการกำหนด 

    การกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแบงเปนระยะเริ่มตนและระยะตอ ๆ ไป แตในระยะเริ่มตน

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ หนวยงานของรัฐที่รวมกันจัดทำวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตองจัดทำ ใหแลว

เสร็จเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายใน 240 วันนับแตวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ (มาตรา 19 วรรค 1) 

  13.3 วิธีการทางอิเล็กทรอนิกสชั่วคราว/เฉพาะกาล 

    ในระหวางท่ีคณะรัฐมนตรียังมิไดมีมติกำหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติ

ตามมาตรฐานอ่ืนใดท่ีไดมีการใชงานกันอยางแพรหลายไปพลางกอน (มาตรา 19 วรรคทาย) 

 14. การขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  14.1 การขออนุญาต 

    14.1.1 ผูขออนุญาตจะตองยื่นคำขออนุญาตตอผูอนุญาตรวมถึงนำสงเอกสารหรือหลักฐาน 

ประกอบคำขออนุญาตโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส 
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    14.1.2 สำหรับการยื่นสำเนาเอกสารหลักฐานโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ไมตองลงนามรับรอง

สำเนาเอกสารดังกลาว 

    14.1.3 การยื่นคำขออนุญาตที่กฎหมายหรือกฎกำหนดใหตองทำตามแบบ วิธีการ หรือเงื่อนไข 

ใหผูขออนุญาตยื่นคำขออนุญาตโดยมีขอความครบถวนตรงตามแบบนั้น ๆ ก็ถือวาเปนคำขออนุญาตตามแบบ 

วิธีการ หรือเง่ือนไขตามท่ีกำหนดแลว 

    14.1.4 ในกรณีที ่ผู ยื ่นคำขอตองยื ่นหรือสงเอกสารมากกวาหนึ ่งชุด การสงโดยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส ใหถือวาผูยื่นคำขอไดยื่นหรือสงครบตามจำนวนแลว 

    14.1.5 ในการยื่นคำขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ผูอนุญาตจะกำหนดวิธีการทาง 

อิเล็กทรอนิกสเพื่อใหผูขออนุญาตปฏิบัติเพิ่มเติมดวยก็ได ทั้งนี้ตองเปนไปเพื่ออำนวยความสะดวกหรือปองกัน 

ความเสี่ยงหรือเพ่ือการยืนยันตัวตน (มาตรา 8 วรรค 1) 

   14.2 กรณีท่ีไมอาจยื่นคำขอโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

    ในกรณีการขออนุญาตที่ผูขอจดทะเบียนตองดำเนินการเองเฉพาะตัว  อาทิเชน การสมรส การ

หยา การรับบุตรบุญธรรม การขอมีบัตรประจำตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง หรือการอื ่นใดที ่ได           

กำหนดในกฎกระทรวง จะไมสามารถยื่นคำขออนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได เวนแตกฎหมายในเรื่องนั้น 

จะกำหนดใหดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสได (มาตรา 7 วรรคทาย) 

  14.3 การนับระยะเวลาในการสงคำขออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ (มาตรา 10) 

    เมื ่อไดมีคำขอหรืออนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือ 

เจาหนาท่ีของรัฐทางชองทางอิเล็กทรอนิกสซ่ึงหนวยงานของรัฐประกาศกำหนด ใหถือวาไดรับตามวันและเวลา 

ท่ีคำขออนุญาตหรือการติดตอนั้นไดเขาสูระบบอิเล็กทรอนิกสของหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐนั้น    

แตถาวันและเวลานั้นเปนวันหรือเวลานอกทำการของหนวยงานของรัฐ ใหถือวาไดรับในวันและเวลาทำการ

ถัดไป 

  14.4 แนวทางการดำเนินการภายหลังมีคำขออนุญาต 

    14.4.1 ชองทางการติดตอหรือออกเอกสารหลักฐาน ในการติดตอหรือออกเอกสารหลักฐานใด ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการยื่นคำขออนุญาตหรือ การติดตอนั้น ใหดำเนินการโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เวนแตผูขอ

อนุญาตหรือผูติดตอจะไดระบุไว เปนประการอ่ืน (มาตรา 11) 

    14.4.2 การปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐ ในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ของรัฐที ่มี

กฎหมาย  กฎ มติ หรือคำสั่งกำหนดให ตองทำเปนลายลักษณอักษร เปนหนังสือ หรือเปนเอกสาร ใหเจาหนาท่ี

ของรัฐสามารถจัดทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามระบบท่ีหัวหนาหนวยงานของรัฐกำหนดได (มาตรา 16) 

  14.5 การยืนยันตัวตน 

    14.5.1 วิธีการยืนยันตัวตน 

     ในการยืนยันตัวตนดังกลาว จะใหแสดงบัตรประจพตัวประชาชนหรือหนังสือเดินทาง หรือ

กำนดใหดำเนินการดวยวิธีอ่ืนอันจะเปนการสะดวกแกประชาชนยิ่งข้ึนก็ได (มาตรา 8 วรรค 2) 

    14.5.2 การตรวจสอบความถูกตองของบัตรประชาชน 
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     ในกรณีที่ผู อนุญาตมีความประสงคจะตรวจสอบความถูกตองแทจริงของบัตรประจำตัว

ประชาชนท่ีผูขออนุญาตไดยื่นหรือแสดงตอผูอนุญาตใหผูอนุญาตติดตอกับสำนักทะเบียนกลางตามกฎหมายวา

ดวยการทะเบียนราษฎรเพื่อดำเนินการตรวจสอบ และใหเปนหนาที่ของนายทะเบียนประจำสำนักทะเบียน

กลางท่ีจะตรวจสอบและแจงผล ท้ังนี้ ใหดำเนินการโดยพลันผานทางวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส (มาตรา 9) 

 15. การแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส 

  15.1 การแสดงใบอนุญาต ผูมีหนาที่ตองแสดงจะแสดงใบอนุญาตหรือเอกสารหลักฐานอื่นใดท่ี

หนวยงานของรัฐออกใหนั้น เปนภาพทางอิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอื่นแกเจาพนักงาน

หรือพนักงานเจาหนาท่ี ซ่ึงอำนาจตรวจสอบก็ได (มาตรา 14) 

  15.2 การแสดงใบอนุญาตไวในที่เปดเผย  ในกรณีในกรณีที่กฎหมายไดกำหนดใหผูรับอนุญาตตอง

แสดงใบอนุญาตไวในท่ีเปดเผย 

    (1) ผู ร ับอนุญาต จะแสดงใบอนุญาตนั ้นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสตามที ่ผู อนุญาตได       

กำหนดไวก็ได และถือวาการแสดงเชนนั้นชอบดวยกฎหมายแลว 

    (2) ผูอนุญาต ตองเปดเผยการอนุญาตท่ีไดดำเนินการไปแลวใหประชาชนสามารถตรวจสอบ ผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยไมเสียคาใชจาย การเปดเผยดังกลาวจะตองมีรายการตามท่ีปรากฏในใบอนุญาต 

  16. การติดตอหรือสงเรื ่องถึงกัน  ในการติดตอหรือสงเรื ่องถึงกันระหวางหนวยงานของรัฐดวยกัน 

ระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับหนวยงานของรัฐ หรือระหวางประชาชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐ 

สามารถกระทำโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสและใชเปนหลักฐานไดตามกฎหมาย (มาตรา 15) 

 17. หนาท่ีของผูอนุญาตหรือหนวยงานของรัฐ 

  17.1 จัดทำสำเนาเอกสารหลักฐาน ในการดำเนินการพิจารณาอนุญาต หากมีความจำเปนท่ีจะตองมี

สำเนาเอกสารหรือหลักฐานที่หนวยงานของรัฐใด ๆ เปนผูออกใหแกผูขออนุญาต ใหเปนหนาที่ของหนวยงาน

ของรัฐนั้นมีหนาท่ีจัดทำสำเนา และรับรองความถูกตองของสำเนานั้น โดยไมเรียกเก็บคาธรรมเนียม (มาตรา 12) 

  17.2 กรณีไดรับคำขออนุญาตหรือการติดตอที่ไมถูกตอง  ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับคำขอ

อนุญาตหรือการติดตอใด ๆ ที ่ประชาชนสงหรือมีถึงหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกส ถาเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับเรื ่องไมมีหนาที่ หรืออำนาจที่จะดำเนินการได ใหสงเรื ่องไปยัง

เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรง แตถาเปนกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐที่มีหนาที่โดยตรงอยูตางหนวยงานกัน 

จะแจงใหผูขออนุญาต หรือผูติดตอใหติดตอกับเจาหนาท่ีของรัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงก็ได (มาตรา 10 วรรคสอง) 

  17.3 การจัดเก็บขอมูลขาวสารหรือเอกสาร 

การจัดเก็บขอมูลขาวสารที่หนวยงานของรัฐตองจัดเก็บตามกฎหมายวาดวยขอมูลขาวสารของราชการ หรือ

เอกสารอ่ืนใดท่ีอยูในความครอบครองของหนวยงานของรัฐและตองจัดเก็บตามกฎหมาย คณะรัฐมนตรีจะมีมติ

ใหหนวยงานของรัฐจัดเก็บเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสก็ได (มาตรา 17) 

 18. การเปดเผยขอมูลการอนุญาต ใหหนวยงานของรัฐเปดเผยขอมูลการอนุญาตผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสและออกประกาศกำหนดวิธีการแสดงใบอนุญาตโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 13 (มาตรา 2) 
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  18.1 วิธีการปฏิบัติชั่วคราว  ในระหวางท่ีหนวยงานของรัฐยังไมไดเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการอนุญาต

ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส  ใหมีหนาที่จัดสงขอมูลการอนุญาตใหแกประชาชนที่ขอขอมูลภายใน 3 วันนับแต

วันท่ีไดรับคำขอโดยไมมีคาใชจาย (มาตรา 21 วรรคสอง) 

  18.2 การแสดงใบอนุญาตขณะยังไมมีการประกาศ  ถายังไมมีการออกประกาศกำหนดวิธีการแสดง

ใบอนุญาตโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส ผูรับอนุญาตจะแสดงใบอนุญาตโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสอยางใดก็ได 

(มาตรา 21 วรรคทาย) 

2.9 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 ตามที่นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรมปรับแนวคิดและการทำงานใหมีประสิทธิภาพ โปรงใส 

ตอบสนอง และเปนมืออาชีพ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงใหกับภาคอุตสาหกรรมไทย ภายใตการกำหนด

นโยบาย การปฏิบัติงาน นโยบายที่สำคัญของรัฐบาล และผลสัมฤทธิ์ของกระทรวงอุตสาหกรรมที่กำหนดไว 

ดวยกรอบความคิดและทิศทางการทำงาน “MIND” กลาวคือ การปรับอุตสาหกรรมเขาสู วิถีใหม โดยให

ความสำคัญในการยกระดับทุกองคประกอบของภาคอุตสาหกรรม ควบคูกับการสรางความเขมแข็งและกระจาย

รายไดสูชุมชน ดวย ‘หัว’ และ ‘ใจ’ ของคนกระทรวงอุตสาหกรรม ในหลักการของ "อุตสาหกรรมดี ชุมชนดี 

หนวยงานดี" ซึ่งเปนความมุงมั่นในการสรางวิถีอุตสาหกรรมดีอยูเคียงขางชุมชนอยางยั่งยืนดวยการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส ตอบสนอง และเปนมืออาชีพ รวมทั้งเสริมสรางและสื่อสารภาพลักษณที่ดีของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ภายใตร มของ “อุตสาหกรรม รวมใจ” และรวมดวยชวยกันสรางทัศนคติและ

ประสบการณที่ดีของประชาชนและสถานประกอบการที่มีตออุตสาหกรรม และกระทรวงอุตสาหกรรม ใหมี

ความนาเชื่อถือ นาไววางใจ ดวยความตั้งใจดี การทำงานดี กำลังคนดี และนวัตกรรมที่ดี ตลอดจนผลักดัน    

การปรับปรุงระบบและโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมการทำงานภายใตคุณคาใหม โดยเฉพาะ

การปรับปรุงการบริหารและการใหบริการอุตสาหกรรมสู ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบดวยการบริหารราชการ

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการปรับปรุงกฎหมาย/กฎระเบียบที่สนับสนุนใหเกิดการปองกัน การแกไขปญหาและ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมอยางกาวหนา โดยอุตสาหกรรมสูวิถีใหม 4 มิติ ดังนี้ 

มิติที่ 1 ความสำเร็จทางธุรกิจ มุงเนนเปลี่ยนผานสูอุตสาหกรรมเศรษฐกิจ การปรับเปลี่ยน ธุรกิจและ

อุตสาหกรรมไปสูอุตสาหกรรมศักยภาพ หรือ S-curve รวมถึงธุรกิจและการผลิตรูปแบบใหม  

มิติที ่ 2 ความอยู ด ีกับสังคมโดยรวม โดยรอบโรงงานอุตสาหกรรม พัฒนาอุตสาหกรรมควบคู 

ไปกับการดูแลสังคม  

มิติที ่ 3 ความลงตัวกับกติกาสากล การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมที่ตอบโจทยไทยและประชาคมโลก 

ผลักดันปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอมดวยกลไกการกำกับดูแลที่ทรงประสิทธิภาพ และการสงเสริมยกระดับสถาน

ประกอบการหรือโรงงานดวยแนวคิด BCG ท่ีสัมผัสได  

   มิติที่ 4 การกระจายรายไดสูชุมชนที่ตั้ง การกระจายรายไดใหกับประชาชนและมีชีวิตความเปนอยูที่ดีข้ึน 

มุงเนนการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน และสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากอยางเปนระบบ เพื่อรักษาวิถี

ชีวิต สรางประโยชนพัฒนาชุมชนรอบอุตสาหกรรมและตอยอดอาชีพดีพรอม ดวยการดำเนินการ “การสรางงาน 

สรางอาชีพ”  
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รูปท่ี 6 นโยบายกระทรวงอุตสาหกรรม MIND 

 จากนโยบายการปฏิรูปกระทรวงอุตสาหกรรม ตามแนวทาง MIND ใช หัว และ ใจ ปนอุตสาหกรรม 

คู ช ุมชน และการปฏิบัติตามแนวอุตสาหกรรมใหม มุ งสู ความสําเร็จ 4 มิติ โดยมุ งเนนการขับเคลื ่อน  

การดำเนินงานและการใหบริการผู ประกอบการและประชาชนโดยนําเครื ่องดิจิทัลมาประยุกตใช ภายใต

นโยบายการปฏิรูปการดําเนินงานภายในหนวยงาน และการใหบริการผูประกอบการและประชาชนดวยระบบ

ดิจิทัล รวมถึงการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปนหนวยงานที ่ม ีภารกิจในการบริหารจัดการ การกำกับดูแลธุรกิจ

อุตสาหกรรมใหมีการประกอบการที ่เปนมิตรกับสิ ่งแวดลอม มีความปลอดภัยตามกรอบของกฎหมาย 

และขอตกลงระหวางประเทศ โดยการสงเสริมสนับสนุน กำกับดูแลการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพ่ือผลักดัน

ใหธุรกิจมีศักยภาพในการแขงขัน พัฒนาอยางยั่งยืน เปนที่ยอมรับของสากล โดยเนนดานการบริหารจัดการ 

ในการผลิต สิ่งแวดลอม ความปลอดภัย การจัดการพลังงาน แปลงสินทรัพยเปนทุน การจัดการมลพิษและวัตถุ

อันตราย ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อใหเปนไปตามกฎหมาย 3 ดาน ไดแก กฎหมายโรงงาน กฎหมาย

วัตถุอันตราย และกฎหมายเครื ่องจักร รวมถึงพันธกรณีตามขอตกลงระหวางประเทศ ซึ ่งกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมมีเปาหมายในการปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัล เพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการ

บริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติปฏิบัติราชการ
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อิเล็กทรอนิกส รวมถึงนโยบายของรัฐบาล โดยไดพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื ่อใหบริการ

ผูประกอบการและประชาชนดังนี้ 

 
 

รูปท่ี 7 การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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รูปท่ี 8 ความเชื่อมโยงแผนระดับชาติสูแผนปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับดานดิจิทัล กรมโรงงานอุตสาหกรรม  
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สวนท่ี 3 สาระสำคัญของแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (พ.ศ. 2566-2570) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3.1 สถานการณ ปญหา และความสำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรม เปนหนวยงานท่ีมีพันธกิจดานการบริหารจัดการ การกำกับดูแลธุรกิจ

อุตสาหกรรมใหมีการประกอบการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม มีความปลอดภัย ตามกรอบของกฎหมาย และ

ขอตกลงระหวางประเทศ  สงเสริม สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมใหมีการประกอบกิจการดานการบริหารจัดการ

การผลิต การจัดการพลังงาน การจัดการของเสียและวัตถุอันตรายดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือประโยชน

ในการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมอยางยั่งยืน  สงเสริมกลไกการกำกับดูแลธุรกิจอุตสาหกรรม บริหารจัดการการ

กำกับดูแล และติดตามผล การถายโอนภารกิจตามกฎหมายโรงงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และพัฒนา

สมรรถนะองคการและบุคลากร ซึ่งกรมโรงงานอุตสาหกรรมไดการพัฒนาระบบตาม พระราชบัญญัติหลักท่ี

กำกับดูแล ไดแก พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 

2535 และที่แกไขเพิ่มเติม และ พระราชบัญญัติจดทะเบียนเครื่องจักร พ.ศ. 2514 และที่แกไขเพิ่มเติม ตอมา

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสิ ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย สารเคมี และกากอุตสาหกรรม รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีอำนวยความสะดวกกับเจาหนาท่ี 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดมีการพัฒนาการใหบริการแกระหวางหนวยงานรัฐ ไดแก การเชื่อมโยงขอมูล

ประชาชนผานระบบ Linkage Center ของกรมการปกครอง และการจัดทำขอมูลเปด (Open Data) โดยนำ

ขอมูลไปไวท่ี DATA.go.th สำหรับบริการเจาหนาท่ีและประชาชน สำหรับในป 2566 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ไดพัฒนาระบบรายงานขอมูลกลางของกระทรวงอุตสาหกรรม (i-SingleForm) เพื่อใหบริการผูประกอบการ 

ที่ตองจัดทำรายงานตาง ๆ ไดแก การรายงานขอมูลการประกอบกิจการโรงงาน ขอมูลการจัดการวัตถุดิบ 

ผูกอกำเนิด และขอมูลสารเคมีอันตรายที่มีการเก็บหรือการใชในการประกอบกิจการ โดยสามารถเชื่อมโยงกับ

ระบบทะเบียนลูกคาอุตสาหกรรม (i-Industry) ซึ่งผูประกอบการจะไดรับความสดะดวก รวดเร็ว และสามารถ

เขาใชงานระบบสารสนเทศของกระทรวงอุตสาหกรรมดวยรหัสเดียว (Single Sign On : SSO) 

ปญหาและประเด็นความทาทายในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลท่ีผานมา 
  ดานบริการ 

  - กระบวนงานบริการจำนวนมากยังไมอยูในรูปแบบ e-service 

  - ระบบสารสนเทศไมสามารถเชื ่อมโยงขอม ูลก ับ One Stop Service (OSS) เพื ่อใหบร ิการ              

ณ จุดเดียวได 

  ดานขอมูล 

  - ขอมูลสำคัญบางสวนยังไมอยูในรูปแบบดิจิทัล 

  - คุณภาพขอมูลไมเพียงพอท่ีจะนำไปใชประโยชนได 

  - รูปแบบการจัดเก็บขอมูลท่ีแตกตางกัน  

  ดานการเปดเผยและมีสวนรวม 

  - การกำหนดภารกิจและหนวยงานผูรับผิดชอบบางโครงการไมชัดเจน ไมสามารถหาหนวยงานเจาภาพได 
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  ดานบุคลากร 

  - การขาดแคลนบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล ตั้งแตผูบริหารระดับสูงที่ตองไดรับการอบรมและพัฒนา 

ดาน Digital Leadership 

  - บุคลากรในทุกระดับจำเปนตองปรับพื้นฐานความรูดานดิจิทัล (Digital Literacy) และหลักสูตรอื่น ๆ 

เพ่ือปรับตัวใหทันเทคโนโลยี  

  ดานโครงสรางพ้ืนฐานภาครัฐ 

  - หนวยงานตางๆ ใชแพลตฟอรมหลักไมเหมือนกัน ทำใหหนวยงานมีแพลตฟอรมมากข้ึน 

  - ขาดความพรอมในการเชื่อมตอระบบฐานขอมูลเขากับมาตรฐานกลาง 

  - ไมไดรับงบประมาณในการจัดหาอุปกรณหรือซอฟตแวรดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

  ดานงบประมาณ 

  - หนวยงานไมไดรับการสนับสนุน หรือถูกปรับลดงบประมาณ ประสบปญหาไมสามารถเริ่มดำเนิน

โครงการตามแผนหรือดำเนินโครงการตอเนื่องได 

  ดานกฎหมาย 

  - กฎหมายดานการยื่นคำขอและเอกสารผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 

  - กฎหมายดานการยืนยันตัวตนผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

  - ปญหาการตีความกฎหมาย เชน PDPA 

  ดานอ่ืนๆ 

  - ข้ันตอนและระบบใหบริการท่ียุงยากและซับซอน 

  - ความเหลื่อมล้ำทางสังคมดานดิจิทัล (Digital Divided) ของผูใชบริการทั้งในแงทรัพยากรและ

ทักษะในการเขาถึงงานบริการไมเทาเทียมกัน 

  - ความไววางใจ (Trust) ดานระบบและขอมูล 

3.2 สาระสำคัญของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

  หลักคิดและกรอบการพัฒนา 

  1. การพิจารณากลั่นกรองและจัดลำดับความสำคัญของมาตรการและกิจกรรมตางๆ  

  2. การปรับปรุงมาตรการและกิจกรรมเม่ือบริบทท่ีเผชิญอยูเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

  3. การกำหนดกรอบตัวชี้วัดใหสะทอนผลลัพธ หรือความสำเร็จของแผนแตละเรื่อง 

  4. การดำเนินงานตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน

ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

   - การใชขอมูลรวมกัน 

   - การสรางธรรมาภิบาลและการทำงานรวมกัน 

   - การใหบริการสาธารณะดวยชองทางดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบและมีประสิทธิภาพ 

   - การเขาถึงบริการดิจิทัลท้ังกระบวนการไดอยางครบวงจร 

   - การทำงานรวมกันไดอยางราบรื่น 
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   - การเปดกวางและโปรงใส การแบงปนขอมูล 

   - การพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ 

   - การขยายขีดความสามารถการใหบริการดิจิทัลใหสามารถใชงานไดในระยะยาว 

วิสัยทัศนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 องคกรเปนเลิศดานดิจิทัล มุงพัฒนาเปลี่ยนผานเพ่ือบริการท่ีทันสมัย 

พันธกิจดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1. พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อรองรับการใหบริการได

อยางมีเสถียรภาพและม่ันคงปลอดภัย 

 2. พัฒนาแพลตฟอรมเพื ่อใหบริการผู ประกอบการ ประชาชน หนวยงานที ่เกี ่ยวของ เพื ่อใหเกิด      

การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูลรวมกัน  

 3. ขับเคลื่อนองคกรดวยขอมูลเพ่ือใหเกิดการบูรณาการและเปดเผยขอมูล 

 4. ยกระดับศักยภาพบุคลากรเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

เปาหมาย 

 1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานและระบบดานความมั ่นคงปลอดภัย               

เพ่ือสนับสนุนการใหบริการอยางมีเสถียรภาพ 

 2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหบริการที่ตอบสนองผูรับบริการไดอยาง   

ครบวงจร 

 3. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนผูรับบริการใหเพิ่มความสามารถและ

ศักยภาพในการแขงขันของภาคธุรกิจ 

 4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมพัฒนาบริการดานดิจิทัลใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว โปรงใส เปดเผยขอมูล 

ประชาชนเชื่อถือ โดยสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 

 5. กรมโรงงานอุตสาหกรรมจะพัฒนาศักยภาพเพื่อยกระดับบุคลากรใหปรับตัวทันตอสถานการณ

ปจจุบัน 

ตัวช้ีวัด 
 1. ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมไมนอยกวารอยละ 85 

 2. ขอรองเรียนเก่ียวกับสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยไดรับการจัดการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

รอยละ 98 

 3. จำนวนกระบวนงานท่ีมีการนำเทคโนโลยีมาประยุกตใช (Digitalization) 2 กระบวนงาน/ป 

 4. การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รอยละ 85 
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3.3 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดกำหนดทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล (พ.ศ.2566 - 2570) เพ่ือให

บรรลุวิสัยทัศนของแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยแบงเปน 3 ระยะดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 9 ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2566 - 2570) 

  ระยะท่ี 1 (ป พ.ศ. 2566 - 2567)   

  - พัฒนาแพลตฟอรมและโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงการพัฒนาระบบดานความม่ันคงปลอดภัย 

เพื่อรองรับการทำงานแบบดิจิทัล เพื่อใหสามารถใหบริการผูรับบริการไดอยางมั่นคงปลอดภัย มีประสิทธิภาพ

และเสถียรภาพ  

  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน  

  ระยะท่ี 2 (ป พ.ศ. 2568 - 2569)   

  - พัฒนาระบบการใหบริการสูการเปนองคกรดิจิทัลอยางครบวงจร  เพื่อใหผูรับบริการและ

เจาหนาท่ีไดรับความสะดวก รวดเร็ว ตั้งแตข้ันตอนการยื่นคำขอ การพิจารณาอนุญาต การตรวจสอบสถานะคำขอ 

การชำระคาธรรมเนียม การออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส การบูรณาการและเชื่อมโยงขอมูล เพื่อการอำนวย

ความสะดวกและการเปดเผยขอมูลสูสาธารณะสำหรับผูประกอบการ หนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน   

โดยจัดทำธรรมาภิบาลขอมูลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงมีโครงสรางพื้นฐานดานความมั ่นคง

ปลอดภัยอยางสมบูรณ โดยสามารถสรางความเชื่อมั่นตอระบบการใหบริการจากภัยคุกคามทางไซเบอรแก

ผูรับบริการ 
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  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน  

  ระยะท่ี 3 (ป พ.ศ. 2570) 

  - การเปนองคกรดิจิทัลอยางสมบูรณ โดยมีแพลตฟอรมการใหบริการแกผูรับบริการไดอยาง

ครบถวนทุกกระบวนงานผานรูปแบบดิจิทัล ตั้งแตข้ันตอนยื่นคำขออนุญาตจนถึงออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส 

มีการเชื่อมโยงขอมูลที่เปนประโยชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยางครบถวน และสามารถนำขอมูลไปวิเคราะห

เพ่ือพยากรณแนวโนมและทิศทางตาง ๆ ได สำหรับการปฏิบัติงานภายในกรมโรงงานอุตสาหกรรมจะใชงาน

ผานเทคโนโลยีดิจิทัลท้ังหมด  

  - พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแกบุคลากรกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสงเสริมใหเกิด

การเรียนรูดวยตนเองผานระบบออนไลน และมีวัฒนธรรมดานดิจิทัล 

3.4 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) 

 กรมโรงงานอุตสาหกรรมไดกำหนดยุทธศาสตรดานดิจิทัล (ป พ.ศ. 2566 - 2570) ไว 4 ยุทธศาสตรดังนี ้

 

รูปท่ี 10 ยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (ป พ.ศ. 2566 - 2570) 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปลี่ยนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

  เปาหมาย 

  1. จัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล 

  2. เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันผานศูนยแลกเปลี่ยนขอมูลกลาง 

  3. กระบวนการทำงานท่ีเปนดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ 

  4. มีชุดเทคโนโลยีและบริการกลางท่ีมีมาตรฐาน สำหรับการบริการใหบริการของรัฐ 

  5. บุคคลรัฐไดรับการอบรมและมีทักษะดานดิจิทัลอยางท่ัวถึงและตอเนื่อง 
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  ตัวช้ีวัด 

  1. รอยละความสำเร็จของการจัดทำขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (รอยละ 100) 

  2. รอยละความสำเร็จของการแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลในดานสำคัญ (รอยละ 100) 

  3. รอยละความสำเร็จของระบบกลาง/แอปพลิเคชันสนับสนุนกลาง (รอยละ 100) 

  4. รอยละความสำเร็จของบุคลากรที ่ปฏิบัติงานดานดิจิทัลมีความรู และทักษะดิจิทัลรองรับ 

การเปลี่ยนผานองคกรสูรัฐบาลดิจิทัลตามแผนพัฒนาดิจิทัล (รอยละ 90) 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. กำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  2. พัฒนาขอมูลตามหลักธรรมาภิบาลขอมูล การบูรณาการขอมูล และสงเสริมการใชงานขอมูล          

Big Data เพ่ือจัดทำนโยบาย 

  3. จัดใหมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูลดิจิทัลระหวางหนวยงานของรัฐผานศูนยแลกเปลี่ยน     

ขอมูลกลาง 

  4. พัฒนาแพลตฟอรมกลางและโครงสรางพื้นฐานดานดิจิทัลสำหรับหนวยงานภาครัฐใหสามารถ

ทำงานไดอยางตอเนื่อง 

  5. การสรางชุดบริการดานดิจิทัลท่ัวไปสำหรับหนวยงานภาครัฐ 

  6. ปรับปรุงข้ันตอนการดำเนินงาน ลด ละ เลิกการขอสำเนาเอกสารจากประชาชน 

  7. ทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ มาตรการท่ีเอ้ือตอการพัฒนาดิจิทัล 

  8. ยกระดับทักษะดานดิจิทัล และวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลากร 

  9. สงเสริมความรวมมือระหวางรัฐและเอกชนในการพัฒนาดิจิทัล 

  ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. เขาถึงขอมูลพ้ืนฐานท่ีจำเปนในการทำงานของหนวยงานไดอยางไรรอยตอ 

  2. มีทักษะการทำงานดิจิทัลท่ีสอดคลองกับบริบทโลก 

  3. ปฏิบัติงานและใหบริการประชาชนท่ีสะดวก รวดเร็ว และแมนยำ 

  กิจกรรม/โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการเอกสารดิจิทัลอัจฉริยะ 

  2. โครงการศูนยกลางเกตเวยระบบสารสนเทศกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW GATEWAY CENTER) 

  3. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสิ่งแวดลอมโรงงาน 

  4. ซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอร 

  5. ระบบสำรองขอมูลศูนย (Data Center) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  6. อุปกรณปองกันเครือขาย (Next Generation Firewall) ประสิทธิภาพสูง แขวงทุ งพญาไท  

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 2 ชุด 

  7. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
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  8. โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยเครือขายและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

  9. โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับบุคลากรภาครัฐเพ่ือการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

  10. โครงการบูรณาการขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย เพื่อการบริหารจัดการสารเคมีและวัตถุ

อันตรายแหงชาติ 

  11. โครงการจัดทำระบบการใหบริการอิเล็กทรอนิกสของหองปฏิบัติการวิเคราะห กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 6 แหง (e-report) 

  12. ระบบการบริหารจัดการขอมูลสวนบุคคล (PDPA) 

  13. โครงการพัฒนาศักยภาพผูตรวจสอบเอกชนตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

  เปาหมาย 

  - ประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางครบถวน 

ณ จุดเดียว 

  - ผูรับบริการของกรมสามารถเขาถึงและใชบริการดิจิทัลได 

  ตัวช้ีวัด 

  1. ความพึงพอใจตอการใหบริการของกรมไมนอยกวารอยละ 85 

  2. ระดับคะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) สูงข้ึน

กวาปท่ีผานมา 

  3. ระดับความสำเร็จในการขับเคลื่อนการพัฒนางานบริการ Agenda ตามมติ ครม. (12 งานบริการ) 

(ระบบการอนุญาตวัตถุอันตราย ณ จุดเดียว : Hazardous Substance single Submission (HSSS)) 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. พัฒนาและปรับปรุงบริการภาครัฐใหอยูในรูปแบบออนไลน โดยยึดหลักประชาชนเปนศูนยกลาง 

ท่ีประชาชนทุกกลุมสามารถเขาถึงและใชไดงาย 

  2. พัฒนาการใหบริการดิจิทัลครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

  3. สรางแพลตฟอรมการจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ 

  4. พัฒนาบริการท่ีเฉพาะเจาะจงรายบุคคล โดยไมตองรองขอ 

  5. พัฒนานวัตกรรมบริการดิจิทัลภาครัฐเพ่ือยกระดับบริการดิจิทัล 

   ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ประชาชนสามารถใชบริการงานบริการภาครัฐไดอยางสะดวก ทุกที่ ทุกเวลา ผานระบบการ

ใหบริการของหนวยงาน 

  2. หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของสามารถใชขอมูลในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเปนการ

ดำเนินการเชิงบูรณาการระหวางหนวยงาน 
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  3. สนับสนุนระบบการใหบริการภาครัฐเพ่ือบรรลุเปาหมายประเทศในการพัฒนาระบบบริการภาครัฐ

แบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

  โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการการข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส (LAB Platform) 

  2. โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาตของเสียเคมีวัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและอุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ท่ีใชแลวท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ 

  3. โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto e-License) 

  4. โครงการระบบฐานขอมูลระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนียเปนสารทำความเย็น 

  5. โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง  

  6. โครงการพัฒนาระบบข้ึนทะเบียนและแจงการมีบุคลากรสิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

  7. โครงการระบบอุตสาหกรรมสีเขียว เพื ่อยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

  8. โครงการระบบเครือขายรักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

  9. โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูลดานสิ่งแวดลอม  

  10. โครงการพัฒนาระบบรายงานชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน (รว.) 

  11. การปรับปรุงระบบเฝาระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล (Pollution Online Monitoring 

System : POMS) 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธุรกิจ 

  เปาหมาย 

  การอำนวยความสะดวกแกประชาชนและสถานประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม เพื่อสนับสนุนการ

ใหบริการในการประกอบธุรกิจมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน 

สงผลตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  ตัวช้ีวัด 

  1. ระบบการอนุญาตและการกำกับดูแลการพัฒนาเพื่อสนับสนุนการใหบริการภาครับ ไมนอยกวา  

2 ระบบ/ป 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. พัฒนาระบบการใหบริการตามกระบวนงานใหมีความทันสมัยผานระบบอิเล็กทรอนิกสให

ครอบคลุมทุกกระบวนงาน 

  2.พัฒนาระบบงานใหเปน End to End Process สูการใหบริการแบบดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

  3. สงเสริมและปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่ออำนวยความสะดวกภาคธุรกิจตามแนวทางของเปาหมาย

การพัฒนาประเทศ 
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   ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ภาคธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจไดอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันที่สงผล

ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

  2. หนวยงานที ่ใหบริการในดานขอมูลและระบบงานตามแนวทางการขับเคลื ่อนการใหบริการ

ประชาชนผานระบบอิเลก็ทรอนิกส (e-Service) 

  โครงการท่ีสำคัญ 

  1. โครงการการออกเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (DIW Electronic 

Document) 

  2. ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักรแหงชาติ 

  3. โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลเพ่ือรองรับการดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญาบาเซล 

  4. โครงการพัฒนาระบบ Big Data สำหรับ Digital Transformation เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

  5. โครงการพัฒนาระบบใหคำปรึกษาและอำนวยความสะดวกการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

  6. โครงการพัฒนาเทคโนโลยีอัจฉริยะระบบเฝาระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล (D-POMS) 

  7. โครงการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมการคำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทขององคกรสำหรับผูประกอบการ

โรงงานอุตสาหกรรม 

  8. ระบบการจัดการสิ ่งปฏิกูลหรือว ัสดุท ี ่ ไม ใช แลวแบบครบวงจรตามกรอบ SDGs และ ESG  

เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน 

  9. โครงการระบบการอนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร 

  10. โครงการพัฒนาระบบงานกำกับโรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก 

  11. โครงการพัฒนาระบบประมวลผลการจัดการความปลอดภัยดานสารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

  12. โครงการพัฒนาระบบ Big Data สำหรับ Digital Transformation เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

  13. โครงการบริการขอมูลอัจฉริยะยุคใหมเพ่ือผูประกอบการ 

  14. โครงการวิเคราะห BIG DATA ภาคอุตสาหกรรมตามแนวคิด BCG และจัดทำแพลตฟอรมกลาง BCG 

เพ่ือกำหนดทิศทางและยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทยอยางยั่งยืน 

  15. โครงการพัฒนาระบบรับรองตนเองของผูประกอบการวัตถุอันตราย (self – declaration) 

  16. โครงการจัดทำคลังขอสอบบุคลากรเฉพาะรับผดิชอบความปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

  17. โครงการจัดทำฐานขอมูลของสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวในอุตสาหกรรมเปาหมาย 

  18. โครงการพัฒนาระบบการเปดเผยขอมูลการระบายมลพิษอากาศตอสาธารณะ 
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 ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

  เปาหมาย 

   เพื่อตอบสนองการขับเคลื่อนนโยบายการพัฒนาระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ 

ในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและการขับเคลื่อนงานใหมีประสิทธิภาพสูง มุงสูการพัฒนาไปสูระบบ

ราชการ 4.0 ตามแนวทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

  ตัวช้ีวัด 

   1. ระดับคะแนนการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

สูงข้ึนกวาปท่ีผานมา 

   2. รอยละของชุดขอมูลเปดท่ีเปนไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog)  

(รอยละ 100)  

  3. รอยละของชุดขอมูลเปดท่ีใหบริการเพ่ิมข้ึน 

  มาตรการ/แนวทาง 

  1. กำหนดเปนนโยบายในการบริหารจัดการองคกรใหมีพัฒนาอยางเปนระบบเกิดประสิทธิภาพสูง  

  2. สงเสริมการมีสวนรวมจากภาคีเครือยขาย ทั้งภาครัฐ ประชาชน และเอกชน ผานกิจกรรมตาง ๆ  

ของหนวยงาน 

  3. พัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize Data) มีคุณภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะแบบเปดใน

ระบบบัญชีขอมูลภาครัฐ (GD Catalog) ทั ้งขอมูลที ่ใช ภายในหนวยงาน และที ่จะเผยแพรสู หนวยงาน 

ภายนอก/สาธารณะ เพ่ือนำไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ 

  ผลสัมฤทธิ์ท่ีสำคัญ 

  1. ประชาชน หนวยงานภายนอก/สาธารณะ สามารถนำขอมูลที่ถูกตองไปตอยอด ใชประโยชน 

ตรวจสอบได ทำใหเกิดความโปรงใส พรอมท้ังสามารถปองกันการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน 

  โครงการท่ีสำคัญ  

  1. ระบบบริหารจัดการพัสดุ 

   2. โครงการการใหบริการแบบดิจิทัลอัจฉริยะเพ่ือผูประกอบการภาคอุตสาหกรรม 

สวนที่ 4 แนวทาง/กลไกในการขับเคลื่อนแผนสูการปฏิบัต ิ

4.1 การขับเคล่ือนแผนไปสูการปฏิบัติ 

 การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 กรมโรงงานอุตสาหกรรมสูการปฏิบัตินั้น  

จะดำเนินการโดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดำเนินการตาม

แผนปฏิบัติงาน มีการทบทวน และรายงานความคืบหนาตอผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ระดับกรม 

(Department Chief Information Officer: DCIO) ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีปจจัยความสำเร็จ 

ในขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 - 2570 ดังนี้ 



65 

 
 

  1. การขับเคลื่อนจากผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญ มีความเขาใจ และสื่อสาร 

ใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงานตามวิสัยทัศนและเปาหมายอยางชัดเจน เพื่อกระตุนใหเกิดการปรับเปลี่ยน

จากการมีสวนรวมจากทุกหนวยงาน มีการกำหนดนโยบายและสั่งการใหชัดเจน ผลักดันใหมีการดำเนินการตาม

แผนอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการติดตามผลการดำเนินงาน และใหคำแนะนำ กรณีพบปญหาระหวางการ

ดำเนินงาน 

  2. ความรวมมือจากหนวยงานภายในและหนวยงานภายนอก สรางความรวมมือจากทุกหนวยงาน

เพื่อขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลสูการปฏิบัติ ตั้งแตการกำหนดนโยบาย การกำกับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผล โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทำหนาที่ประสานงาน ติดตาม และสนับสนุน

การดำเนินงานของหนวยงานภายใน 

  3. เสริมสรางความเขาใจในยุทธศาสตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยสรางความรู

ความเขาใจใหทุกหนวยงาน (ท้ังหนวยงานภายในและภายนอก) ตระหนักถึงความสำคัญและผลักดันแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมสูขับเคลื่อนและติดตามผล 

  4. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เมื ่อมีการติดตั ้งและใชงานสักระยะอาจตองมีการบำรุงรักษา 

และปรับปรุงระบบใหพรอมใชงานตลอดเวลา เพื ่อใหสอดคลองตามภารกิจและนโยบายของหนวยงาน  

ทำใหการบำรุงรักษาระบบเปนสิ ่งจำเปนที ่ตองดำเนินการอยางตอเนื ่อง  ซึ ่งการบำรุงรักษาระบบท้ัง 

การบำรุกษาอุปกรณโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงการบำรุงรักษาระบบ จะทำใหระบบ

และอุปกรณตาง ๆ สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำงานไดอยางถูกตอง มีเสถียรภาพ 

  5. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลอยางตอเนื่อง  จัดใหมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล  

พ.ศ. 2566 - 2570 ระยะ 5 ปของกรมโรงงานอ ุตสาหกรรม และทบทวน/ปร ับปร ุงให สอดคล อง 

กับสถานการณในปจจุบันทุกป เพื่อใหสอดคลองกับนโยบาย ยุทธศาสตร ตลอดจนสภาพแวดลอมที่เปนปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

4.2 การติดตามและประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปตามแผน และรายงานผลการดำเนินงาน รวมถึงปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะ ตอคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ กรมโรงงานอุตสาหกรรม  

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือทราบทุกป
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การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสถานการณดานดิจิทัล กรมโรงงานอุตสาหกรรม ไดวิเคราะหปจจัยภายในของหนวยงาน  
ท้ังในสวนจุดแข็ง จุดออน และปจจัยสนับสนุนจากปจจัยภายนอกในสวนโอกาสและอุปสรรค เพ่ือเปนแนวทาง
ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมใหกาวสู
องคกรดิจิทัลไดอยางสมบูรณ โดยสรุปรายละเอียดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S1 นโยบายของกรมโรงงานอุตสาหกรรม สงเสริม

ใหปรับเปลี่ยนองคกรใหเปนองคกรดิจิทัลอยาง

ชัดเจน 

S2 งานบริการหลักของ กรอ. อยูในรูปแบบระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

S3 มีฐานขอมูลโรงงาน เครื่องจักร วัตถุอันตราย 

รวมถ ึ งข  อม ู ลส ิ ่ งแวดล อม ความปลอดภัย         

ขนาดใหญ (ท้ังประเทศ) 

S4 บุคลากรมีความพรอมในการใชระบบดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการหรือการทำงาน 

W1 ระบบฐานขอมูลตามภารกิจของหนวยงานภายใต

สังกัดยังไมไดเชื่อมโยงขอมูลกันท้ังหมด 

W2 บุคลากรขาดทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การ

วิเคราะหดาน Cyber Security ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

W3 บุคลากรที่ใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม

เก่ียวกับการใชระบบงานตางๆ 

W4 กระบวนงานหลักหลายกระบวนงาน ยังไมไดเปน

กระบวนงานดานดิจิทัล  

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

O1 เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีการสื ่อสาร      

มี ประสิทธิภาพมากขึ้นและรองรับการทำงานได

หลายรูปแบบ 

O2 แผนระดับชาติและนโยบายรัฐบาลที่เนนเรื่อง

การบริหารจัดการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และ

นโยบายระดับกระทรวงมุงใหการพัฒนาระบบท่ี

เปนมาตรฐาน และสามารถบูรณาการการทำงาน

รวมกันดวยขอมูลระบบเปด 

O3 ผ ู ร ับบร ิการม ีความต องการ และยอมรับ      

การใหบริการผานระบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

T1 ขอจำกัดดานงบประมาณ 

T2 การเปล ี ่ ยนของเทคโนโลย ีท ี ่ รวดเร ็ ว  และ         

ความเสี่ยงในการถูกโจมตีทางไซเบอรท่ีสูงข้ึน 

T3 กฎหมายที่เกี่ยวของดานระบบสารสนเทศ ทำให

ตองพัฒนาระบบ เพิ ่มความรู และใชงบประมาณ

คอนขางสูง 
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 การกำหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) 
 จากการวิเคราะหสถานการณดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม (SWOT Analysis) สามารถนํามา
จัดทำเปน TOWS Matrix เพ่ือกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรมดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 การกำหนดกลยุทธ (TOWS Matrix) 

                   ปจจัยภายใน          
ปจจยัภายนอก 

จุดแข็ง (Strengths) จุดออน (Weaknesses) 
S1 นโยบายของ กรอ. สงเสริม

ใหปรับเปลี่ยนองคกรใหเปน

องคกรดิจิทัลอยางชัดเจน 

S2 งานบริการหลักของ กรอ. อยู

ในรูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส 

S3 มีฐานขอมูลโรงงาน 

เครื่องจักร วัตถุอันตราย รวมถึง

ขอมูลสิ่งแวดลอม ความ

ปลอดภัย ขนาดใหญ (ท้ัง

ประเทศ) 

 

W1 ระบบฐานขอมูลตามภารกิจ

ของหนวยงานภายใตสังกัดยังไมได

เชื่อมโยงขอมูลกันท้ังหมด 

W2 บุคลากรขาดทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล การวิเคราะห

ดาน Cyber Security ชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

W3 บุคลากรท่ีใหบริการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมเพียงพอตอการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถามเก่ียวกับการใช

ระบบงานตางๆ 

W4 กระบวนงานหลักหลาย

กระบวนงาน ยังไมไดเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกส 

โอกาส (Opportunities) SO WO 

O1 เทคโนโลยีดิจิทัลและ

เทคโนโลยีการสื่อสารมี 

ประสิทธิภาพมากข้ึนและรองรับ

การทำงานไดหลายรูปแบบ 

O2 แผนระดับชาติและนโยบาย

ร ัฐบาลที ่ เน นเร ื ่องการบร ิหาร

จัดการการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

และนโยบายระดับกระทรวงมุงให

การพัฒนาระบบที่เปนมาตรฐาน 

และสามารถบูรณาการการทำงาน

รวมกันดวยขอมูลระบบเปด 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพมาพัฒนา/ปรับปรุง

ระบบบริการอิเล็กทรอนิกสของ 

กรอ. (S1O1) 

- นโยบายภาครัฐ สามารถ

สนับสนุนโครงการพัฒนาระบบ

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ (S1O2) 

- ผูรับบริการสามารถใชบริการ

ของ กรอ.ผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสไดสะดวกและ

รวดเร็ว (S2O3) 

- นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาเชื่อมโยง

ขอมูลภายในท้ังหมด (W1O1qO2) 

- การพัฒนาทักษะการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ

ทักษะการวิเคราะหและการใช

เครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

(W2W3O2O3) 

- การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล

มาชวยประยุกตใชในการบริหาร

จัดการและการเชื่อมโยงขอมูล 

(W1W2O1) 
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O3 ผู ร ับบริการมีความตองการ 

และยอมรับการใหบริการผาน

ระบบดิจิทัลเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 

- การพัฒนาระบบงานดิจิทัลท่ีมี

มาตรฐานรองรับการทำงานและ

การใชขอมูลรวมกัน (S3O1) 

- จากฐานขอมูลที ่ม ี  สามารถ

พัฒนาระบบขอมูลเปดไดเพิ่มข้ึน 

(S3O2) 

- การทดแทนและปรบัปรุงเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 

ระบบเครือขายและอุปกรณเพ่ือ

รองรับการใหบริการดวยระบบ

ดิจิทัล (W2O3) 

 

อุปสรรค (Threats) ST WT 
T1 ขอจำกัดดานงบประมาณ 

T2 การเปลี ่ยนของเทคโนโลยีท่ี

รวดเร็ว และความเสี่ยงในการถูก

โจมตีทางไซเบอรท่ีสูงข้ึน 

T3 กฎหมายท่ีเก่ียวของดานระบบ

สารสนเทศ ทำให ต องพ ัฒนา

ร ะ บ บ  เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ร ู  แ ล ะ ใ ช

งบประมาณคอนขางสูง 

- การพัฒนาระบบบริหารและ

จ ั ด ก า ร ค ว า ม ม ั ่ น ค ง ค ว า ม

ปลอดภัยระบบฐานขอมูลและ

ระบบงานสารสนเทศ (S1S2T1) 

 

- การบูรณาการฐานขอมูลตาม

ภารกิจของหนวยงานภายใตสังกัด

กระทรวงอุตสาหกรรมเพื ่อการ

บริหารจัดการและใชประโยชน

จากขอมูล (W1W2T2) 

-  การศ ึกษาแนวทางและการ

พ ัฒนาบ ุคลากร  IT ถ ึ งการนำ

เทคโนโลยีมาใชในการเชื ่อมโยง

ระบบดิจิทัล และการปองกันภาย

ทางไซเบอร (W2W3T3) 

 
ผลการวิเคราะห TOWS Matrix ทำใหไดกรอบแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม แบงออกเปน 4 กลยุทธ คือ 

 1. กลยุทธการพัฒนาเชิงรุก ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การปรับปรุงกระบวนการทำงานและการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

  การพัฒนาระบบงานดิจิทัลท่ีมีมาตรฐานรองรับการทำงานและการใชขอมูลรวมกัน 

  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานระบบดิจิทัลท่ีงาย สะดวก และรวดเร็วข้ึน  

 2. กลยุทธเชิงแกไข ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยประยุกตใชในการบริหารจัดการและการเชื่อมโยง ขอมูล 

  การพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลชวยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และทักษะการ

วิเคราะหและการใชเครื่องมือในการวิเคราะหขอมูล 

  การทดแทนและปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบเครือขายและ อุปกรณ

เพ่ือรองรับการใหบริการดวยระบบดิจิทัล 

 3. กลยุทธเชิงปองกัน ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การพัฒนาระบบบริหารและจัดการความมั่นคงความปลอดภัยระบบฐานขอมูลและระบบงาน

สารสนเทศ   
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 4. กลยุทธเชิงรับ ประกอบดวยแนวทางในการพัฒนา ไดแก 

  การบ ูรณาการข อม ูลตามภารก ิจของหน วยงานภายใต ส ังก ัดกระทรวงอ ุตสาหกรรม  

เพ่ือการบริหารจัดการและใชประโยชนจากขอมูลรวมกัน 

  การศึกษาแนวทางและการพัฒนาบุคลากร IT ถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการเชื่อมโยงระบบ 
ดิจิทัล และการปองกันภัยทางไซเบอร



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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แผนงาน/โครงการท่ีสอดคลองตามยุทธศาตรดานดิจิทัลของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

1 โครงการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการเอกสารดิจิทัลอัจฉริยะ  

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ

เอกสารท่ีรองรับการทำงานโดยใช 

AI สำหรับการวิเคราะหขอมูล  

2. เพ่ือการบริหารจัดการขอมูล

จากเอกสารเปนขอมูลดิจิทัล

สามารถนำไปประมวลผลได 

3. เพ่ือชวยลดระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารและการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือมีกระบวนการจัดการ

เอกสารใหไดมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ 

2. ระบบจัดเก็บขอมูลเอกสาร

เปนขอมูลดิจิทัล 

3. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับระบบงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช

ขอมูลรวมกันได 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 

2 โครงการศูนยกลางเกตเวยระบบ

สารสนเทศ กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER)  

1. เพ่ือจัดทำศูนยกลางเกตเวย

ระบบสารสนเทศกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER) 

1. มีศูนยกลางเกตเวยระบบ

สารสนเทศกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม (DIW GATEWAY 

CENTER) ใหบริการ

ผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2. เพ่ือจัดทำระบบ API กลาง

สำหรับบริการระบบสารสนเทศ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม  

โดยระบบดังกลาวจะตองสามารถ

ดำเนินการไดดังนี้  

2.1 สามารถตรวจสอบขอมูล

บัญชีผูใช (Username) และ

รหัสผาน (Password) ท่ีมีการเขา

ใชงานจากระบบ I-industry  

2.2 สามารถตรวจสอบหรือ

เชื่อมโยงขอมูลท่ีจำเปนกับระบบ

อ่ืน ๆ ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมเพ่ือพัฒนาและ

สนับสนนุการทำงานของ

เจาหนาท่ี เชน ขอมูลนิติบุคคล 

ขอมูลบัตรประชาชน ขอมูล

กิจการ ขอมูล API ของโรงงาน

อุตสาหกรรม เปนตน 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. ระบบสารสนเทศกรมโรงงาน

สามารถเรียกใชบริการ API ตางๆ

ท่ี จำเปนตอการพัฒนาระบบและ

สนับสนนุการทำงานของ

เจาหนาท่ี เชน API ขอมูลโรงงาน

อุตสาหกรรม ขอมูลนิติบุคคล 

ขอมูลบัตรประชาชน ขอมูล

กิจการ เปนตน ไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2.3 สามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม    

กับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ    

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร      

ดานอุตสาหกรรมของประเทศ 

3. เพ่ือจัดทำระบบตรวจสอบ

ขอมูลและยืนยันตัวตนของ

ผูประกอบการกอนเขาใชงาน

ระบบสารสนเทศ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม โดย

สามารถจัดเก็บขอมูลเอกสาร

แนบทางอิเล็กทรอนิกสของ

ผูประกอบการได เชน หนังสือ

รับรองบริษัท หนังสือผูมอบ

อำนาจ สำเนาบัตรประชาชน 

เปนตน 

4. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูล
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

กระบวนการออกใบอนุญาต    

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภยัขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ บัญชีผูใช 

(Username) ของผูใชงาน วัน

และเวลาท่ีผูใชงานเขาถึงขอมูล 

และยูอารแอล (URL) ท่ีผูใชเรียก         

เพ่ือเขาถึงขอมูล 

3 ปรับปรุงระบบรับฟงความคิดเห็น

เก่ียวกับรางกฎหมายตาง ๆ และ   

สรุปรับฟงความคิดเห็นของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ใหพรอมใชงาน 

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลในการรับ

ฟงความคิดเห็น และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับทุกภาคสวน  

3. เพ่ือเปนฐานขอมูลสรุปรับฟง

ความคิดเห็นของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีระบบ       

รับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับราง

กฎหมายตาง ๆ ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

- 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4 โครงการพัฒนาระบบงานกำกับ

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก 

1. เพ่ือพัฒนาระบบงานกำกับ

โรงงานอุตสาหกรรมเชิงรุก  

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับ    

การตรวจกำกับโรงงาน ท่ีสามารถ

ขยายการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยน

ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงานอนุมัติ 

อนุญาต การสั่งการ การตรวจ

โรงงานกับหนวยงานกำกับหนวย

อ่ืน และสามารถตรวจสอบได  

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับ

ประกอบการพิจารณากำหนด

มาตรการจัดการสิ่งแวดลอมและ 

ความปลอดภัยในอนาคต  

4. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพ 

สรางความโปรงใสในการ

ปฏิบัติงาน และปองกันการทุจริต

มิใหเกิดการใหหรือเรียกรับ

ผลประโยชน 

1.ระบบงานกำกับโรงงาน

อุตสาหกรรมเชิงรุกสามารถใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.เจาหนาท่ีไดรับการถายทอด

ความรูในการใชงานระบบไมนอย

กวา 100 คน 

3. คูมือการใชระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูใชงาน 350 ชุด 

4. สื่อโฆษณารูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว (animation)   

แกผูประกอบการและประชาชน 

อยางละ 1 เรื่อง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

5 โครงการระบบเครือขาย           

รักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการ

และประชาชน  

1. เพ่ือจัดทำระบบเครือขาย      

รักอุตสาหกรรมเพ่ือผูประกอบการ

และประชาชน 

2. เพ่ือตรวจสอบการทำงานของ

รถขนสงกากอุตสาหกรรม การนำ

รถขนกากเขาออกโรงงาน

อุตสาหกรรม  

3. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล ในรูปแบบ API 

(Application Programming 

Interface) หรือเว็บเซอรวิส 

(Web Service) เพ่ือสงขอมูลไป

ท่ีระบบเครือขายรักอุตสาหกรรม

เพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

1. มีระบบเครือขายรักอุตสาหกรรม

เพ่ือผูประกอบการและประชาชน 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีระบบเพ่ือสนับสนุนการ

ทำงานของเจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมและเจาหนาท่ี

อุตสาหกรรมจังหวัด ในการ

ตรวจสอบการทำงานของ

ผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 



78 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 

5. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการ

กระบวนการออกใบอนุญาต     

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภัยขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน 

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล  

6. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน    

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

7. เพ่ือนำเทคโนโลยี Image 

Recognition ในการระบุไดวา

วัตถุ สถานท่ี ผูคน หรือขอความ

ตางๆ ในรูปภาพ วาคืออะไร อยูท่ี

ไหน ใครเปนใคร และขอความ

นั้นเขียนวาอะไร 

8. เพ่ือนำเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) มาชวยในการ

วิเคราะหและควบคุม

กระบวนงาน การประมวลผล 

การแยกวิเคราะหขอมูลตาม

จุดประสงคโดยนำมาประยุกตใช

กับเทคโนโลยี Image 

Recognition ในการระบุไดวา

วัตถุ หรือขอความตางๆ ใน

รูปภาพ เพ่ือชวยใหกระบวนการ

ทำงานของระบบตาง ๆ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

6 โครงการพัฒนาระบบประมวลผล

การจัดการความปลอดภัยดาน

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาระบบประมวลผล

การจัดการความปลอดภัยดาน

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

ใหสามารถประมวลผลขอมูลใน

รูปแบบตาง ๆ ไดถูกตอง แมนยำ 

สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน และการ

เชื่อมโยงขอมูลไปยังระบบตางๆ 

ของกระทรวงอุตสาหกรรม    

แบบ Real Time Update 

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีไดสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตองได 

3. เพ่ือพัฒนาปรับปรุงฟงกชัน

การทำงาน ในการบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) ไดมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดย

บันทึกขอมูลผูใชงาน บันทึก

รายละเอียดการใชงานในระบบ

ของผูใช การแสดงผลรายงาน

1. ระบบประมวลผลการจัดการ

ความปลอดภัยดานสารเคมีใน

โรงงานอุตสาหกรรม 

2. ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรูในการ

ใชงานระบบ 

3. มีคูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ สำหรับเจาหนาท่ี

ผูใชงาน และสำหรับเจาหนาท่ี

ผูดูแลระบบ 

4. แนวทางการจัดการความ

ปลอดภัยเก่ียวกับการจัดการ

สารเคมีในโรงงานอุตสาหกรรม 

5. ขอมูลสารเคมีและการจำแนก

ความเปนอันตรายของสารเคมีใน

ระบบท่ีเปนปจจุบัน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,278,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ขอมูลของผูประกอบการประจำป

ลาสุด รายละเอียดการเปลี่ยนแปลง

แกไขการรายงาน ระบบการ

ติดตามการสงรายงานและ    

การแกไขรายงาน  

4. เพ่ือใชในการตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามประกาศกระทรวง

อุตสาหกรรม เรื่อง มาตรการ

ความปลอดภัยเก่ียวกับการ

จัดการสารเคมีในโรงงาน

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 

5. เพ่ือใหสามารถประมวลผล

ขอมูลในระบบ ใหกับหนวยงาน

ภายนอกกระทรวงอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวของในการสนับสนุนการ

ตอบโตอุบัติภัยดานสารเคมี และ

การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน

สารเคมีและวัตถุอันตราย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

7 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมูล    

ดานสิ่งแวดลอมโรงงาน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานดาน

สิ่งแวดลอมท่ีเชื่อมโยงและ

แลกเปลี่ยนขอมูล Data linkage 

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตอง

และความเชื่อมโยงของขอมูล 

รวมถึงประมวลผลขอมูลใน

รูปแบบตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน 

รวมท้ังสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับ

ระบบอ่ืนๆ ของกระทรวง

อุตสาหกรรม 

3. เพ่ือรวบรวมขอมูลสำหรับ

ประกอบการพิจารณา กำหนด

มาตรการจัดการสิ่งแวดลอม

อุตสาหกรรมในอนาคต   

4. เพ่ือเปนฐานขอมูลดาน

สิ่งแวดลอมของโรงงาน

อุตสาหกรรม สำหรับแลกเปลี่ยน

1. มีระบบรายงานดาน

สิ่งแวดลอม จำนวน 1 ระบบ 

2. ผูประกอบการ และเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรูในการ

ใชงานระบบ จำนวน 525 คน 

3. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

ผูประกอบการ จำนวน 200 ชุด 

4. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ จำนวน 20 

ชุด 

5. มีคูมือการใชงานระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีผูใชงาน จำนวน 50 ชุด 

6. สือ่การเรียนการสอนออนไลน

การใชระบบ และการปฏิบัติ

เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย

สิ่งแวดลอมโรงงาน ในรูปแบบ

ภาพเคลื่อนไหว (animation) 

จำนวน 4 เรื่อง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,898,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ขอมูลของภาคอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

อุตสาหกรรมของประเทศ 

8 โครงการพัฒนาระบบ Big Data 

สำหรับ Digital Transformation 

เพ่ือยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย 

1.เพ่ือพัฒนาระบบการวิเคราะห

ขอมูลในการยกระดับ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต  

2. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการขอมูลโรงงานอุตสาหกรรม 

รองรับการเติบโตอุตสาหกรรมยคุ

ดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ

ใหบริการขอมูลในภาคธุรกิจ

อุตสาหกรรม ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3. เพ่ือสนับสนุน ตรวจสอบ และ

กำกับดูแลใหผูประกอบการ

รายงานขอมูลการประกอบกิจการ

ท่ีกฎหมายกำหนดไดถูกตองและ

ครบถวน 

1.ระบบการวิเคราะหขอมูล     

เพ่ือยกระดับขีดความสามารถใน

การแขงขันภาคอุตสาหกรรมไทย 

2.ระบบการบริหารจัดการขอมูล

โรงงานอุตสาหกรรม รองรับการ

เติบโตอุตสาหกรรมยุคดิจิทัล เพ่ือ

เพ่ิมศักยภาพการใหบริการขอมูล

ในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

3. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

4. มีขอมูลท่ีมีคุณภาพ สามารถ

นำผลไปวิเคราะหในการจัดสราง

เปนโมเดลเพ่ือกำหนดนโยบาย

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือนำขอมูลจากท่ีผูประกอบการ

รายงาน ขอมูลการอนุมัติ อนุญาต 

ขอมูลจากการระบบติดตามและ

ขอมูลจากแหลงอ่ืนท่ีเก่ียวของมา

วิเคราะห จัดสรางเปนโมเดลเพ่ือ

กำหนดนโยบายและมาตรการใน

การยกระดับศักยภาพ

ภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

5.เพ่ือดำเนินการจัดทำมาตรฐาน

ขอมูลภาคอุตสาหกรรมทำให

หนวยงานใชขอมูลรวมกัน 

6. เพ่ือใหบริการเปดเผยขอมูล 

(Open Data) ตามหลักธรรมาภบิาล

ขอมูลภาครัฐ (Data Governance) 

ทำใหภาครัฐและเอกชน สามารถ

นำขอมูลไปใชประโยชนได 

และมาตรการในการยกระดับ

ศักยภาพภาค 

อุตสาหกรรมการผลิต  

5. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในการใชระบบ

การออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

9 ซ้ือครุภัณฑคอมพิวเตอร 

 

1. เพ่ือทดแทนเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการประชาชนและ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ตามจำนวน

เครื่องตาม

การทดแทน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

2. เพ่ือใหเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณมีความทันสมัย 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงานในภารกิจของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

4. เพ่ือใหสามารถรองรับการ

ทำงานจากโปรแกรมระบบงาน

ตางๆ ไดท่ัวถึงทุกหนวยงาน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

10 ระบบสำรองขอมูลศูนย (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1.เพ่ือจัดหาระบบสำรองขอมูล

และระบบเรียกคืนขอมูล 

(Backup and Recovery 

System) ระบบงานสารสนเทศ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

สำหรับติดตั้งภายในศูนย

ขอมูลคอมพิวเตอร (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม ทดแทนระบบเดิม  

ท่ีมีอายุการใชงานมากกวา 5 ป 

      กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ใหสามารถรองรับระบบขอมูล

สารสนเทศท่ีใชงานในปจจุบัน 

2. เพ่ือใหสามารถรองรับอัตรา

การขยายตัวของระบบ

สารสนเทศในปจจุบนัและอนาคต

รวมถึงการใหบริการหนวยงาน

ภาครัฐ ท่ีมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึน 

3. เพ่ือใหการสำรองขอมูลศูนย

ขอมูลคอมพิวเตอร (Data 

Center) ของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมสามารถใหบริการ

ดานระบบสารสนเทศ มีความ

ม่ันคงและปลอดภัย มีความพรอม

ใชงานมีความนาเชื่อถือของ

ขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Service Level Agreement): 

SLA)  

 



87 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

11 อุปกรณปองกันเครือขาย (Next 

Generation Firewall) 

ประสิทธิภาพสูง แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร     

2 ชุด 

1. เพ่ือทดแทนอุปกรณปองกัน

เครือขาย (Firewall) เดิม สำหรับ

การปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน

ภายในองคกร (Client Zone) 

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมี

อายุการใชงานท่ีมากกวา 8 ป 

และประสิทธิภาพลาสมัยแลว 

2. เพ่ือทดแทนอุปกรณปองกัน

เครือขาย (Firewall) เดิม สำหรับ

การปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขายคอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึน

ภายในระบบเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย (DMZ Zone) ของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีมีอายุ   

การใชงานท่ีมากกวา 8 ป และ

ประสิทธิภาพลาสมัยแลว 

 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม มี

ระบบเครือขายท่ีปลอดภัย 

สามารถปองกันภัยคุกคามทาง

เครือขาย ท้ังท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรและภายในระบบเครื่อง

คอมพิวเตอรแมขาย 

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน

การใหบริการประชาชนและ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

9,150,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

12 ระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1. เพ่ือพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรท่ีเปนโครงสราง

พ้ืนฐานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรม ให

รองรับอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

2. เพ่ือลดปญหาขอผิดพลาดใน

การปฏิบัติงาน ท่ีเกิดจากการใช

งานระบบเครือขายและอุปกรณ

คอมพิวเตอร 

3. เพ่ือใหสามารถรองรับ

ระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ตาม

ภารกิจของกรมโรงงานอุตสาหกรรม

ในการใหบริการผูประกอบการ

อุตสาหกรรม และการเชื่อมโยง

ขอมูลกับหนวยงานตางๆ ให

พรอมใชงานไดตลอด 24 ชั่วโมง 

4. เพ่ือใหระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร สามารถรองรับ

อุปกรณคอมพิวเตอรและ

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการ

เปลี่ยนอุปกรณเครือขาย และ

สายแลน (LAN) ท่ีรองรับ

ความเร็วอินเทอรเน็ต เปน 1,000 

Mb/s  

2. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบเครือขาย (LAN) ท่ีมีการ

เดินสาย และอุปกรณท่ีเปน

ระเบียบเรียบรอย 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

เทคโนโลยีใหม ๆ ในอนาคตได 

และใหมีการจัดเก็บสายเครือขาย

พรอมท้ังอุปกรณกระจายสัญญาณ

ใหเรียบรอยและปลอดภัย 

 2.5 เพ่ือเพ่ิมความเร็วเครือขาย

แลน (LAN) จาก 100 Mb/s เปน 

1,000 Mb/s 

13 โครงการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบรักษาความปลอดภัย

เครือขายและเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

คอมพิวเตอรแมขายในการ

ใหบริการของระบบท่ีเพ่ิมจำนวน

มากข้ึน 

2. เพ่ือชวยเสริมประสิทธิภาพใน

การดูแลสถานะคอมพิวเตอรใน

เครือขายไดท่ัวถึง 

3. เพ่ือปองกันเว็บไซตท่ีใหบริการ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรมให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถรองรับบริการระบบตางๆ 

ท่ีจะมีเพ่ิมและขยายในอนาคต 

2. มีระบบท่ีชวยใหผูดูแลระบบ

งายข้ึน ลดการทำงานท่ีซับซอน 

และตรวจสอบสถานะการทำงาน

ท่ีผิดปกติของคอมพิวเตอรใน

เครือขายแบบศูนยรวมท่ีเดียว 

3. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถปองกันแฮคเกอรหรือผู

ไมประสงคดี ท่ีโจมตีผานเว็บไซต

ท่ีใหบริการอยูของโรงงาน

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือปรบัปรุงและพัฒนาระบบ

ปองกันภัยในเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 5. เพ่ือทดแทนอุปกรณรักษา

ความปลอดภัยเครือขาย 

(Firewall) เดิม ท่ีลาสมัยและ     

มีอายุการใชงานมากวา 8 ป 

อุตสาหกรรมไดเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและปลอดภัย 

4. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ภาพลักษณองคกรท่ีดี ในการ

บริการเครือขายท้ังภายในและ

ภายนอกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

14 โครงการพัฒนาทักษะดิจิทัล

สำหรับบุคลากรภาครัฐเพ่ือการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล 

 

เพ่ือใหบุคลากรมีสมรรถนะ 

ดานเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถ

รองรับการเปลี่ยนผานองคกรสู

รัฐบาลดิจิทัล 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

แผนการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาขีด

ความสามารถดานเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Capability) 

ใหกับบุคลากร 

2. บุคลากรไอที และผูปฏิบัติงาน

ดานดิจิทัล ไดรับการพัฒนาตาม

หลักสูตรท่ี DGA กำหนด 

 

 

  
 

 
 

 
 

กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ภายใตงบ

บูรณาการ

รัฐบาล

ดิจิทัล 

15 โครงการพัฒนาระบบการวิเคราะห

ขอมูลบริบททางธุรกิจ

อุตสาหกรรมไทย เพ่ือติดตาม 

1. เพ่ือใหเกิดการใชประโยชน

จากขอมูลการประกอบกิจการ

โรงงาน ท่ีเก็บรวบรวมโดยกรม

1.กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี 

ระบบการวิเคราะหขอมูลบริบท

ทางธุรกิจของอุตสาหกรรมไทย 

2.อบรบแนะนำระบบและแนว
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

วิเคราะห และประเมินศักยภาพ

อุตสาหกรรมไทยรายสาขา 

โรงงานอุตสาหกรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือศึกษาและพัฒนาระบบ

การวิเคราะหขอมูลบริบททาง

ธุรกิจของอุตสาหกรรมไทย ท่ี

ครอบคลุมหลักการดานการ

บริหารจัดการทรัพยากรในการ

ดำเนินกิจการ 5 ดาน ไดแก 

Manpower (กำลังคน) 

Machine (เครื่องจักร) Material 

(วัตถุดิบ) Money (เงินทุน) และ 

Method (กระบวนการ) 

3. เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมให

ผูบริหารและเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม มี

ความเขาใจในระบบฯ ท่ีพัฒนาข้ึน

และสามารถนำขอมูลท่ีไดจาก

ระบบฯ ไปสรางพัฒนางานใหเกิด

ประโยชนสูงสุดตอไป 

ทางการใชงานระบบ 

3. ผูบริหารและเจาหนาท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรม สามารถใช

ระบบขอมูลดังกลาวประกอบการ

วิเคราะหและพัฒนานโยบายเพ่ือ

สงเสริม สนับสนุน และแกไข

ปญหาท่ีเก่ียวของกับบริบททาง

ธุรกิจท้ัง 5 ดาน ไดแก 

Manpower (กำลังคน) 

Machine (เครื่องจักร) Material 

(วัตถุดิบ) Money (เงินทุน) และ 

Method (กระบวนการ) ไดอยาง

ตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

16 โครงการพัฒนาและปรับปรุง

ระบบดานความม่ันคงปลอดภัย

บนระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1. เพ่ือปองกันภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนภายใน

องคกรและบริหารอุปกรณ

ปองกันระบบความปลอดภยั 

Firewall ของระบบเครือขาย

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

2. เพ่ือทดแทนระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัย Firewall เดิมของกรม

โรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีอายุการ

ใชงานท่ีมากกวา 7 ปแลว และ

ประสิทธิภาพเริ่มลาสมัยแลว 

3. เพ่ือทดแทนอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลัก (Core Switch) 

เดิมของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ท่ีมีอายุการใชงานท่ีมากกวา 7 ป

แลว และประสิทธิภาพเริ่ม

ลาสมัยแลว 

1. มีการปองกันภัยคุกคามทาง

คอมพิวเตอรท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคกรและมีการบริหารอุปกรณ
ปองกันระบบความปลอดภยั 
Firewall ของระบบเครือขายกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 1 ระบบ 

2.มีการทดแทนระบบศูนยกลาง

บริหารจัดการระบบรักษาความ

ปลอดภัย Firewall เดิมของ กรม

โรงงานอุตสาหกรรม 1 ระบบ 

3. .มีการทดแทนอุปกรณกระจาย

สัญญาณหลัก (Core Switch) 

เดิมของ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1 ระบบ 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

5.กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

สามารถอำนวยความสะดวกใน
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

การใหบริการประชาชนและ

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน เพ่ือสราง

ความพึงพอใจใหแกประชาชน 

17 โครงการบูรณาการขอมูลสารเคมี

และวัตถุอันตรายเพ่ือการบริหาร

จัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

แหงชาติ 

1. เพ่ือบูรณาการขอมูลจาก

ฐานขอมูลสารเคมีและวัตถุ

อันตรายกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

2. เพ่ือการพัฒนาและ/หรือ

ปรับปรุงฐานขอมูลสารเคมีและ

วัตถุอันตรายเพ่ือใชในการจัดเก็บ

และการใหบริการขอมูลสารเคมี

และวัตถุอันตรายใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน  

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย

ใหเปนหนึ่งเดียวกัน 

4. เพ่ือใหการดำเนินการเปนไป

ตามนโยบายของคณะกรรมการ

แหงชาติวาดวยการพัฒนา

ยุทธศาสตรการจัดการสารเคมี 

1. มีระบบฐานขอมูลดานสารเคมี

และวัตถุอันตราย 1 ระบบ 

2. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

ดานสารเคมีและวัตถุอันตราย

ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ภายนอกกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3.  ผูดูแลระบบและผูใชงาน

ระบบไดรับการฝกอบรมให

สามารถใชงาน  ไดถูกตอง 

4. มีระบบเผยแพรและแสดงผล

ขอมูลสารเคมีและวัตถุอันตราย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

๕. เพ่ือการกำกับ ดูแล สารเคมี
และวัตถุอันตรายภายในประเทศ
อยางมีประสิทธิภาพ  
๖. เพ่ือนำขอมูลท่ีผานการ
วิเคราะหแลว ไปใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงกฎระเบยีบท่ี
เก่ียวของใหสอดคลองกับ
สภาวการณปจจุบนั และรองรับ
การดำเนินการในอนาคตตอไป 

18 โครงการจัดทำระบบการ

ใหบริการอิเล็กทรอนิกสของ

หองปฏิบัติการวิเคราะห กรม

โรงงานอุตสาหกรรม    6 แหง 

(e-report) 

1. เพ่ือใหมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศสนับสนุนการ

ดำเนินการในการสงคำขอ

วิเคราะหทดสอบของผูใชบริการ

จนถึงการรายงานผลการตรวจวัด

มลพิษ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

2. เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลผล

การตรวจวัดมลพิษ ท่ีสะดวกและ

งายตอการสืบคนของผูบริหาร  

และผูใชงาน 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

โปรแกรมระบบการจัดสงรายงาน

ผลการตรวจวัดวิเคราะหมลพิษ 

ทางอิเล็กทรอนิกส (E-Report) 

สำหรับทุกหนวยในโครงการ 

2.บุคลากรผูใชงานโปรแกรมทุก

หนวยงาน ไดรับการการฝกอบรม

การใชงาน ไมนอยกวา 200 คน 

3.การใหบริการของศูนยภาค มี

ความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน 

4.มีฐานขอมูลผลการทดสอบท่ี

       
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

3. เพ่ือใหผูใชงานระบบมีความ

สะดวก สามารถลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

พรอมท้ังสามารถ update ขอมูล

ไดตลอดเวลา (Real time) 

4. เพ่ือใหสามารถนำขอมูล สรุป

รายงาน มาประกอบการการวาง

แผนการปฏิบัติและการตัดสินใจ 

สามารถใชสรุป หรือสืบคนได 

5.บุคลากรมีความรูในระบบการ

ทำงานของโปรแกรมและสามารถ

ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

19 ระบบการบริหารจัดการขอมูล

สวนบุคคล (PDPA) 

1. เพ่ือเตรียมความพรอม

หนวยงานตาง ๆ ใน กรอ. ให

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามท่ี พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(Personal Data Protection 

Act : PDPA) และกฎหมายวา

ดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

บัญญัติไว 

2. เพ่ือกำหนดแนวทางการ

จัดการขอมูลสวนบุคคลในระบบ

1. มีระบบการจัดการดานขอมูล

สวนบุคคลท่ีจำเปนในการปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ไดแก ระบบบันทึกกิจกรรมการ

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล 

(Record of Processing 

Activities) ระบบจัดการความ

ยินยอมคุกก้ีของเจาของขอมูล 

(Cookie Consent 

Management) ระบบจัดการ

       
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

สารสนเทศใหกับองคกรอยางเปน

ระบบ และสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3. เพ่ือใหการดำเนินกิจการ

เปนไปตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบคุคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ และสามารถเปน

แบบอยางแกสาธารณะได 

4. เพ่ือจัดหาระบบการจัดการ

ดานขอมูลสวนบุคคลท่ีจำเปนใน

การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ ไดแก ระบบบันทึก

กิจกรรมการประมวลผลขอมูล

สวนบุคคล (Record of 

Processing Activities) ระบบ

จัดการความยินยอมคุกก้ีของ

เจาของขอมูล (Cookie 

ความยินยอมของเจาของขอมูล 

(Consent Management) 

ระบบจัดการการใชสิทธิของ

เจาของขอมูลสวนบุคคล (Data 

Subject Access Rights) และ

ระบบจัดการแจงเหตุละเมิด

ขอมูลสวนบุคคล (Incident 

Report) 

2.ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3.หนวยงานตาง ๆ ใน กรอ. 

สามารถปฏิบัติงานไดอยาง

ถูกตองตามท่ี พ.ร.บ.คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

(PDPA) และกฎหมายวาดวยการ

คุมครองขอมูลสวนบุคคลบัญญัติ

ไว 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

Consent Management) ระบบ

จัดการความยินยอมของเจาของ

ขอมูล (Consent 

Management) ระบบจัดการ

การใชสิทธิของเจาของขอมูลสวน

บุคคล (Data Subject Access 

Rights) และระบบจัดการแจง

เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

(Incident Report) เพ่ือใชเปน

ระบบสารสนเทศสำคัญในองคกร 

20 โครงการพัฒนาศักยภาพ          

ผูตรวจสอบเอกชนตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติหนาท่ีใหกับผูตรวจสอบ

เอกชนตามกฎหมายวาดวย

โรงงาน 

2. เพ่ือจัดทำระบบการจัดการ

เรียนรูทางสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(Learning Platform) 

3. เพ่ือจัดทำหลักสูตรพัฒนา

ศักยภาพผูตรวจสอบเอกชน 

1. ระบบการจัดการเรียนรู      

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส (Learning 

Platform) 1 ระบบ 

2. หลักสูตรพัฒนาศักยภาพ       

ผูตรวจสอบเอกชน (7 วิชา)        

1 หลักสูตร 

3. บทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-

learning) ใหกับผูตรวจสอบ     

เอกชน 7 ชุด 

       
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

4. เพ่ือจดัทำบทเรียน

อิเล็กทรอนิกส (E-learning) 

ใหกับผูตรวจสอบเอกชน 

 

21 ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ แขวงทุงพญาไท 

เขตราชเทวี  

กรุงเทพมหานคร 1 ระบบ 

1. เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดเก็บ

เอกสารท่ีรองรับการทำงานโดยใช 

AI สำหรับการวิเคราะหขอมูล  

2. เพ่ือการบริหารจัดการขอมูล

จากเอกสารเปนขอมูลดิจิทัล

สามารถนำไปประมวลผลได 

3. เพ่ือชวยลดระยะเวลาการ

จัดเก็บเอกสารและการทำงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือมีกระบวนการจัดการ

เอกสารใหไดมาตรฐานและมี

คุณภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบบริหารจัดการเอกสาร

ดิจิทัลอัจฉริยะ 

2. ระบบจัดเก็บขอมูลเอกสาร

เปนขอมูลดิจิทัล 

3. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูล

กับระบบงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช

ขอมูลรวมกันได 

4. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

       

22 การพัฒนาและปรับปรุงระบบ

ตรวจสอบขอมูลภาครัฐของ          

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

สามารถเชื่อมโยงขอมูลเอกสารท่ี

หนวยงานราชการออกใหจาก

หนวยงานกลาง  เพ่ือลดภาระ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมมีการ

เชื่อมโยงเอกสารท่ีหนวยงาน

ราชการออกใหเพ่ิมข้ึนทุกป  

     -  
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 1 ยกระดับการเปล่ียนผานดิจิทัลภาครัฐ เพ่ือการบริหารงานท่ีสมัย 

ของผูประกอบการในการ

จัดเตรียมเอกสารติดตอราชการ 

2. เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมตรวจสอบขอมูล

ผูประกอบการจากเอกสารท่ี

หนวยงานราชการออกให เชน 

สำเนาบัตรประชาชน หนังสือ

รับรองบริษัท หนังสือบริคณห

สนธิ ผานระบบตรวจสอบขอมูล

ภาครัฐของกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม  
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

23 โครงการพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูล

เพ่ือรองรับการดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญาบาเซล 

1. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยงขอมูล    

เพ่ือรองรับการดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญา   

บาเซล 

2. บูรณาการขอมูลกับระบบ     

การอนุญาตของเสียเคมีวัตถุและ

เครื่องใชไฟฟาและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลวท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมรับผิดชอบ 

ระบบการรับแจงขอเท็จจริงของ

การนำเขา-สงออกวัตถุอันตราย 

(วอ./อก.6) และเชื่อมโยงกับระบบ

การบริการเชื่อมโยงขอมูล

หนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ

ของกรมศุลกากร (NSW) เพ่ือ

จัดทำเปนฐานขอมูลวิเคราะหและ

พัฒนาการจัดการของเสียเคมีวัตถุ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบอิเล็กทรอนิกสรองรับ  

การแจงความยินยอมลวงหนา     

(E-PIC) ภายใตอนุสัญญาบาเซล 

และสามารถติดตอประสานงาน

กับหนวยงานผูมีอำนาจ 

(Competent Authority) ของ

รัฐภาคีประเทศตาง ๆ ได 

รวมถึงเชื่อมโยงกับระบบการ

ทำงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

การนำเขา สงออกและนำผาน 

ของเสียเคมีวัตถุ 

2. ระบบดำเนินการทาง

อิเล็กทรอนิกสภายใตอนุสัญญา

บาเซลท่ีสามารถรองรับและ

เชื่อมโยงขอมูลกับ 

- ระบบแจงความยินยอม

ลวงหนา (E-PIC) ของอนุสัญญา

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

บาเซล และสามารถติดตอ

ประสานงานกับ หนวยงานผูมี

อำนาจ (Competent Authority) 

ของรัฐภาคีประเทศตาง ๆ 

- ระบบการอนุญาตของเสียเคมี

วัตถุและเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว

ท่ีกรมโรงงานรับผิดชอบ 

24 โครงการ การข้ึนทะเบียน

หองปฏิบัติการทางอิเล็กทรอนิกส 

(LAB platform) 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ     

การบริการภาครัฐในการอนุญาต

ข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการ        

ทางอิเล็กทรอนิกสใหทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว 

2. เพ่ือเปนแหลงขอมูลดาน      

การวิเคราะหมลพิษ ในการ

ตรวจสอบและกำกับดูแลโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมท้ังสงเสริมพัฒนา

ศักยภาพหองปฏิบัติการวิเคราะห 

1. มีระบบการอนุญาตข้ึน

ทะเบียนหองปฏิบัติการทาง

อิเล็กทรอนิกส  

2. ผูประกอบกิจการโรงงาน     

/ผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม 

เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม/สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด และ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ         

มีความรูความเขาใจการ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

2,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

3. เพ่ือเปนศูนยกลางขอมูล

หองปฏิบัติการดานสิ่งแวดลอม    

ซ่ึงเปนโครงสรางพ้ืนฐานทาง

คุณภาพของประเทศ (National 

Quality Infrastructure, NQI) 

สามารถนำไปเปนขอมูลอางอิง    

ในการวิเคราะหสารมลพิษของ

ประเทศ นำไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

ตอบสนองความตองการ และ

ใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 

โปรงใส 

4. เพ่ือพัฒนาองคความรูดาน     

การวิเคราะหสารมลพิษ และ     

การบริหารจัดการหองปฏิบัติการท่ี

ดีตามมาตรฐานประเทศและสากล 

วิเคราะหสารมลพิษ

อุตสาหกรรมและระบบ       

การอนุญาตข้ึนทะเบียน

หองปฏิบัติการ  

3. คูมือการใชงานระบบ      

การข้ึนทะเบียนหองปฏิบัติการ

ทางอิเล็กทรอนิกส 

4. สื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

25 โครงการพัฒนาระบบข้ึนทะเบียน

และแจงการมีบุคลากรสิ่งแวดลอม

ประจำโรงงาน 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ     

การบริการภาครัฐ ในการแจง     

การข้ึนทะเบียนและการตออายุ

บุคลากรดานสิ่งแวดลอมประจำ

โรงงาน  ผานระบบอิเล็กทรอนิกส

ไดทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  

2. เพ่ือเปนฐานขอมูลบุคลากร   

ดานสิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

และเปนเครื่องมือในการกำกับดูแล

โรงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยง

ขอมูลกับระบบใด ๆ ระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของภายในกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

1. มีระบบการข้ึนทะเบียนและ

การแจงมีบุคลากรสิ่งแวดลอมท่ี

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

จำนวน 1 ระบบ 

2. ผูประกอบกิจการโรงงาน 

บุคลากรสิ่งแวดลอมประจำ

โรงงาน เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมและหนวยงานอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวของ มีความรู ความ

เขาใจระบบการแจงการข้ึน

ทะเบียนและแจงการมีบุคลากร

สิ่งแวดลอมประจำโรงงาน 

3. มีคูมือการใชงานระบบ 

สำหรับผูประกอบกิจการและ

เจาหนาท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

4. มีคูมือ System Manual 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3,150,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

5. มีคูมือการใชงานระบบ       

ข้ึนทะเบียนฯ ประเภทบุคคล

และประเภทบริษัทท่ีปรึกษา 

6. มีสื่อการสอนอิเล็กทรอนิกส    

1 ชุด 

26 โครงการพัฒนาระบบรายงานชนิด

และปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออก

จากโรงงาน (รว.)  

1. เพ่ือพัฒนาระบบรายงานชนิด

และปริมาณสารมลพิษท่ีระบาย

ออกจากโรงงาน (รว.)  

2. เพ่ือใหบริการแกผูประกอบการ

และเจาหนาท่ีไดสมบูรณมากข้ึน 

สามารถตรวจสอบความถูกตอง

และความเชื่อมโยงของขอมูล 

รวมถึงประมวลผลขอมูลในรูปแบบ

ตางๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน  

3. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการรายงาน

ชนิดและปริมาณสารมลพิษท่ี

1. มีระบบรายงานชนดิและ

ปริมาณสารมลพิษท่ีระบายออก

จากโรงงาน (รว.) 

2. ผูประกอบการ และ

เจาหนาท่ีไดรับการถายทอด

ความรูในการใชงานระบบ 

3. มีคูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ สำหรับ

เจาหนาท่ีผูดูแลระบบ และ

สำหรับเจาหนาท่ีผูใชงาน 

4. สื่อการเรียนการสอน

ออนไลนการใชระบบ และ    

การปฏิบัติเพ่ือใหเปนไปตาม

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ระบายออกจากโรงงาน (รว.)     

เพ่ือการทวนสอบความปลอดภัย

ขอมูล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน 

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูล

โรงงานอุตสาหกรรมในภาค 

อุตสาหกรรมกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรม    

ของประเทศ 

กฎหมายสิ่งแวดลอมโรงงาน   

ในรูปแบบภาพเคลื่อนไหว 

(animation) 

27 โครงการพัฒนาระบบใหคำปรึกษา

และอำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม        

ทางอิเล็กทรอนิกส   

1. เพ่ือจัดเตรียมองคความรูดาน

การเปนผูประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม

ตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 

กฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย 

กฎหมายวาดวยการจดทะเบียน

เครื่องจักร 

1.ระบบใหคำปรึกษาและ

อำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม  

ทางอิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

2. เพ่ือเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการเพ่ือเตรียมการยื่น   

คำขออนุมัติ/อนุญาต ตามกฎหมาย

วาดวยโรงงาน กฎหมายวาดวย  

วัตถุอันตราย กฎหมายวาดวย    

การจดทะเบียนเครื่องจักร เพ่ือให

สามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง 

รวมถึงการไดรับทราบสิทธิ

ประโยชนจากหนวยงานรัฐ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบใหคำปรึกษา

และอำนวยความสะดวกการ

ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส ท่ีสามารถใหบริการ

แกผูประกอบการ โดยการประยุกต 

ใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ

ใหบริการได 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงาน

ระบบไดรับการฝกอบรมให

สามารถใชงานไดถูกตอง 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยมี

ความยาวไมนอยกวา 5 นาที 

 

28 โครงการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรม

การคำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทของ

1. เพ่ือจัดทำดิจิทัลแพลตฟอรม

สำหรับการคำนวณการคำนวณ

 มีดิจิทัลแพลตฟอรมท่ีมี

ประสิทธิภาพสำหรับการ

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

องคกรสำหรับผูประกอบการโรงงาน

อุตสาหกรรม 

คารบอนฟุตพริ๊นทในองคกรของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม    

โดยนำรองจากอุตสาหกรรม      

การผลิตชิ้นสวนยานยนต 

2. เพ่ือเปนขอมูลในการวางแผนลด

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด  

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรม  

การผลิต 

3. เพ่ือเปนฐานขอมูลสำหรับ

หนวยงานภาครัฐสำหรับติดตาม

การปลอยกาซคารบอนไดออกไซด

ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต 

คำนวณคารบอนฟุตพริ๊นทใน

องคกรท่ีพรอมสำหรับรองรับ

ผูประกอบการอุตสาหกรรม  

ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต

ในประเทศไทยท้ังหมดกวา 

2,500 ราย 

29 โครงการระบบอุตสาหกรรมสีเขียว       

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม  

- เพ่ือจัดทำโครงการระบบ

อุตสาหกรรมสีเขียว เพ่ือยกระดับ

เกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือจัดทำระบบ API สำหรับบริการ

ระบบอุตสาหกรรมสีเขียว            

- ไดระบบอุตสาหกรรมสีเขียว 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐาน

โรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐานโรงงาน

อุตสาหกรรมดานสิ่งแวดลอม 

- เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลบัญชีผูใช 

(Username) และรหัสผาน 

(Password) ท่ีมีการเขาใชงานจาก

ระบบ i-Industry เขาสูระบบ

สารสนเทศอุตสาหกรรมสีเขียว 

(Green Industry) 

- สามารถตรวจสอบหรือเชื่อมโยง

ขอมูลท่ีจำเปนกับระบบอ่ืน ๆ ของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือ

พัฒนาและสนับสนุนการทำงาน

ของเจาหนาท่ี เชน ขอมูลโรงงาน

อุตสาหกรรมท่ีไดอุตสาหกรรม     

สีเขียว เปนตน 

- สามารถแลกเปลี่ยนขอมูลของ

กรมโรงงานอุตสาหกรรมกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ

- ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

- มีสื่อการสอนทาง

อิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 

สำหรับการเรียนรูดวยตนเองใน

การใชระบบอุตสาหกรรมสีเขียว 

เพ่ือยกระดับเกณฑมาตรฐาน

โรงงานอุตสาหกรรมดาน

สิ่งแวดลอม 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาบริการท่ีสะดวกและเขาถึงงาย 

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

อุตสาหกรรมของประเทศ 

- เพ่ือจัดทำระบบประมวลผลขอมูล

อุตสาหกรรมสีเขียว  

- เพ่ือจัดทำระบบใหสอดคลองกับ

การปรับเกณฑการวัดระดับ

อุตสาหกรรมสีเขียว ทำให

ผูประกอบการสามารถยื่นขอ

อุตสาหกรรมสีเขียวผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสไดตามเกณฑท่ีปรับ

ใหม 

- เพ่ือออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส

ใบรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับ

ท่ี 1-5 และตราสัญลักษณ

อุตสาหกรรมสีเขียว 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

30 โครงการการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม (DIW 

Electronic Document) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงานให

เปนไปในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

โดยพิจารณาจากความพรอมใน

มิติตาง ๆ เชน ข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน กฎหมาย การนำไปใชตอ 

เทคโนโลยี รูปแบบการดำเนินงาน 

เปนตน 

2. เพ่ือวางแนวทางการพัฒนา

ระบบการออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสตามมาตรฐาน

กลางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของภาครัฐท่ีสำนักงานพัฒนา

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) 

แนะนำ เชน การจัดทำโครงสราง

ขอมูล (XML Schema) การลง

ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีมีความ

นาเชื่อถือ และการบริหารจัดการ

1. มีระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส จำนวน    

1 ระบบ 

2. มีระบบบริหารจดัการเอกสาร

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส จำนวน    

1 ระบบ 

3. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

4. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในการใชระบบ

การออกเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

7,034,100 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

เปนตน 

3. เพ่ือพัฒนาระบบการออก

เอกสารอิเล็กทรอนิกสท่ีเหมาะสม

กับระบบการทำงานของ

หนวยงาน การใชโครงสราง

พ้ืนฐานเชิงเทคโนโลยีของ

หนวยงาน การเชื่อมโยงบูรณาการ

ระบบท่ีเก่ียวของท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงานเพ่ือยกระดับ

ประสิทธิภาพการทำงาน 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการเอกสารในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส ในการใหบริการ

หรือเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ

ท่ีเก่ียวของในการนำไปใช

ประโยชน โดยมีกระบวนในการ

รักษาความม่ันคงปลอดภัย 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

31 โครงการระบบการออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 2 

(DIW Electronic Document  

Phase 2) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงาน

อนุญาต ไดแก กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด กรม

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร สำนักงานกำกับกิจการ

พลังงาน และองคกรปกครอง  

สวนทองถ่ินใหเปนรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุม  

ทุกกระบวนงานการใหบริการ

ประชาชนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือจัดเตรียมองคความรูดาน

การเปนผูประกอบการธุรกิจ

อุตสาหกรรมเพ่ือขออนุมัติ/

อนุญาตประกอบกิจการโรงงาน 

และการปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยโรงงาน 

1. ระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 2 

จำนวน  1 ระบบ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง จำนวน 110 คน 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรบั

ประชาสัมพันธโครงการใบอนุญาต 

ใบรับแจง หรือหนังสือรับรองผาน

ชองทางอิเล็กทรอนิกส 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

3. เพ่ือเตรียมความพรอมของ

ผูประกอบการในการยื่นคำขอ

อนุมัติ/อนุญาตประกอบกิจการ

โรงงาน การดำเนินการระหวาง

การประกอบกิจการโรงงาน และ

การดำเนินการกรณีปดกิจการ 

เพ่ือใหสามารถปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง ตามกฎหมาย รวมถึงการ

ไดรับทราบสิทธิประโยชนจาก

หนวยงานรัฐ 

4. เพ่ือพัฒนาระบบการออก

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส

ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ระยะท่ี 2 (การออกใบอนุญาต/

ใบรับแจง/หนังสือรับรอง การให

คำปรึกษาและการอำนวยความ

สะดวกแกผูประกอบการ) โดยใช

โครงสรางพ้ืนฐานเชิงเทคโนโลยี



114 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ของหนวยงาน และบูรณการ

รวมกับระบบการออกเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสท่ีกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมไดพัฒนาใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

32 โครงการระบบการออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 3 

(DIW Electronic Document 

Phase 3) 

1. เพ่ือจัดทำแผนการปรับเปลี่ยน

การออกเอกสารของหนวยงาน

อนุญาต ไดแก กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด กรม

อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ

เหมืองแร สำนักงานกำกับกิจการ

พลังงาน และองคกรปกครอง   

สวนทองถ่ินใหเปนรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส โดยครอบคลุม   

ในดานสิ่งแวดลอม ดานกาก

อุตสาหกรรม และดานความ

ปลอดภัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส 

1.พัฒนาระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม ระยะท่ี 3 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับ

ประชาสัมพันธโครงการ โดยมี

ความยาวไมนอยกวา 5 นาที 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2.เพ่ือใหระบบงานอนุญาตหรือ

ระบบงานอ่ืนๆ ตามกฎหมายวา

ดวยโรงงานสามารถออกเอกสาร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดย

ผานระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม 

3. เพ่ือใหผูประกอบการ สามารถ

ตรวจสอบและนำเอกสารซ่ึงมี

ความเก่ียวของกับโรงงานของ

ตนเอง  

(การออกใบอนุญาต/ใบรับแจง/

หนังสือรับรอง/หนังสือข้ึน

ทะเบียน/คำสั่งทางปกครอง) ไป

ดำเนินการทำธุรกรรมอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของได 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับ

หนวยงาน ในการบริหารจดัการ

เอกสารอิเล็กทรอนิกสตาม

กฎหมายวาดวยโรงงาน ณ จุดเดียว 

ผานระบบการออกเอกสารใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสของ     

กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

33 ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักร

แหงชาต ิ

 

1. เพ่ือพัฒนาระบบศูนยกลาง

ขอมูลเครื่องจักรแหงชาติ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบจดทะเบียน

เครื่องจักรสำหรับเจาหนาท่ีและ

ผูประกอบการ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบประเมินราคา

เครื่องจักร 

4. เพ่ือพัฒนาระบบจัดประเภท

เครื่องจักร ตามมาตรฐานสากล 

5. เพ่ือพัฒนาระบบประมวลผล

ขอมูลเครื่องจักร 

1. กรมโรงงานอุตสาหกรรมมี

ระบบศูนยกลางขอมูลเครื่องจักร

แหงชาติ  1 ระบบ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถ    

ใชงานไดถูกตอง  

3. ผูประกอบการ ประชาชน 

หนวยงานเอกชน เจาหนาท่ี

เก่ียวของไดรับรูขอมูลของ

โครงการจากการเผยแพร

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

50,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

6. เพ่ือบริหารจัดการทรัพยากรท่ี

มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ทางดานการบริการสารสนเทศ

เครื่องจักร องคความรูดาน

เครื่องจักร และโยชนดานการเงิน 

การลงทุน  

7. เพ่ือรวบรวมองคความรูดาน

เครื่องจักรและการบำรุงรักษา

เครื่องจักร 

8. เพ่ือพัฒนาระบบการใหบริการ

ผูประกอบการ ประกอบดวย

ขอมูลการจดทะเบียนกรรมสิทธิ์ 

และขอมูลการจดทะเบยีนนิติ

กรรมเชน การการจดทะเบียน

จำนอง การจดทะเบียนไถถอน 

การจดทะเบียนโอนกรรมสิทธิ์ 

การยกเลิกเครื่องจักร เปนตน 

ประชาสัมพันธ อยางนอย            

200 คน 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

9. เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลเครื่องจักรกับขอมูลโรงงาน 

10. เพ่ือพัฒนาระบบพิกัด    

สถานท่ีตั้งเครื่องจักร 

11.เพ่ือการสแกนรูปเครื่องจักร

และการนำเขาขอมูลรูปเครื่องจักร

ใหอยูในรูปแบบอิเล็กทอนิกส 

จำนวน 79,000 เครื่อง (เครื่องละ 

2 รูป) จำนวน 158,000 รูป 

34 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต

ทางอิเล็กทรอนิกสของเสียเคมี

วัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว   

ท่ีกรมโรงงานอุตสาหกรรม

รับผิดชอบ  

1. เพ่ือจัดทำระบบงานอนุญาต

ทางระบบอิเล็กทรอนิกสของเสีย

เคมีวัตถุ การนำผานเครื่องใชไฟฟา

และอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว 

2. เพ่ือจัดทำแบบการตรวจ

สถานท่ีจัดเก็บ และรถขนสงของ

เสียเคมีวัตถุ เครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว 

ผูประกอบการ ประชาชนไดรับ

ความสะดวก และ เจาหนาท่ีของ

รัฐสามารถดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพลดปญหาการ

รองเรียนการปฏิบัติหนาท่ี      

โดยมิชอบ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

5,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ใหอยูในรูปแบบของสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

3. มีการบูรณาการขอมูลสถานท่ี

เก็บ รถขนสง และขอมูลการตรวจ 

จัดทำเปนฐานขอมูลเพ่ือวิเคราะห

และพัฒนาการจัดการของเสีย

เคมีวัตถุ และเครื่องใชไฟฟาและ

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใชแลว  

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

35 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต    

นำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว     

ออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส  

(Auto e-license) 

1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ        

การอนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสด ุ     

ท่ีไมใชแลวออกนอกบริเวณ

โรงงาน นำรองโดยใชระบบ

ปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence : AI) นวัตกรรม

สารสนเทศ ในการพิจารณา

อนุญาตแทนเจาหนาท่ี 

ระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวออกนอก

บริเวณโรงงานแบบอัตโนมัติผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto      

e-license) 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

15,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการ 

(Processing time) เพ่ิมความ

เปนมาตรฐาน (Standardization) 

ในการพิจารณาการอนุญาตนำ

กากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณ

โรงงาน และนำรองใหกรมโรงงาน

อุตสาหกรรมกาวเขาสูความเปน

รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส 

36 โครงการระบบฐานขอมูลระบบ        

ทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนียเปน       

สารทำความเย็น 

1. เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูล

ระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็นรองรับ    

การดำเนินการทางอิเล็กทรอนิกส

เก่ียวกับการจดแจงชื่อ ตออายุ 

และยกเลิกทะเบียนบุคลากร 

รายงานผลการตรวจสอบความ

ปลอดภัยระบบทำความเย็น 

2. เพ่ืออำนวยความสะดวกและ

ใหบริการออนไลนทาง

1. ระบบฐานขอมูลระบบทำความ

เย็นท่ีใชแอมโมเนียเปนสารทำ

ความเย็น จำนวน 1 ระบบ 

2. สื่อวิดิทัศนเก่ียวกับการใชงาน

ระบบหรือสื่ออ่ืนๆ ตามท่ีกรม

โรงงานอุตสาหกรรมเห็นชอบ 

จำนวน 1 เรื่อง 

3. คูมือการใชงานระบบ (User 

manual) สำหรับโรงงาน จำนวน 

1,000 เลม 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,740,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

อินเทอรเน็ตแกผูประกอบกิจการ

โรงงานและบุคลากรท่ีเก่ียวของ

ในการยื่นคำขอ สงเอกสาร      

การออกเอกสารทางราชการ   

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใชงาน

ระบบทำความเย็นท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็น 

3. เพ่ือกำกับดูแล สงเสริม 

สนับสนุน โรงงานท่ีมีการใชงาน

ระบบทำความเยน็ท่ีใชแอมโมเนีย

เปนสารทำความเย็นอยางมี

ประสิทธิภาพและเพ่ิมชองทาง   

ในการติดตอประสานงานกับ

บุคลากรความปลอดภัยท่ี

เก่ียวของ 

4 เพ่ือจัดทำสื่อเผยแพรใหความรู 

ความเขาใจเก่ียวกับระบบ

ฐานขอมูลระบบทำความเย็นท่ีใช

4. คูมือการใชงานระบบ (User 

manual) สำหรับเจาหนาท่ี 

จำนวน 100 เลม 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

แอมโมเนียเปนสารทำความเย็น

แกผูท่ีเก่ียวของและผูท่ีสนใจ 

37 โครงการพัฒนาระบบงานอนุญาต 

นำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลว     

ออกนอกบริเวณโรงงานแบบ

อัตโนมัติผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

(Auto e-license) ระยะท่ี 2 

1 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

อนุญาตนำสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุ      

ท่ีไมใชแลวออกนอกบริเวณโรงงาน 

โดยใชระบบปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence : AI) 

นวัตกรรมสารสนเทศ ในการ

พิจารณาอนุญาตแทนเจาหนาท่ี 

2. เพ่ือลดเวลาในกระบวนการ 

(Processing time) เพ่ิมความ

เปนมาตรฐาน (Standardization) 

ในการพิจารณาการอนุญาตนำ

กากอุตสาหกรรมออกนอกบริเวณ

โรงงาน พัฒนากระบวนการใหมี

ความโปรงใส ลดการใชดุลพินิจ 

 

1.มีระบบงานอนุญาตนำสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวออกนอก

บริเวณโรงงานแบบอัตโนมัติ   

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (Auto 

e-license) ท่ีไดรับการพัฒนา 

2. ผูใชบริการผานระบบดิจิทัล 

 (e-Service) ลดระยะเวลา

พิจารณาอนุมัติ อนุญาต และ

เจาหนาท่ีของรัฐสามารถ

ดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

มีมาตรฐาน ลดปญหาการรองเรียน

การปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 

3. ความพึงพอใจของผูใชงาน

ระบบ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

3. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ สรางความโปรงใส   

ในการปฏิบัติงาน ปองกันการ

ทุจริตมิใหเกิดการใหหรือเรียกรับ

ผลประโยชน 

4. เพ่ือเปนการเปดเผยขอมูลหรือ

เชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของกับงานอนุมัติ อนุญาต 

สามารถตรวจสอบได 

38 โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรม 

สูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 2 

1. เพ่ือจัดใหมีระบบบันทึก แกไข 

เปลี่ยนแปลง ยกเลิก กระบวนการ

ออกใบอนุญาต ใบรับแจง 

ใบรับรองแบบดิจิตอลตาม

กฎหมายท่ี กรอ. รับผิดชอบ     

โดยสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

และ/หรือสอดคลองกับ

ขอเสนอแนะมาตรฐานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

1. มีระบบพัฒนาแพลตฟอรมสู

ดิจิทัลกลาง (DIW Digital 

Transformation Phase)  

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง  

3.พัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน

ท่ีเปนเอกสารใหเปนระบบ         

อิเล็กทรอนิกส ดังนี้ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

8,997,700 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

สื่อสารท่ีจำเปนตอธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 

2. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ   

ในรูปแบบ API (Application 

Programming Interface) หรือ

เว็บเซอรวิส (Web Service)    

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

3. เพ่ือทำระบบการจัดทำ

รายงาน ขอมูลโรงงาน ขอมูล

เครื่องจักร ขอมูลวัสดุท่ีไมใชแลว 

ขอมูลความปลอดภัย ขอมูล   

    (1)  การข้ึนทะเบียน/ตออายุ

บุคลากรดานกาซอุตสาหกรรม

ประจำโรงงาน 

     (2) ระบบศูนยกลางรบัคำขอ

ของผูประกอบการ 

     (3) การสงออกสารเคมี

ภายใตอนุสัญญาสหประชาชาติ

วาดวยการตอตานการลักลอบคา

ยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิต

และประสาท ค.ศ. 1988 (PEN) 

     (4) การนำเขาสารเคมีภายใต

อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวย

การตอตานการลักลอบคายาเสพติด 

และวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและ

ประสาท ค.ศ. 1988 (PEN) 

 



125 

 

ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

วัตถุอันตราย และใบสำคัญตางๆ 

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

มุมมองในการวิเคราะห ตรงตาม

ความตองการของผูบริหาร 

หนวยงานภาครัฐ และ

ผูประกอบการ โดยใชซอฟตแวร 

Business Intelligence (BI) 

39 โครงการระบบพัฒนาแพลตฟอรม

สูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 3 

1. เพ่ือนำเทคโนโลยี Blockchain 

มาใชในกระบวนการทำงาน    

ตาง ๆ เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ 

เปนตน ชวยทำใหความปลอดภัย

ของขอมูลมีมากข้ึนดวย

เทคโนโลยีความปลอดภัยของ 

Blockchain 

2. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ ใน

รูปแบบ API (Application 

1. มีระบบ Platform การ

ใหบริการกลางเพ่ือรองรับระบบ

พัฒนาแพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง 

ระยะท่ี 3 (DIW Digital 

Transformation Phase 3) 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. มีสื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) สำหรับการเรียนรู

ดวยตนเองในการใชระบบพัฒนา

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

Programming Interface) หรือ

เว็บเซอรวิส (Web Service)   

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

3. เพ่ือนำเทคโนโลยีปญญา 

ประดิษฐ (Artificial 

Intelligence: AI) มาชวยใน   

การวิเคราะหและควบคุม

กระบวนงาน การประมวลผล 

การแยกวิเคราะหขอมูลตาม

จุดประสงคโดยนำมาประยุกตใช

กับกระบวนงานอนุญาต เชน   

การออกใบอนุญาตโรงงาน ใบแจง 

และใบสำคัญตาง ๆ เพ่ือชวยให

แพลตฟอรมสูดิจิทัลกลาง ระยะท่ี 3 

(DIW Digital  Transformation 

Phase 3) 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

กระบวนการทำงานของระบบ

ตาง ๆ มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. เพ่ือทำระบบการจัดทำรายงาน 

ขอมูลโรงงาน ขอมูลเครื่องจักร 

ขอมูลวัสดุท่ีไมใชแลว ขอมูล

ความปลอดภัย และขอมูลวัตถุ

อันตราย และใบสำคัญตางๆ     

ในรูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับ

มุมมองในการวิเคราะห และ   

ตรงตามความตองการของ

ผูบริหาร หนวยงานภาครัฐ และ

ผูประกอบการ โดยใชซอฟตแวร 

Business Intelligence (BI) 

5. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

40 ระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือ

วัสดุท่ีไมใชแลวแบบครบวงจร

ตามกรอบ SDGs และ ESG 

เพ่ือใหอุตสาหกรรม  คูชุมชน 

1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการ  

สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวแบบ

ครบวงจรตามกรอบ SDGs และ 

ESG เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

กำกับดูแลโรงงานและวัตถุ

อันตราย 

3. เพ่ือการบริหารจัดการการ

ขนสงกากอุตสาหกรรมใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

4. เพ่ือลดการลักลอบท้ิงกาก

อุตสาหกรรม 

5. เพ่ือใหขอมูลมีความถูกตอง

เท่ียงตรงและขอมูลไมสามารถ 

ถูกปลอมแปลงหรือถูกแกไขได 

และสามารถติดตามลำดับการ

บันทึกขอมูลยอนหลังท้ังหมดได

อยางโปรงใส 

 1.มีระบบการจัดการสิ่งปฏิกูล

หรือวัสดุท่ีไมใชแลวแบบครบ

วงจรตามกรอบ SDGs และ ESG 

เพ่ือใหอุตสาหกรรมคูชุมชน  

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถใช

งานไดถูกตอง 

3. สามารถลดปญหาดาน

สิ่งแวดลอมและดูแลชุมชน       

ไดอยางยั่งยืน 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

50,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

41 โครงการระบบการอนุญาต           

วัตถุอันตรายแบบครบวงจร  

1. เพ่ือจัดทำระบบการอนุญาต

วัตถุอันตรายแบบครบวงจร 

2. เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงระบบ

เพ่ิมเติมไดแก หารือเคมีภัณฑ 

ระบบการออกเลข 15 หลักของ

วัตถุอันตรายทางอิเล็กทรอนิกส 

จากการดำเนินงานระบบหารือ

วัตถุอันตราย ชนิดท่ี 1 ให

สามารถเชื่อมโยงระบบการ

อนุญาตวัตถุอันตรายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ระบบการออกใบ

นำผานวัตถุอันตราย รวมถึง

ระบบอนุญาตวัตถุอันตราย 

3. เพ่ือจัดทำระบบเชื่อมโยง

ขอมูล เชน การออกใบอนุญาต 

ใบรับแจง และใบสำคัญตาง ๆ   

ในรูปแบบ API (Application 

Programming Interface) หรือ

1. มีระบบการอนุญาตวัตถุ

อันตรายแบบครบวงจรการ

ใหบริการกลาง เพ่ือรองรับระบบ

การอนุญาตวัตถุอันตรายแบบ

ครบวงจรการใหบริการ 

2. ผูดูแลระบบและผูใชงานระบบ

ไดรับการฝกอบรมใหสามารถ    

ใชงานไดถูกตอง 

3. มีสื่อการสอนทางอิเล็กทรอนิกส  

(e-Learning) สำหรับการเรียนรู

ดวยตนเองในการใชระบบการ

อนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบ

วงจรการใหบริการกลาง 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

30,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

เว็บเซอรวิส (Web Service)   

เพ่ือสงขอมูลไปท่ีระบบศูนยกลาง

บริการงานภาครัฐของกรม

โรงงานอุตสาหกรรม เพ่ือให

ผูประกอบการสามารถเขาถึง

ขอมูล ติดตามและบริการ

อิเล็กทรอนิกสไดจากจุดเดียว 

4. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรมของ

ประเทศ 

5. เพ่ือจัดทำระบบบันทึกประวัติ

การเขาถึงขอมูล (Maintenance 

log) โดยบันทึกขอมูลการ

กระบวนการออกใบอนุญาต     

ใบรับแจง ใบสำคัญตาง ๆ และ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

ใบรับรองแบบดิจิตอล เพ่ือการ

ทวนสอบความปลอดภัยขอมูล 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

Username ของผูใชงาน

Datetime ของการเขาถึง หรือ 

URL ท่ีผูใชเรียกเพ่ือเขาถึงขอมูล  

6. เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยน

ขอมูลโรงงานอุตสาหกรรมใน

ภาคอุตสาหกรรมกับหนวยงาน   

ท่ีเก่ียวของกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรดานอุตสาหกรรม  

ของประเทศ 

42 โครงการวิเคราะห BIG DATA 

ภาคอุตสาหกรรมตามแนวคิด 

BCG และจัดทำแพลตฟอรมกลาง 

BCG   เพ่ือกำหนดทิศทางและ

ยกระดับภาคอุตสาหกรรมไทย

อยางยั่งยืน 

1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหสถานะของ

โรงงานอุตสาหกรรมไทยตาม

แนวคิด BCG  

2. เพ่ือจัดทำแบบจำลองของ

เหลือจากโรงงาน (Waste Input-

1. มีผลการศึกษาวิเคราะห

สถานะของโรงงานอุตสาหกรรม

ไทยตามแนวคิด BCG 

2. มีแบบจำลองของเหลือจาก

โรงงาน (Waste Input-Output) 

และวิเคราะหผลกระทบ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

Output) และวิเคราะห

ผลกระทบตามแนวคิด BCG 

3. ประเมินมูลคารายไดท่ีเพ่ิมข้ึน

หรือตนทุนการผลิตท่ีจะสามารถ

ลดลงจากการใชโมเดล BCG    

ตามแนวคิด BCG 

3. มีระบบเตือนภัย BCG-IWS ใน

ภาพรวม และรายอุตสาหกรรม 

4. มีสื่อวิดีทัศน สำหรับการ

เรียนรูดวยตนเองในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส 

43 โครงการพัฒนาระบบรับรอง

ตนเองของผูประกอบการ      

วัตถุอันตราย  (self – 

declaration)  

1. เพ่ือศึกษาและจัดทำคูมือใน

การดำเนินการรับรองตนเองของ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย   

(self – declaration) ดวย  

ระบบดิจิทัล 

2. เพ่ือจัดทำระบบรับรองตนเอง

ของผูประกอบการวัตถุอันตราย 

(self – declaration) 

3. เพ่ือจัดทำระบบตออายุ

ใบสำคัญการข้ึนทะเบียนและ  

การอนุญาตวัตถุอันตราย โดย

ระบบอัตโนมัติ 

1. ระบบรับรองตนเองของ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย         

(self – declaration) 1 ระบบ 

2. คูมือในการดำเนินการรับรอง

ตนเองของผูประกอบการ      

วัตถุอันตราย 1 เรื่อง 

3. ระบบตออายุใบสำคัญ       

การข้ึนทะเบียนและการอนุญาต   

วัตถุอันตราย โดยระบบอัตโนมัติ

2 ระบบ 

4. คลังขอสอบสำหรับบุคลากร

เฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัย
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ือจัดทำคลังขอสอบสำหรับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ   

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตรายใหเปนไปตาม   

คูมือการเก็บรักษาสารเคมีและ

วัตถุอันตรายฉบับใหม 

5. เพ่ือใหมีขอสอบท่ีเหมาะสมกับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความ

ปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุ

อันตรายในแตละระดับ 

การเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

1,200 ขอ 

5. ระบบคลังขอสอบเพ่ือรองรับ

การสอบโดยใชคอมพิวเตอร       

1 ระบบ 

44 โครงการจัดทำคลังขอสอบ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ    

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตราย  

1. เพ่ือจัดทำคลังขอสอบสำหรับ

บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบความ

ปลอดภัยการเก็บรักษาวัตถุ

อันตรายใหเปนไปตามคูมือ      

การเก็บรักษาสารเคมีและ       

วัตถุอันตรายฉบับใหม 

 

1.คลังขอสอบสำหรับบุคลากร

เฉพาะรับผิดชอบความปลอดภัย 

1,200 ขอ 

การเก็บรักษาวัตถุอันตราย 

2.ระบบคลังขอสอบเพ่ือรองรับ

การสอบโดยใชคอมพิวเตอร       

1 ระบบ 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

2. เพ่ือใหมีขอสอบท่ีเหมาะสม   

กับบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ     

ความปลอดภัยการเก็บรักษา         

วัตถุอันตรายในแตละระดับ 

3.บุคลากรเฉพาะรับผิดชอบ  

ความปลอดภัยการเก็บรักษา  

วัตถุอันตรายมีขอสอบท่ีเหมาะสม

กับศักยภาพ เพ่ือประจำสถานท่ี

เก็บรักษาวัตถุอันตรายแตละ

ประเภท และเปนไปตาม (ราง) 

คูมือการเก็บรักษาสารเคมีและ 

วัตถุอันตราย (ฉบับใหม)  

45 โครงการจัดทำฐานขอมูลของสิ่ง

ปฏิกูลหรือวัสดุท่ีไมใชแลวใน

อุตสาหกรรมเปาหมาย  

1. เพ่ือศึกษาวิจัยความเปนไปได

ของการนำระบบขอมูลและ

ฐานขอมูลจากของเสียท่ีเกิดจาก

กระบวนการผลติของอุตสาหกรรม 

3 คลัสเตอร ท่ีมีความเสี่ยงสูงใน

การลักลอบกำจัดโดยไมถูกหลัก

วิชาการและกอความเดือดรอน

แกประชาชน เพ่ือมุงสูการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ

1.มีระบบขอมูลและฐานขอมูล

การจัดการขยะของเสียจาก

อุตสาหกรรมแตละคลัสเตอร      

ซ่ึงจะนำมาจัดทำมาตรฐาน และ

ออกกฎระเบียบ หรือมาตรการ  

ในอนาคตได 

2. สามารถสืบหาแหลงกำเนิด

ของของเสียท่ีมีการลักลอบท้ิง

หรือจำกัดวงการสืบสวนได 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

นำไปใชการจัดการขยะ

อุตสาหกรรมตอไป 

2. เพ่ือจัดเก็บตัวอยางของเสีย     

ท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรม 3 คลัสเตอร 

แลววิเคราะหขอมูลของเสียตาม

หลักวิชาการเพ่ือจำแนกประเภท 

และความแตกตาง ของแตละ

อุตสาหกรรม เพ่ือเก็บไวเปน

ฐานขอมูลท่ีจะนำไปใชพัฒนา

ระบบ การคัดแยก ติดตาม และ

ตรวจสอบ การดำเนินงาน

เก่ียวกับวัสดุท่ีไมใชแลวตอไป 

3. เพ่ือกำหนดกฎขอบังคับ 

นโยบาย หรอืระเบียบท่ีเก่ียวของ 

หรือกำหนดมาตรการทาง

เศรษฐศาสตรและการเงินท่ี

เหมาะสมและสอดคลองกับ

บริบทในปจจุบัน 

3. โรงงานผูกอกำเนิดของเสีย

อุตสาหกรรมสามารถเลือก

โรงงานผูรับกำจัดของเสีย

อุตสาหกรรมไดอยางถูกตองและ

ของเสียอุตสาหกรรมไดรับการ

จัดการอยางถูกตอง และมีอัตรา

การลักลอบท้ิงของของเสีย

อุตสาหกรรมลดลง 
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ลำดับ 
แผนงาน / โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน

ผูรับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางมูลคาเพ่ิมและอำนวยความสะดวกแกภาคธรุกิจ 

4. เพ่ือการพัฒนาองคความรูและ

เผยแพรขอมูลแกบุคลากรและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงจะ

สามารถสรางสภาพแวดลอม    

เอ้ือตอการทำงาน และสอดรับ  

กับนโยบายการผลิตและ         

การบริโภคท่ียั่งยืน 



137 

 

ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

46 การปรับปรุงระบบเฝาระวังและ

เตือนภัยมลพิษระยะไกล 

(Pollution Online Monitoring 

System : POMS)  

1. เพ่ือปรับปรังระบบเฝาระวัง

และเตือนภัยมลพิษระยะไกล 

(Pollution Online Monitoring 

System : POMS) ใหสามารถ

รองรับการแจงและการรายงาน

ตามท่ีกฎหมายกำหนดเพ่ิมเติมได 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

งานใหครอบคลุมความตองการ  

ใชงานของพนักงานเจาหนาท่ี 

ผูประกอบการโรงงาน หนวยงาน

ราชการอ่ืนๆ และประชาชนท่ัวไป 

ใหสามารถใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถใหบริการท่ี

สอดคลองกับกฎหมายตาม

ภารกิจของหนวยงานไดอยาง

ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

3,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

47 โครงการการใหบริการแบบดิจิทัล
อัจฉริยะเพ่ือผูประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรม   

1. เพ่ือพัฒนาระบบตอบกลับ    
การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ 
Chat bot ในการใหบริการขอมูล
ผูประกอบการบนสื่อออนไลน
หรือเครือขายสังคมออนไลน 
2. เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ
สื่อสารภายในองคกรเรื่องท่ี
เก่ียวกับองคความรูท่ีผูประกอบการ
ตองการ และเรื่องการบริหารการ
ใหบริการผูประกอบการ 
3. เพ่ือเก็บขอมูลการสนทนาของ
ผูประกอบการ และเรียนรูปญหา
จากผูใชบริการแอพพลิเคชั่น 
4. เพ่ือนำเทคโนโลยีปญญา 
ประดิษฐมาดำเนินการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาไปสูการเปนสำนักงาน
ดิจิทัล 
5. เพ่ือนำเสนอระบบบริการ
ภาครัฐผานแพลตฟอรม Virtual 
Reality (Web 3.0) 

มีระบบคลังความรูและคลัง

คำถามคำตอบ เพ่ือตอบกลับ   

การสนทนาแบบตัวอักษรอัตโนมัติ 

Chat bot platform บนสื่อ

สังคมออนไลน และระบบบริการ

ภาครัฐผานแพลตฟอรม Virtual 

Reality (Web 3.0) เพ่ือ

ใหบริการขอมูลผูประกอบการ 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

10,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

48 โครงการพัฒนาเทคโนโลยี

อัจฉริยะระบบเฝาระวังและเตือน

ภัยมลพิษระยะไกล (D-POMS) 

1. เพ่ือสรางระบบปญญาประดษิฐ 

(AI : Artificial Intelligence) 

สำหรับการประมวลผลขอมูล

ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (POMS) ให

ครอบคลุมความตองการการใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบควบคุม สั่งการ 

และประมวลผล ระบบเฝาระวัง

และเตือนภัยมลพิษระยะไกล

สำหรับพนักงานเจาหนาท่ี 

3. เพ่ือใหสามารถรองรับการ

รายงานตามท่ีกฎหมายกำหนด

สำหรับผูประกอบการโรงงาน 

 

1.ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถรองรับการแจง

และการรายงานตามท่ีกฎหมาย

กำหนดเพ่ิมเติมได 

2. ระบบเฝาระวังและเตือนภัย

มลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System : 

POMS) สามารถรองรับความ

ตองการใชงานของพนักงาน

เจาหนาท่ี ผูประกอบการโรงงาน 

หนวยงานราชการอ่ืน ๆ และ

ประชาชนท่ัวไปไดอยาง

ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 

 

     กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม 

20,000,000 
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ลำดับ 
แผนงาน/โครงการ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 

แผนการดำเนนิงาน หนวยงาน 

รับผิดชอบ 

งบประมาณ 

(บาท) 2566 2567 2568 2569 2570 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน และเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐ 

49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนาระบบการเปดเผยขอมูล      

การระบายมลพิษอากาศตอ

สาธารณะ 

1. เพ่ือขยายความสามารถใน  

การรองรับขอมูลการรายงาน  

การปลดปลอยและเคลื่อนยาย

สารมลพิษ 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการเชื่อมตอ

ขอมูลจากระบบข้ึนทะเบียนและ

รายงานการใชถังเก็บสารอินทรีย

ระเหย การรายงานผลการควบคุม

การระบายไอสารอินทรียระเหย

ชวงซอมบำรุงใหญ และการรายงาน 

การใชหอเผาท้ิง 

3. เพ่ือจัดทำระบบการเปดเผย

ขอมูลการรายงานการใชหอเผา

ท้ิง ถังกักเก็บ การซอมบำรุง  

การปลดปลอยและเคลื่อนยาย

สารมลพิษภาคอุตสาหกรรม และ

การรายงานชนิดและปริมาณสาร

มลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน 

(รว.) ตอสาธารณะ 

1. พัฒนาระบบประมวลผลขอมูล 

และการเชื่อมโยงฐานขอมูล 

2. ระบบการเปดเผยขอมูลตอ

สาธารณะ และการสืบคนขอมูล 

การใชหอเผาท้ิง ถังกักเก็บ และ

การซอมบำรุง การปลดปลอย

และเคลื่อนยายสารมลพิษ

ภาคอุตสาหกรรม (PRTR) และ

การรายงานชนิดและปริมาณสาร

มลพิษท่ีระบายออกจากโรงงาน 

(รว.) 

3. ผูประกอบการและเจาหนาท่ี

ไดรับการถายทอดความรู จำนวน 

100 ราย 

4. คูมือการใชระบบสำหรับ

ผูประกอบการ จำนวน 150 ชุด 

และคูมือการใชระบบสำหรับ

เจาหนาท่ีจำนวน 30 ชุด 
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