
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

  



 

 
1 ประกาศ กรอ. เร ื ่อง หล ักเกณฑ์และวิธ ีการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ ใน กรอ. 

2. การกำหนดจำนวนครั้งของการลาและการมาทำงานสายของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
พนักงานราชการ และลูกจ้าง ใน กรอ. 

3. ระดับและคำอธิบายสมรรถนะ 

4. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ  
และลูกจ้าง ใน กรอ. 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกาศ กรอ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ ใน กรอ.  
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การกำหนดจำนวนคร้ังของการลาและการมาทำงานสาย 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ใน กรอ. 
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ระดับและคำอธิบายสมรรถนะ 

  



 
ระดบัสมรรถนะหลกั 5 ดา้น ตามท่ี ก.พ. ก าหนด  

(ตามหนังสอืส านักงาน ก.พ. ที่  นร 1008/ว 27  ลงวันที่  29  กนัยายน  2552) 
 

 

ต าแหน่ง

ประเภท 
ระดบัต าแหน่ง 

สมรรถนะหลกั สมรรถนะทางการบริหาร 
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อ านวยการ สงู 4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 

ต้น 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 

วิชาการ ทรงคุณวุฒิ 5 5 5 5 5       

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4       

ช านาญการพิเศษ 3 3 3 3 3       

ช านาญการ 2 2 2 2 2       

ปฏบัิติการ 1 1 1 1 1       

ทั่วไป อาวุโส 2 2 2 2 2       

ช านาญงาน 1 1 1 1 1       

ปฏบัิติงาน 1 1 1 1 1       

 
หมายเหตุ  ระดบัสมรรถนะหลกัและสมรรถนะทางการบริหารส าหรบัต าแหน่งประเภทบริหารระดบัตน้  

              และระดบัสูง ก.พ. ยงัไม่ไดก้ าหนด 
  

 
 
 
 



ค าอธิบายสมรรถนะหลกัและพฤติกรรมบ่งช้ี 
(ตามหนังสอืส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 

 
1.การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ (Achievement   Motivation)    
ค าจ ากดัความ : ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่  โดยมาตรฐานนี้ อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเองหรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดข้ึน อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนา

ผลงาน หรือกระบวนการปฏบัิติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความพยายามในการปฏิบติัหนา้ที่ราชการใหด้ี    

 1) พยายามท างานในหน้าที่ให้ถูกต้อง 5  รายการ 
2) พยายามปฏบัิติงานให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดเวลา 

3) มานะอดทน  ขยันหม่ันเพียรในการท างาน 

4) แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีข้ึน 

5) แสดงความเหน็ในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสญูเปล่าหรือหย่อนประสทิธภิาพในงาน 

2   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถท างานไดผ้ลงานตามเป้าหมายที่วางไว ้
 1) ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี 9 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) ติดตามและประเมินผลงานของตน โดยเทยีบเคียงกบัเกณฑม์าตรฐาน 
3) ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
4) มีความละเอยีดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องเพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ   

3  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถปรบัปรุงวิธีการท างานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานที่มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 1) ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพดีขึ้น  มีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือท าให้

ผู้รับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

11 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 
2) เสนอหรือทดลองวิธกีารท างานแบบใหม่ที่คาดว่าจะท าให้งานมีประสทิธภิาพมากขึ้น 

4  แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานที่โดดเด่นหรือ

แตกต่างอย่างมีนยัส าคญั  
 1) ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยากเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเหน็ได้ชัด 13 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 

2) พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธกีารท างาน  เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นหรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้ 
มาก่อน 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และกลา้ตดัสินใจ แมว่้าการตดัสินใจนั้นจะมีความเสี่ยงเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

หน่วยงานหรือส่วนราชการ 
 1) ตัดสินใจได้  โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและด าเนินการเพื่ อให้ภาครัฐและ

ประชาชนได้ประโยชน์สงูสดุ 

15 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
 2) บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากรเพื่ อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของ

หน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

 



 
2. บริการที่ดี (Service  Mind )  
ค าจ ากดัความ : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงานอื่นๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0รายการ 
1 สามารถใหบ้ริการที่ผูร้บับริการ ตอ้งการไดด้ว้ยความเต็มใจ 
 1) ให้การบริการที่เป็นมิตร สภุาพ 4 รายการ 

 2) ให้ข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องชัดเจนแก่ผู้รับบริการ 

 3) แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือขั้นตอนงานต่างๆ ที่ให้บริการอยู่ 

 4) ประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่ อให้ ผู้ รับบริการได้รับบริการ             

ที่ต่อเนื่องและรวดเรว็   

2   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1  และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูร้บับริการ 
 1) รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้ นแก่ผู้ รับบริการอย่างรวดเร็ว             

ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
6 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 - 2 ) 
2)ดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการไปพัฒนาการ

ให้บริการให้ดีย่ิงขึ้น  
3   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2  และใหบ้ริการที่เกินความคาดหวงั แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายามอย่างมาก 

 1) ให้เวลาแก่ผู้บริการเป็นพิเศษ  เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 9 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 -  3 ) 

 2) ให้ข้อมูล ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ  แม้ว่า

ผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน 

 3) น าเสนอวิธกีารในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สงูสดุ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3  และเขา้ใจและใหบ้ริการที่ตรงตามความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูร้บับริการได ้
 1) เข้าใจ  หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการ            

ที่แท้จริงของผู้รับบริการ  

11 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 4 ) 
 2) ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการ               

ที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

5   แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4  และใหบ้ริการที่เป็นประโยชนอ์ย่างแทจ้ริงใหแ้ก่ผูร้บับริการ 
 1) คิดถึงผลประโยชน์ของผู้ รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการ

ให้บริการเพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้รับบริการ 

14 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5 ) 
 2) เป็นที่ปรึกษาที่มีส่วนช่วยในการตัดสนิใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 

 3) สามารถให้ความเห็นที่แตกต่างจากวิธีการหรือขั้นตอนที่ผู้ รับบริการต้องการให้สอดคล้องกับ

ความจ าเป็น ปัญหา โอกาสเพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 

 
 
 
 



 
3.  การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  
ค าจ ากดัความ : ความสนใจใฝ่รู้   สั่งสมความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ  เข้ากับการปฏิบัติราชการให้

เกดิผลสมัฤทธิ์ 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน 

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใ้หม่ ๆ ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ในสาขาอาชีพของตนหรือ 

ที่เกี่ยวขอ้ง 
 1) ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน 3 รายการ 

 2) พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดีย่ิงขึ้น 

 3) ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสบืค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏบัิติราชการ 
2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และมีความรูใ้นวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 1) รอบรู้ ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่ งอาจมี

ผลกระทบต่อการปฏบัิติหน้าที่ราชการของตน 

5 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   
ระดับ 1- 2) 

 2) รับรู้ ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทนัสมัย และเกี่ยวข้องกบังานของตนอย่างต่อเนื่อง 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2  และสามารถน าความรู ้วิทยาการหรือเทคโนโลยีใหม่  ๆ มาปรบัใชก้บัการปฏิบติั

หนา้ที่ราชการ 
 1) สามารถน าวิชาการ ความรู้  หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยุกต์ใช้ในการปฏบัิติหน้าที่ราชการได้ 7 รายการ 

(จ านวนพฤติกรรม

ระดับ 1 -  3 ) 
 2) สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกดิจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏบัิติหน้าที่ราชการได้ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3  และศึกษา พฒันาตนเองใหม้ีความรูแ้ละความเช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึก

และเชิงกวา้งอย่างต่อเนือ่ง 
 1) มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ ไปปรับ

ใช้ได้อย่างกว้างขวาง 

9 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 4) 
 2) สามารถน าความรู้ เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานใน

อนาคต 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4  และสนบัสนุนการท างานของคนในส่วนราชการที่เนน้ความเช่ียวชาญในวิทยาการ

ดา้นต่างๆ 
 1) สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรร

ทรัพยากร  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา     
11 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
 2) บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้  หรือวิทยาการใหม่ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติ

หน้าที่ราชการในงานอย่างต่อเนื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4. การยึดมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม  และจริยธรรม (Integrity)   
ค าจ ากัดความ  การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม  จรรยาบรรณ  

แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพื่อรักษาศักด์ิศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน 

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1  มีความสุจริต 

 1) ปฏบัิติหน้าที่ด้วยความสจุริต  ไม่เลือกปฏบัิติ ถูกต้องตามกฎหมาย  และวินัยข้าราชการ 2 รายการ 

 2)  แสดงความคิดเหน็ตามหลักวิชาชีพอย่างสจุริต 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่  1  และมีสจัจะเช่ือถือได ้
  1)  รักษาค าพูด  มีสจัจะ และเชื่อถือได้ 4 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1 -2) 

 2)   แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตส านึกในความเป็นข้าราชการ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่  2  และยึดมัน่ในหลกัการ   
 1) ยึดม่ันในหลักการ  จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ ไม่เบ่ียงเบนด้วยอคติหรือ

ผลประโยชน์กล้ารับผิดและรับผิดชอบ   

6 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3) 
2)  เสยีสละความสขุส่วนตน เพื่อให้เกดิประโยชน์แก่ทางราชการ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่  3  และยืนหยดัเพือ่ความถูกตอ้ง   
 1) ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทกัษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์

ที่อาจยากล าบาก 

8  รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1-4) 
2) กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องเป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ

ให้แก่ผู้เสยีประโยชน์ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่  4  และอุทิศตนเพือ่ความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความ

ม่ันคงในต าแหน่งหน้าที่การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
9 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1-5 ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
ค าจ ากดัความ :  ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น  เป็นส่วนหนึ่งของทีม  หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติ  
มีฐานะเป็นสมาชิก  ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก  

ในทมี 

ระ
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รร
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ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน 
พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน 

ในแต่ละระดบั 
0  ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน 

 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน  0 รายการ 

1  ท าหนา้ที่ของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
 1) สนับสนุนการตัดสนิใจของทมี และท างานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมาย 3 รายการ 

2) รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของตนในทมี 

3) ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทมี 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัเพือ่นร่วมงาน  
 1) สร้างสมัพันธ ์เข้ากบัผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 6 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1- 2) 

2) ให้ความร่วมมือกบัผู้อื่นในทมีด้วยดี 

3) กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม

ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม 
 1) รับฟังความเหน็ของสมาชิกในทมี และเตม็ใจเรียนรู้จากผู้อื่น 9  รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 3) 

2) ตัดสนิใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทมีจากความคิดเหน็ของเพื่อนร่วมทมี 

3) ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่ อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้ มี

ประสทิธภิาพยิ่งขึ้น  
4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และสนบัสนุน ช่วยเหลือเพือ่นร่วมทีมเพือ่ใหง้านประสบความส าเร็จ 

 1)  ยกย่องและให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทมีอย่างจริงใจ 12  รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1- 4) 

2)  ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมทมี แม้ไม่มีการร้องขอ 

3)  รักษามิตรภาพอนัดีกบัเพื่อนร่วมทมีเพื่อช่วยเหลือกนัในวาระต่างๆ ให้งานส าเรจ็ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และสามารถน าทีมใหป้ฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
 1) เสริมสร้างความสามัคคีในทมี  โดยไม่ค านึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตน 15  รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม  

ระดับ 1 - 5) 

2) คล่ีคลาย  หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกดิข้ึนในทมี 

3) ประสานสมัพันธ ์สร้างขวัญก าลังใจของทมี  เพื่อปฏบัิติภารกจิของส่วนราชการให้บรรลุผล   

 
 
 
 
 
 
 



ค าอธิบายสมรรถนะทางการบริหารและพฤติกรรมบ่งช้ี 
(ตามหนังสอืส านักงาน ก.พ.ที่ นร 1008/ว 27 ลงวนัที ่29 กนัยายน 2552) 

 
1. สภาวะผูน้ า (Leadership)    
ค าจ ากดัความ : ความสาสามารถ  หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม  ก าหนดทศิทาง  เป้าหมาย  วิธกีาร
ท างาน  ให้ทมีปฏบัิติงานได้อย่างราบรื่น  เตม็ประสทิธภิาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 

ระ
ด
บั
สม
รร
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ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ด าเนินการประชุมไดด้ีและคอยแจง้ข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด    

 1) ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค ์และเวลา ตลอดจนมอบหมายงาน

ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 

3  รายการ 

2) แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสนิใจรับทราบอยู่เสมอ  แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้

ต้องกระท า 

3) อธบิายเหตุผลในการตัดสนิใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และเป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่มและใชอ้ านาจอย่างยุติธรรม 
 1) สง่เสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏบัิติหน้าที่ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ 8 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) ก าหนดเป้าหมาย  ทศิทางที่ชัดเจน  จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกบังาน หรือก าหนด

วิธกีารที่จะท าให้กลุ่มท างานได้ดขีึ้น 
3) รับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่น 
4) สร้างขวัญและก าลงัใจในการปฏบัิติงาน   
5) ปฏบัิติต่อสมาชิกในทมีด้วยความยุติธรรม 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลือทีมงาน 
 1) เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทมีงาน 11 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

2) ปกป้องทมีงาน และชื่อเสยีงของส่วนราชการ 

3) จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทมีงาน 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า  

 1) ก าหนดธรรมเนียมปฏบัิติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏบัิตินั้น 14 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 

2) ประพฤติปฏบัิติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

3) ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และน าทีมงานใหก้า้วไปสู่พนัธกิจระยะยาวขององคก์ร 
 1) สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทมีงาเกดิความม่ันใจในการปฏบัิติภารกจิให้ส าเรจ็

ลุล่วง 

16 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) เลง็เหน็การเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสยัทศันใ์นการสร้างกลยุทธเ์พื่อรับมือกบัการ

เปลี่ยนแปลงนั้น 

 



 
2.วิสยัทศัน ์(Visioning)    
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการก าหนดทศิทาง ภารกจิ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน  และความสามารถในการ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกจิบรรลุวัตถุประสงค์ 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รูแ้ละเขา้ใจวิสยัทศันข์ององคก์ร    

 1) รู้  เข้าใจและสามารถอธบิายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ

วิสยัทศัน์ของส่วนราชการอย่างไร 

1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และช่วยท าใหผู้อื้่นรูแ้ละเขา้ใจวิสยัทศันข์ององคก์ร 
 1) อธบิายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสยัทศัน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของ

ส่วนราชการได้ 
3 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 
2) แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเหน็ของผู้อื่นเพื่อประกอบการก าหนดวิสยัทศัน์ 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสรา้งแรงจูงใจใหผู้อื้่นเต็มใจที่จะปฏิบติัตามวิสยัทศัน ์

 1) โน้มน้าวให้สมาชิกในทมีเกดิความเตม็ใจและกระตือรือร้นที่จะปฏบัิติหน้าที่ราชการเพื่อ

ตอบสนองต่อวิสยัทศัน ์

5 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 
2) ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชกิในทมีถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสยัทศัน์และเป้าหมาย

ขององค์กรเป็นส าคัญ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันข์องส่วนราชการ 

 1) ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสยัทศัน์ไปสู่ความส าเรจ็ 6 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 
5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และก าหนดวิสยัทศันข์องส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัวิสยัทศันร์ะดบัประเทศ 

 1) ก าหนดวิสยัทศัน์  เป้าหมาย  และทศิทางในการปฏบัิติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุ

วิสยัทศัน์ซึ่งสอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ระดับประเทศ 

8 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) คาดการณไ์ด้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

3.การวางกลยุทธภ์าครฐั (Strategic Orientation)    
ค าจ ากดัความ : ความเข้าใจวิสยัทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธข์อง 
ส่วนราชการได้ 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 รูแ้ละเขา้ใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครฐั ว่ามีความเกี่ยวโยงกบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ

หน่วยงานอย่างไร 
 

 1) เข้าใจนโยบาย ภารกจิ รวมทั้งกลยุทธข์องภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัภารกจิ

ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
2 รายการ 

2) สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และน าประสบการณม์าประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลยุทธไ์ด ้
 1) ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธข์องหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้อง

กบักลยุทธภ์าครัฐได้ 
4 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 
2) ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใ์ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

ไปได้ 
3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และน าทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซอ้นมาใชใ้นการก าหนดกลยุทธ ์

 1) ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคดิซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธข์องหน่วยงาน

ที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

6 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 
2) ประยุกต์แนวทางปฏบัิติที่ประสบความส าเรจ็ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนด
แผนงานเชงิกลยุทธใ์นหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และก าหนดกลยุทธที์่สอดคลอ้งกบัสถานการณต่์าง ๆ ที่เกิดข้ึน 

 1) ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์  ประเดน็ หรือปัญหาทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมือง 

ภายในประเทศ  หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม  เพื่อใช้ในการก าหนด  กลยุทธ์

ภาครัฐหรือส่วนราชการ 

8 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 2) คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธใ์ห้สอดคล้องกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะ

เกดิข้ึนเพื่อให้บรรลุพันธกจิของส่วนราชการ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และบูรณาการองคค์วามรูใ้หม่มาใชใ้นการก าหนดกลยุทธภ์าครฐั 
 1) รเิริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยุทธภ์าครัฐ  โดยพิจารณาจาก

บริบทในภาพรวม 

10 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) ปรับเปลี่ยนทศิทางของกลยุทธใ์นการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 



 

4.ศกัยภาพเพือ่น าการปรบัเปลีย่น (Change Leadership)    
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนทีเ่ป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสาร 
ให้ผู้อื่นรับรู้   เข้าใจ และด าเนนิการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกดิข้ึนจริง 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 เห็นความจ าเป็นของการปรบัเปลีย่น  

 1) เหน็ความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้อง 
กบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 

2 รายการ 

2) เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้ เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการ

เปลี่ยนแปลงนั้นได้ 
2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และสามารถท าใหผู้อื้่นเขา้ใจการปรบัเปลีย่นที่จะเกิดข้ึน 

 1) ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถงึความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 4 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร  พร้อมทั้งเสนอแนะวิธกีารและมีส่วนร่วมใน

การปรับเปลี่ยนดังกล่าว 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และกระตุน้ และสรา้งแรงจูงใจใหผู้อื้่นเห็นความส าคญัของการปรบัเปลีย่น 

 1) กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเหน็ความส าคัญของการปรบัเปลี่ยน เพื่อให้เกดิความร่วมแรง

ร่วมใจ 

7 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 
 2) เปรียบเทยีบให้เหน็ว่าสิง่ที่ปฏบัิติอยู่ในปัจจุบันกบัสิง่ที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกนัใน

สาระส าคัญอย่างไร 

 3) สร้างความเข้าใจให้เกดิข้ึนแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น  

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และวางแผนงานที่ดีเพือ่รบัการปรบัเปลีย่นในองคก์ร 

 1) วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ ให้เป็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 9 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 

2) เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม ่าเสมอ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัเปลีย่นอย่างมีประสิทธิภาพ 
 1) ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนนิไปได้อย่างราบร่ืนและประสบความส าเรจ็ 11 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 

2) สร้างขวัญก าลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคล่ือนให้เกดิการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสทิธภิาพ 

 
 
 
 
 



 

5.การควบคุมตนเอง (Self Control)    
ค าจ ากดัความ : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ  หรือเผชิญหน้ากบั 

ความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเม่ืออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียด 

อย่างต่อเนื่อง 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  

 1) ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สภุาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 1 รายการ 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และควบคุมอารมณใ์นแต่ละสถานการณไ์ดเ้ป็นอย่างดี 

 1) รู้เท่าทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม  โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่

เสี่ยงต่อการเกดิความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา  หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติ

อารมณ์ 

2 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 
3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และสามารถใชถ้อ้ยทีวาจา  หรือปฏิบติังานต่อไปไดอ้ย่างสงบ แมจ้ะอยู่ในภาวะ 

ที่ถูกยัว่ย ุ

 1) รู้สกึได้ถึงความรนุแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา  หรือการปฏบัิติงาน เช่น ความโกรธ  

ความผิดหวัง หรือความกดดัน แต่ไม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏบัิตงิานต่อไปได้

อย่างสงบ 

4 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 2) สามารเลือกใช้วิธกีารแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชงิลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

4 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 3 และจัดการความเครียดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 1) สามารถจัดการกบัความเครียดหรือผลที่อาจเกดิข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

7 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 
2) ประยุกต์ใช้วิธกีารเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกบัความเครียดและความกดดัน

ทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกดิข้ึน 

3) บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสทิธภิาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือ

ผู้ ร่วมงาน 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และเอาชนะอารมณด์ว้ยความเขา้ใจ 
 1) ระงับอารมณ์รุนแรง  ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบรบิท

และปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ 

9 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากกย็ังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คนอื่น ๆ  

มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 

 
 
 
 



 

6.การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)    
ค าจ ากดัความ : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อม่ันว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอสิระที่จะตัดสนิใจในการปฏบัิติหน้าที่ราชการของตนได้ 

ระ
ด
บั
สม
รร
ถน
ะ 

รายการสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งช้ี 

จ านวน

พฤติกรรมบง่ช้ี 

ที่ใชป้ระเมิน

ในแต่ละระดบั 
0 ไม่แสดงสมรรถนะดา้นน้ีหรือแสดงอย่างไม่ชดัเจน     
 ▪ ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 0 รายการ 
1 สอนงานหรือใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัวิธีปฏิบติังาน  

 1) สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอยีด หรือด้วยการสาธติวิธปีฏบัิติงาน 2 รายการ 

2) ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการพฒันาการปฏบัิติงาน 

2 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 1 และตั้งใจพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ีศกัยภาพ 

 1) สามารถให้ค าปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรงุข้อด้อยให้ลดลง 4 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม 

ระดับ 1 – 2) 

2) ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความม่ันใจในการปฏบัิติงาน 

3 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 2 และวางแผนเพือ่ใหโ้อกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแสดงความสามารถในการท างาน 

 1) วางแผนในการพฒันาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 7 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1 – 3 ) 

 2) มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนา

อย่างสม ่าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

 3) มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสนิใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มี

โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

4 แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่ เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 1) สามารถปรับเปลี่ยนทศันคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพฒันาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 9 รายการ 

(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1-4 ) 

 2) สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนา

ศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้ 

5 แสดงสมรรถนะระดบัที่ 4 และท าใหส้่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนา้ที่ความรบัผิดชอบ 
 1) สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ

ในสว่นราชการ 

11 รายการ 
(จ านวน

พฤติกรรม   

ระดับ 1- 5) 
2) สร้าง และสนับสนุนให้มีวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 

 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ  
พนักงานราชการ และลูกจ้าง ใน กรอ. 



(ส ำหรับข้ำรำชกำรประเภทอ ำนวยกำร)

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน

รอบการประเมิน □ รอบท่ี 1 1  ตุลาคม ............. ถึง  31  มีนาคม ...............
□ รอบท่ี 2 1  เมษายน ............ ถึง  30  กันยายน ............

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย / นาง/ นางสาว) .....................................................................................

ต าแหน่ง ............................................... ประเภทต าแหน่ง........................................
ระดับต าแหน่ง ........................................... สังกัด .......................................

ช่ือผู้ประเมิน (นาย / นาง / นางสาว)      ..................................................................
ต าแหน่ง ...........................................................

ค ำช้ีแจง
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการน้ีมีด้วยกัน 3 หน้าประกอบด้วย
   ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน
   ส่วนท่ี 2 : สรุปผลการประเมิน ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

                     และน้ าหนักของท้ังสององค์ประกอบในแบบสรุปส่วนท่ี 2 น้ียังใช้ส าหรับค านวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย

  - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงานให้น ามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับน้ี

  - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้น ามาจากแบบประเมินสมรรถนะโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับน้ี

   ส่วนท่ี 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ

   ส่วนท่ี 4 : การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน

   ส่วนท่ี 5 : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปกล่ันกรองผลการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการและให้ความเห็น

   ค าว่า "ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป" ส าหรับผู้ประเมินตาม ข้อ 2(9) หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน

แบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร

แบบฟอร์ม 1



ส่วนท่ี 2 : กำรสรุปผลกำรประเมิน

ระดับผลกำรประเมิน

□   ดีเด่น  (ต้ังแต่ 90 คะแนนข้ึนไป)

□   ดีมาก  (ต้ังแต่ 80 คะแนน แต่น้อยกว่า 90 คะแนน)

□   ดี  (ต้ังแต่ 70 คะแนน แต่น้อยกว่า 80 คะแนน)

□   พอใช้ (ต้ังแต่ 60 คะแนน แต่น้อยกว่า 70 คะแนน)

□   ต้องปรับปรุง (น้อยกว่า 60 คะแนน)

ส่วนท่ี 3 : แผนพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล

รวม 100%

ช่วงเวลาท่ีต้องการ

การพัฒนา
วิธีการพัฒนา

         ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ  
      ท่ีต้องได้รับการพัฒนา

องค์ประกอบท่ี 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี) -

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)

-

70%

30%

-

องค์ประกอบท่ี 1 : ผลสัมฤทธ์ิของงาน



ส่วนท่ี 4 : กำรรับทรำบผลกำรประเมิน

ผู้รับกำรประเมิน :

□   ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ ลงช่ือ .............................................

           รายบุคคลแล้ว ต าแหน่ง .............................................

วันท่ี .............................................

ผู้ประเมิน

□   ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ

□   ได้แจ้งผลการประเมิน เม่ือวันท่ี........................................................ ลงช่ือ .............................................

            แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ ต าแหน่ง .............................................

            โดยมี...................................................................................เป็นพยาน วันท่ี .............................................

ลงช่ือ ....................................................................พยาน

ต าแหน่ง ....................................................................

วันท่ี ....................................................................

ส่วนท่ี 5 : ควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป

ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป :

□   เห็นด้วยกับผลการประเมิน

□   มีความเห็นต่างดังน้ี ลงช่ือ .............................................

            ..................................................................................................... ต าแหน่ง .............................................

            ..................................................................................................... วันท่ี .............................................

            .....................................................................................................

ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง (ถ้ำมี) :

□   เห็นด้วยกับผลการประเมิน

□   มีความเห็นต่างดังน้ี ลงช่ือ .............................................

            ..................................................................................................... ต าแหน่ง .............................................



            ..................................................................................................... วันท่ี .............................................

            .....................................................................................................



แบบฟอร์ม 2

แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน        รอบการประเมิน      □  รอบท่ี 1    □  รอบท่ี 2

ช่ือผู้รับการประเมิน.....................................................................................................................ต าแหน่ง...................................................................ลงนาม..................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน....................................................................................................ต าแหน่ง....................................................................ลงนาม..................................................

คะแนน น ้าหนัก คะแนนรวม

(ค) 

(ค) = (กxข)

(ข)=100% (ค) =

(คx20) =

4 5 (ก) (ข)

รวม

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยน า 20 มาคูณ)

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

ตัวชี วัดผลงาน
1 2 3



แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน □   รอบท่ี  1 □   รอบท่ี  2

ช่ือผู้รับการประเมิน................................................................................................................ ต าแหน่ง................................................................................ ลงนาม.....................................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน................................................................................................. ต าแหน่ง................................................................................ ลงนาม.....................................................................

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

      ใช้แบบประเมินน้ีในการประเมินสมรรถนะ

โดยต้ังมาตรวัดสมรรถนะซ่ึงส่วนราชการเห็นว่า
สมรรถนะหลัก มีความเหมาะสม ดังน้ี
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 8% คะแนน นิยาม
2. บริการท่ีดี 8% 1 ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ
3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 8% ไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะให้เห็นได้
4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 8% 2 แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังได้น้อยกว่า
5. การท างานเป็นทีม 8% คร่ึงหน่ึงของท่ีก าหนด และเห็นได้ชัดว่า
6. สภาวะผู้น า 8% มีพฤติกรรมบางอย่างท่ีต้องได้รับการพัฒนา
7. วิสัยทัศน์ 8% 3 แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังได้มากกว่า
8. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 8% คร่ึงหน่ึงของท่ีก าหนด แม้จะยังมี
9. ศักยภาพเพ่ือน าการเปล่ียนแปลง 8% จุดอ่อนในบางเร่ือง
10. การควบคุมตนเอง 5% 4 แสดงพฤติกรรมได้ตามท่ีคาดหวัง
11. การสอนงานและมอบหมายงาน 5% คงเส้นคงวาและไม่มีจุดอ่อนท่ีเห็นได้ชัด

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 5 แสดงพฤติกรรมได้ตามท่ีคาดหวังท้ังหมด
12……………………………………………………………… 6% พฤติกรรมดังกล่าวแสดงออกมาอย่างชัดเจน
13……………………………………………………………… 6% ถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของผู้รับการประเมิน
14……………………………………………………………… 6%

แบบฟอร์ม 3
ส าหรับข้าราชการประเภทอ านวยการ

สมรรถนะ
ระดับท่ี
คาดหวัง

คะแนน (ก) น  าหนัก (ข)
   คะแนนรวม 
(ค)   (ค=กxข)

บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน

(ถ้ามี) และในกรณีพื นท่ีไม่พอ

ให้บันทึกลงในเอกสารหน้าหลัง

รวม (ข)=100%



ท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น  100  คะแนน

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้นเป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ



(ส ำหรับข้ำรำชกำรประเภทท่ัวไปและประเภทวิชำกำร)

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลของผู้รับกำรประเมิน

รอบการประเมิน □ รอบท่ี 1 1  ตุลาคม ............. ถึง  31  มีนาคม ...............
□ รอบท่ี 2 1  เมษายน ............ ถึง  30  กันยายน ............

ช่ือผู้รับการประเมิน (นาย / นาง/ นางสาว) .....................................................................................

ต าแหน่ง ............................................... ประเภทต าแหน่ง........................................
ระดับต าแหน่ง ........................................... สังกัด .......................................

ช่ือผู้ประเมิน (นาย / นาง / นางสาว)      ..................................................................
ต าแหน่ง ...........................................................

ค ำช้ีแจง
แบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการน้ีมีด้วยกัน 3 หน้าประกอบด้วย
   ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลของผู้รับการประเมิน เพ่ือระบุรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับตัวผู้รับการประเมิน
   ส่วนท่ี 2 : สรุปผลการประเมิน ใช้เพ่ือกรอกค่าคะแนนการประเมินในองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

                     และน้ าหนักของท้ังสององค์ประกอบในแบบสรุปส่วนท่ี 2 น้ียังใช้ส าหรับค านวณคะแนนผลการปฏิบัติราชการรวมด้วย

  - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านผลสัมฤทธ์ิของงานให้น ามาจากแบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับน้ี

  - ส าหรับคะแนนองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการให้น ามาจากแบบประเมินสมรรถนะโดยให้แนบท้ายแบบสรุปฉบับน้ี

   ส่วนท่ี 3 : แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการรายบุคคล ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินร่วมกันจัดท าแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการ

   ส่วนท่ี 4 : การรับทราบผลการประเมิน ผู้รับการประเมินลงนามรับทราบผลการประเมิน

   ส่วนท่ี 5 : ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปกล่ันกรองผลการประเมินแผนพัฒนาผลการปฏิบัติราชการและให้ความเห็น

   ค าว่า "ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป" ส าหรับผู้ประเมินตาม ข้อ 2(9) หมายถึง หัวหน้าส่วนราชการประจ าจังหวัดผู้บังคับบัญชาของผู้รับการประเมิน

แบบสรุปกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร

แบบฟอร์ม 1



ส่วนท่ี 2 : กำรสรุปผลกำรประเมิน

ระดับผลกำรประเมิน

□   ดีเด่น  (ต้ังแต่ 90 คะแนนข้ึนไป)

□   ดีมาก  (ต้ังแต่ 80 คะแนน แต่น้อยกว่า 90 คะแนน)

□   ดี  (ต้ังแต่ 70 คะแนน แต่น้อยกว่า 80 คะแนน)

□   พอใช้ (ต้ังแต่ 60 คะแนน แต่น้อยกว่า 70 คะแนน)

□   ต้องปรับปรุง (น้อยกว่า 60 คะแนน)

ส่วนท่ี 3 : แผนพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรรำยบุคคล

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ าหนัก (ข) รวมคะแนน (ก)x(ข)

70%

30%

-

องค์ประกอบท่ี 1 : ผลสัมฤทธ์ิของงาน

องค์ประกอบท่ี 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)

องค์ประกอบอ่ืน (ถ้ามี) -

ช่วงเวลาท่ีต้องการ

รวม 100%

-

การพัฒนา
วิธีการพัฒนา

         ความรู้/ทักษะ/สมรรถนะ  
      ท่ีต้องได้รับการพัฒนา



ส่วนท่ี 4 : กำรรับทรำบผลกำรประเมิน

ผู้รับกำรประเมิน :

□   ได้รับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ ลงช่ือ .............................................

           รายบุคคลแล้ว ต าแหน่ง .............................................

วันท่ี .............................................

ผู้ประเมิน

□   ได้แจ้งผลการประเมินและผู้รับการประเมินได้ลงนามรับทราบ

□   ได้แจ้งผลการประเมิน เม่ือวันท่ี........................................................ ลงช่ือ .............................................

            แต่ผู้รับการประเมินไม่ลงนามรับทราบ ต าแหน่ง .............................................

            โดยมี...................................................................................เป็นพยาน วันท่ี .............................................

ลงช่ือ ....................................................................พยาน

ต าแหน่ง ....................................................................

วันท่ี ....................................................................

ส่วนท่ี 5 : ควำมเห็นของผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป

ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป :

□   เห็นด้วยกับผลการประเมิน

□   มีความเห็นต่างดังน้ี ลงช่ือ .............................................

            ..................................................................................................... ต าแหน่ง .............................................

            ..................................................................................................... วันท่ี .............................................

            .....................................................................................................

ผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไปอีกช้ันหน่ึง (ถ้ำมี) :

□   เห็นด้วยกับผลการประเมิน

□   มีความเห็นต่างดังน้ี ลงช่ือ .............................................

            ..................................................................................................... ต าแหน่ง .............................................



            ..................................................................................................... วันท่ี .............................................

            .....................................................................................................



(ส ำหรับข้ำรำชกำรประเภทท่ัวไปและประเภทวิชำกำร)

 



แบบฟอร์ม 2

แบบประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน        รอบการประเมิน      □  รอบท่ี 1    □  รอบท่ี 2

ช่ือผู้รับการประเมิน.....................................................................................................................ต าแหน่ง...................................................................ลงนาม..................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน....................................................................................................ต าแหน่ง....................................................................ลงนาม..................................................

คะแนน น ้าหนัก คะแนนรวม

(ค) 

(ค) = (กxข)

(ข)=100% (ค) =

(คx20) =

5 (ก) (ข)

รวม

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น เป็นคะแนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน (โดยน า 20 มาคูณ)

คะแนนตามระดับค่าเป้าหมาย

ตัวชี วัดผลงาน
1 2 3 4



แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ รอบการประเมิน □   รอบท่ี  1 □   รอบท่ี  2

ช่ือผู้รับการประเมิน........................................................................... ต าแหน่ง............................................................. ลงนาม............................................................

ช่ือผู้บังคับบัญชา / ผู้ประเมิน............................................................ ต าแหน่ง............................................................. ลงนาม.............................................................

แนวทางการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ

      ใช้แบบประเมินน้ีในการประเมินสมรรถนะ

โดยต้ังมาตรวัดสมรรถนะซ่ึงส่วนราชการเห็นว่า

สมรรถนะหลัก มีความเหมาะสม ดังน้ี

1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 14% คะแนน นิยาม

2. บริการท่ีดี 14% 1 ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุ

3. การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 14% ไว้ในพจนานุกรมสมรรถนะให้เห็นได้

4. การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 14% 2 แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังได้น้อยกว่า

5. การท างานเป็นทีม 14% คร่ึงหน่ึงของท่ีก าหนด และเห็นได้ชัดว่า

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีพฤติกรรมบางอย่างท่ีต้องได้รับการพัฒนา

6 …………………………………………………. 10% 3 แสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังได้มากกว่า

7 …………………………………………………. 10% คร่ึงหน่ึงของท่ีก าหนด แม้จะยังมี

8 …………………………………………………. 10% จุดอ่อนในบางเร่ือง

รวม (ข)=100% 4 แสดงพฤติกรรมได้ตามท่ีคาดหวัง

แปลงคะแนนรวม (ค) ข้างต้น (คx20) = เกือบท้ังหมด พฤติกรรมดังกล่าวมีความ

เป็นคะแนนการประเมินสมรรถนะ คงเส้นคงวาและไม่มีจุดอ่อนท่ีเห็นได้ชัด

ท่ีมีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน 5 แสดงพฤติกรรมได้ตามท่ีคาดหวัง

ท้ังหมด พฤติกรรมดังกล่าวแสดงออกมา

อย่างชัดเจนถือได้ว่าเป็นจุดแข็งของ

ผู้รับการประเมิน

ให้บันทึกลงในเอกสารหน้าหลัง

ระดับท่ี
คาดหวัง

คะแนน (ก) น ้าหนัก (ข)สมรรถนะ

แบบฟอร์ม 3
ส้าหรับข้าราชการประเภทท่ัวไปและประเภทวิชาการ

   คะแนนรวม (ค)
   (ค=กxข)

บันทึกการประเมินโดยผู้ประเมิน

(ถ้ามี) และในกรณีพื นท่ีไม่พอ



สมรรถนะ

สมรรถนะ

สมรรถนะ

สมรรถนะ

สมรรถนะ

บันทึกเพ่ิมเติมประกอบแบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ



แบบประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานราชการทั่วไป 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมิน   คร้ังท่ี..............   ระหว่างวันที่............................................... ถึงวันท่ี ................................................. 
ชื่อผู้รับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว).......................................................................................................................... 
วันที่เร่ิมสัญญาจ้าง.............................................................วันที่สิ้นสุดสัญญาจ้าง.............................................................. 
ชื่องาน/โครงการ ............................................................................................................................................................... 
ตำแหน่ง.....................................................กลุม่งาน..............................................สงักดั.................................................... 
 

ส่วนที่ ๒ การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

หน้าท่ี / ภารกิจ 
ตัวชี้วัด/ผลงาน

จริง 

ระดับค่าเป้าหมาย (ก) % 
น้ำหนัก 

(ข) 

คะแนน 
(ค)  (ค = 

กxข) 
๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

๑. ...................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

ตัวชี้วัด :        

ผลงานจริง :        

๒. ...................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

ตัวชี้วัด :        

ผลงานจริง :        

๓. ...................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

ตัวชี้วัด :        

ผลงานจริง : 
 

       

๔. ....................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

ตัวชี้วัด :        

ผลงานจริง :        

๕. ....................................................... 
..................................................................... 
..................................................................... 

ตัวชี้วัด :        

ผลงานจริง :        

รวม ๑๐๐ %  

 
 
 

 
 
 

หมายเหตุ :      ๕  ซึ่งเป็นตัวหาร       หมายถึง   คะแนนเต็มของระดับค่าเปา้หมาย 

        ๑๐๐  ซึ่งเป็นตัวคูณ   หมายถึง   การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธ์ิของงานให้เป็นคะแนนท่ีมี 
     ฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน  

คะแนนผลสัมฤทธิ์ 

ของงาน 
= คะแนนรวมของทุกตัวช้ีวัด (ค) 

๕ 
= x = 100 



๒ 

 

                  -2- 

ส่วนที่ ๓ การประเมินพฤติกรรมการปฎิบัติงาน 

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ีแสดงออกจริง (ค) 
% น้ำหนัก 

(ข) 
คะแนน (ค)  
(ค = กxข) 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ต่ำกว่า
กำหนดมาก 

ต่ำกว่า
กำหนด 

ตาม
กำหนด 

เกินกว่าท่ี
กำหนด 

เกินกว่าท่ี
กำหนดมาก 

๑. สมรรถนะ………………………….............. 
*(ระบุพฤติกรรมบ่งชี้) 

       

๒. สมรรถนะ………………………….............. 
*(ระบุพฤติกรรมบ่งชี้) 

       

๓. สมรรถนะ………………………................ 
*(ระบุพฤติกรรมบ่งชี้) 

       

๔. สมรรถนะ………………………….............. 
*(ระบุพฤติกรรมบ่งชี้) 

       

๕. สมรรถนะ………………………….............. 
*(ระบุพฤติกรรมบ่งชี้) 

       

                                                รวม 100 %  

 

 

 
 
 

หมายเหตุ :      ๕  ซึ่งเป็นตัวหาร       หมายถึง    คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 

        ๑๐๐  ซึ่งเป็นตัวคูณ    หมายถึง    การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมปฏิบัติงานให้เป็นคะแนนท่ีมี 
       ฐานคะแนนเต็มเป็น ๑๐๐ คะแนน 

 

ส่วนที่ ๔ การสรุปผลการประเมิน 

องค์ประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ำหนัก (ข) รวมคะแนน (ก) X (ข) 
ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิข์องงาน  ๘๐ %  

ผลการประเมินด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ๒๐ %  

รวม   

 

ระดับผลการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๑ 

 
 

   ดีเด่น                ๙๕-๑๐๐% 

   ดีมาก               ๘๕-๙๔% 

   ดี                      ๗๕-๘๔% 

   พอใช้            ๖๕-๗๔% 

   ต้องปรับปรุง    ๐-๖๔% 

ระดับผลการประเมิน รอบท่ี ๒ 

 
 

   ดีเด่น                ๙๕-๑๐๐% 

   ดีมาก                ๘๕-๙๔% 

   ดี                       ๗๕-๘๔% 

   พอใช้             ๖๕-๗๔% 

   ต้องปรับปรุง     ๐-๖๔% 

สรุปผลการประเมินทั้งป ี
(ผลการประเมินคร้ังท่ี ๑ + ผลการประเมินคร้ังท่ี ๒) 

 

   ดีเด่น                 ๙๕-๑๐๐ % 

   ดีมาก                ๘๕-๙๔% 

   ดี                       ๗๕-๘๔% 

   พอใช้             ๖๕-๗๔% 

   ต้องปรับปรุง     ๐-๖๔% 
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๑๐๐ 

คะแนนพฤติกรรม

การปฏบิัติงาน 
= คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค) 

๕ 
= x = 



ความคิดเห็นเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ส่วนที่ ๕  การวิเคราะห์ผลการปฎิบัติงาน 

จุดเด่น………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ข้อจำกัด……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

                       ลงช่ือ.........................................................(ผู้ประเมิน) 
        (...................................................) 
      ตำแหน่ง………………………………………………… 
                    วันที…่………………………………………………  
 
 

ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถ้ามี) 

❑  เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 

❑ มีความเห็นแตกต่างจากการประเมินข้างต้น  ดังนี้ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       
 

ลงช่ือ ................................................................. 
                       (.....................................................) 
      ตำแหน่ง ................................................... 
 



 
แบบประเมนิประสทิธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของลูกจ้างประจํา 

 
  ครั้งที่ 1 ( 1 ต.ค.……….- 31 ม.ีค…..……)       ครั้งที่ 2  (1 เม.ย……..- 30 ก.ย…...…..) 

ชื่อผู้รับการประเมิน………………………………………..………………………………………….…..……………… 
ตําแหน่ง…………………………………………………………………………หมวด………………..………….………. 
ค่าจ้าง……………………………..……..สังกัด……………………….…………………………………………………… 

หน้าที่ความรับผิดชอบปัจจุบัน 
1…………………………..……………….….…………………..………………………………………. 
2…………………..........………………..….……..……………………………………………………. 
3………………………..………………….…….…………………..……………………………………. 

 
ตอนที่  1  การประเมิน 

1.1  การประเมิน 
1) ให้คะแนนประเมินทั้งผลงานและคุณลกัษณะในการปฏิบัติงาน 
2) หากประสงค์จะประเมินเรื่องใดเพิ่มขึ้น ใหร้ะบุเรื่องที่จะประเมินในองค์ประกอบอื่น ๆ  

 
 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
หัวข้อ รายการประเมิน คะแนน

เต็ม ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม  
ที่ได้รับ 

ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม 
ที่ได้รับ 

1 ผลงาน 
1.1 ปริมาณผลงาน (พิจารณาจากปรมิาณผลงานเปรียบเทียบ

กับเป้าหมาย ข้อตกลง หรือมาตรฐานของงาน) 
1.2 คุณภาพของงาน (พิจารณาจากความถูกต้อง ความ

ครบถ้วน ความสมบูรณ์ และความประณีต หรือคุณภาพ
อื่น ๆ) 

1.3 ความทันเวลา (พิจารณาจากเวลาที่ใช้ปฏิบัติงาน
เปรียบเทียบกับเวลาที่กําหนดไว้สําหรับการปฏิบัติงาน 
หรือภารกิจนั้น ๆ) 
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
หัวข้อ รายการประเมิน คะแนน

เต็ม ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม   
ที่ได้รับ 

ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม 
ที่ได้รับ 

 1.4 ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร (พิจารณาจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างทรัพยากรที่ใช้กับผลผลิตของงาน 
หรือโครงการ) 

1.5 ผลสัมฤทธิ์ของงานที่ปฏิบัติได้ (พิจารณาจากผลผลิต 
หรือผลลัพธ์ของผลงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย หรือ
วัตถุประสงค์ของงาน) 

1.6 องค์ประกอบอื่น ๆ  
1)………………………………….. 
2)………………………………….. 

         

 รวมคะแนนด้านผลงาน          

2 คุณลักษณะการปฏิบัติงาน 
2.1 ความสามารถ และความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน 
(พิจารณาจากความรอบรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับงานในหน้าที่ 
งานที่เกี่ยวข้องและเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทํางานให้สําเร็จโดยไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาและอุปสรรค) 
2.2 การรักษาวินัย และปฏิบัติตนเหมาะสมกับการเป็น
ลูกจ้างประจํา (พิจารณาจากการปฏิบัติตนตามระเบียบแบบ
แผนของทางราชการ ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีในการเคารพ
กฎระเบียบต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ
จรรยาบรรณ และค่านิยมของหน่วยงาน) 
2.3  ความรับผิดชอบ (พิจารณาจากการปฏิบัติงานในหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมายโดยเต็มใจ มุ่งมั่นทํางานให้สําเร็จลุล่วง และ
ยอมรับผลที่เกิดจากการทํางาน) 
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ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 
หัวข้อ รายการประเมิน คะแนน

เต็ม ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม   
ที่ได้รับ 

ดีเด่น 
(90-100%) 

ยอมรับได้ 
(60-89%) 

ต้องปรับปรุง 
(ต่ํากว่า 60%) 

คะแนนรวม 
ที่ได้รับ 

 2.4 ความร่วมมือ (พิจารณาจากความสามารถในการทํางาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม อันเป็นผลทําให้งานลุล่วง
ไปด้วยดี) 

2.5 สภาพการปฏิบัติงาน (พิจารณาจากการต่อเวลา การลา
หยุดงาน การขาดงาน) 

2.6 การวางแผน (พิจารณาจากความสามารถในการ
คาดการณ์ การวิเคราะห์ข้อมูล กําหนดเป้าหมายและวิธี
ปฏิบัติงานให้เหมาะสม) 

2.7 ความคิดริเริ่ม (พิจารณาจากความสามารถในการคิด
ริเริ่มปรับปรุงงานให้เกิดผลสําเร็จได้อย่างมีประสทิธิภาพ
ยิ่งขึ้นกว่าเดิมรวมทั้งมีความคิดเห็น มาใช้ประโยชน์ต่อ
องค์กร) 

2.8 คุณลักษณะอื่น ๆ (ถ้ามี) 
1)………………………………..……………………………….. 
2)………………………….………………………………………. 

(ตําแหน่งลูกจ้างประจําตั้งแต่หมวดแรงงาน กึ่งฝมีือ และฝีมือ 
ให้ประเมินข้อ 2.1-2.5 เป็นอย่างน้อย ตําแหน่ง
ลูกจ้างประจําหมวดฝีมือพิเศษระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง 
และเฉพาะ ให้ประเมินทุกข้อ) 

         

 รวมคะแนนด้านคุณลักษณะการปฏิบัติงาน          

 คะแนนรวม 1+2 100         
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1.2  สรปุผลการประเมิน 
 
 คะแนน 

ผลการประเมนิ 
ดเีด่น 

(90-100%) 
เป็นทีย่อมรบัได ้

(60-89%) 
ต้องปรบัปรุง 
(ตํ่ากว่า 60%) 

ครั้งที่  1 
ครั้งที่  2 

………………… 
………………… 

(      ) 
(       ) 

(      ) 
(      ) 

(       ) 
(       ) 

 
ตอนที่  2  ความเห็นของผูป้ระเมินชั้นตน้เกี่ยวกบัการพฒันาการเลื่อนขั้นคา่จ้างและอื่น ๆ 

2.1 ความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาฝึกอบรม  และการแก้ไขการปฏิบัติงาน (ระบุความถนัด จุดเด่น 
และสิ่งที่ควรพฒันาของผู้รับการประเมิน) 

 
ครั้งที่ 1 ( 1 ต.ค. – 31 มี.ค.  ของปีถัดไป) ครั้งที่  2  ( 1 เม.ย. – 30 ก.ย. ) 
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2.2 ความเห็นเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง 
 

ครั้งที่  1 ครั้งที่  2 

 ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น  (ผลประเมิน 90-100%) 
 ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 0.5 ขั้น  (ผลประเมิน 60-89%) 
 ไม่ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง  (ผลการประเมินต่ํากว่า60%) 

 
ระบุเหตุผลในการเสนอเลื่อนขั้นค่าจ้าง (โดยเฉพาะกรณีเสนอ
เลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น และกรณีเสนอไม่ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 
ให้ระบุให้ชัดเจน) 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….. 
 
 
 

ลงชื่อ…………………………………………..ผู้ประเมิน 
(…………………………………………..) 

ตําแหน่ง………………………………………………. 
วันที่……………………………………………….. 

 ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น  (ผลประเมิน 90-100%) 
 ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 0.5ขั้น  (ผลประเมิน 60-89%) 
 ไม่ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง  (ผลการประเมินต่ํากว่า60%) 

 
ระบุเหตุผลในการเสนอเลื่อนขั้นค่าจ้าง (โดยเฉพาะกรณีเสนอ
เลื่อนขั้นค่าจ้าง 1 ขั้น และกรณีเสนอไม่ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 
ให้ระบุให้ชัดเจน) 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………… 

 ควรเลื่อนขั้นค่าจ้าง 1.5ขั้น  ตามระเบียบกระทรวง    
การคลังว่าด้วยการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจําของส่วน
ราชการ พ.ศ. 2544 ข้อ 12 วรรคสาม 
เหตุผล (ระบุว่าผลการประเมินดีเด่น  เข้าเกณฑ์เลื่อนขั้น
ค่าจ้าง 1 ขั้น ในครั้งแรก แต่มีข้อจํากัดเรื่องโควตาและ      
ผลประเมินดีเด่นอีกในครั้งที่ 2 และโควตาให้เลื่อนข้นค่าจ้าง
ได้อย่างไร 
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………  
 
 
 

ลงชื่อ………………………………..………………..ผู้ประเมิน 
(…………………………………………..) 

ตําแหน่ง………………………………………………. 
วันที่……………………………………………….. 
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ตอนที่  3   ความเห็นของผู้ประเมินเหนือขึ้นไป 
 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

(   ) เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 
(   ) มีความเหน็แตกต่างจากการประเมินข้างต้น ดังนี้ 

(1) การให้คะแนนในการประเมิน…………….……… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(2) การพัฒนาผู้รับการประเมิน……………………….. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(3) การเลื่อนขั้นค่าจ้าง…………………………………… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ………………………………….. 
(…………………………………) 

ตําแหน่ง……………………………….. 
วันที่ …………………………….. 

(   ) เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 
(   ) มีความเหน็แตกต่างจากการประเมินข้างต้น ดังนี้ 

(1) การให้คะแนนในการประเมิน………………..…… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(2) การพัฒนาผู้รับการประเมิน……………………….. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(3) การเลื่อนขั้นค่าจ้าง…………………………………… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ………………………………….. 
(…………………………………) 

ตําแหน่ง……………………………….. 
วันที่ …………………………….. 
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ตอนที่ 4   ความเห็นของผู้ประเมินเหนือขึ้นไปอีกช้ันหนึ่ง 
 

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

(   ) เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 
(   ) มีความเหน็แตกต่างจากการประเมินข้างต้น ดังนี้ 

(1) การให้คะแนนในการประเมิน…………………..… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(2) การพัฒนาผู้รับการประเมิน………………..…….. 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(3) การเลื่อนขั้นค่าจ้าง…………………………………… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื่อ………………………………….. 
         (…………………………………) 
ตําแหน่ง……………………………….. 
   วันที ่…………………………..….. 

(   ) เห็นด้วยกับการประเมินข้างต้น 
(   ) มีความเหน็แตกต่างจากการประเมินข้างต้น ดังนี้ 

(1) การให้คะแนนในการประเมิน……………..……… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(2) การพัฒนาผู้รับการประเมิน……………………….. 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

(3) การเลื่อนขั้นค่าจ้าง……………………..…………… 
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 
 
 
 

ลงชื่อ………………………………….. 
         (…………………………………) 
ตําแหน่ง……………………………….. 
วันที่ ……………………......……….. 

 
 
 



แบบฟอร์มหมายเลข ๑

ลําดับ ตําแหน่ง ค่าจ้าง
ท่ี เลขที่ ปัจจุบัน ค่าจ้าง เงินเพิ่ม

ลงชื่อ..................................................
ตําแหน่ง.............................................

๑ ข้ัน/๔ %

แบบเสนอรายชื่อลูกจ้างประจําที่สมควรได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง ๑ ข้ัน ในวันที่............................................... 
สํานัก/กอง........................................................

ช่ือ - สกุล ตําแหน่ง หมายเหตุ



แบบฟอร์มหมายเลข ๒

ลําดับ ตําแหน่ง ค่าจ้าง
ท่ี เลขที่ ปัจจุบัน ค่าจ้าง เงินเพิ่ม

ลงชื่อ..................................................
ตําแหน่ง.............................................

๐.๕ ข้ัน/๒ %

แบบเสนอรายชื่อลูกจ้างประจําที่สมควรได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง ๐.๕ ข้ัน ในวันที่...................................
สํานัก/กอง......................................................................................................

ช่ือ - สกุล ตําแหน่ง หมายเหตุ



แบบฟอร์มหมายเลข ๓

ลําดับ ตําแหน่ง ค่าจ้าง
ท่ี เลขที่ ปัจจุบัน ค่าจ้าง เงินเพิ่ม

ลงชื่อ..................................................
ตําแหน่ง.............................................

๐ ข้ัน

แบบเสนอรายชื่อลูกจ้างประจําที่ไม่สมควรได้รับการเลื่อนขั้นค่าจ้าง ในวันที่...................................
สํานัก/กอง......................................................................................................

ช่ือ - สกุล ตําแหน่ง หมายเหตุ
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