
กล้าตัดสินใจและกระทําในสิ�งที�ถูกต้องชอบธรรม

กล้ายืนหยัดทําในสิ�งที�ถูกต้อง 
    มีความหนักแน่น เห็นสิ�งที�ไม่ถูกต้อง
    ต้องพูดต้องแสดงออก

ข้อควรทํา (Do)

ตระหนัก และยึดมั�นในคุณความดี 
    และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง
    กับคําสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา
    และให้เหมาะสมในฐานะที�เป�นข้าราชการ

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ
    ส่วนตัวโดยไม่คํานึงถึงหลักและคําสอน
    ของศาสนาหรือความเหมาะสม
    ในการเป�นข้าราชการที�ดี

ข้อไม่ควรทํา (Don’t)

ตัวอย่างแนวปฏิบัติข้อควรทําและไม่ควรทํา (Do and Don’t)
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจ้าหน้าที�ของรัฐ 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ยึดมั�นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป�นประมุข

รับฟ�งความคิดเห็นของเพื�อนร่วมงาน      
 ผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และนําความคิดเห็นที�เป�นประโยชน์ไปใช้            
ในการปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบ       
 การพิจารณาการพัฒนาการทํางาน

    ให้ดียิ�งขึ�น

ใช้อํานาจบังคับหรือแสดงพฤติกรรมที�ก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป�นการกดดัน

    ให้เพื�อนร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสีย หรือผู้อื�นปฏิบัติตามความต้องการ
    ของตน หรือเพิกเฉยไม่นําข้อเสนอของผู้มีส่วนได้
    ส่วนเสียมาพิจารณาหรือไม่นําผลการสํารวจ
    ความพึงพอใจมาพิจารณากําหนดแนวทางพัฒนา

ปฏิบัติหน้าที�โดยกล้าแสดงความคิดเห็น
หรือทักท้วงเมื�อพบว่ามีการกระทําในสิ�ง

    ที�ไม่ถูกต้อง

ป�ดความรับผิดชอบกรณีที�มีป�ญหาร้อง
เรียนกรณีข้าราชการได้รับความไม่เป�นธรรม

     หรือการร้องเรียนจากประชาชน

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็น
    ว่ามีการกระทําในสิ�งที�ไม่ถูกต้อง
    หรือไม่เป�นธรรม
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ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความรอบคอบ รวดเร็ว
เต็มกําลังความสามารถและกล้ารับผิดชอบ

     ในความผิดพลาดที�เกิดขึ�นจากการปฏิบัติ
     หน้าที� รวมทั�งพร้อมรับการตรวจสอบ
     จากบุคคลหรือหน่วยงานที�มีหน้าที�
     ในการตรวจสอบ

ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็น
ว่ามีการกระทําที�ขาดความรับผิดชอบ

    ต่อหน้าที� ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความล่าช้า
    หรือไม่โปร่งใส

ซื�อสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที�ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที�

ตระหนักในบทบาทหน้าที�ที�รับผิดชอบ
    ทั�งในหน้าที�ราชการและการเป�นข้าราชการที�ดี

ละเว้นการเรียกรับหรือดําเนินการอื�นใด
    ที�ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์
    ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที�

ปฏิบัติหน้าที�ที�ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ ทั�งการปฏิบัติราชการปกติ
ณ ที�ตั�ง และการปฏิบัติงานนอกสถานที�
ตั�งของส่วนราชการ

ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที�
    โดยไม่คํานึงถึงความเสียหายที�อาจเกิดขึ�น
    ต่องาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาลต่อประชาชน
    หรือต่อประเทศชาติ

ใช้ตําแหน่งหน้าที�เรียกรับ ยอมรับ หรือ
    ดําเนินการอื�นใดเพื�อแสวงหาประโยชน์
    ส่วนตนหรือบุคคลอื�น หรือปล่อยปละละเลย
    หรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นว่ามีการกระทําที�นํา
    ตําแหน่งหน้าที�ไปใช้แสวงหาประโยชน์
    ส่วนตนหรือผู้อื�น

ไม่อุทิศเวลาในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงาน
หรือละทิ�งหรือทอดทิ�งหน้าที�ราชการ
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คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

ปฏิบัติหน้าที�โดยยึดถือประโยชน์ของราชการ
ประชาชนหรือประเทศชาติเป�นหลัก

ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของตัวเอง
มากกว่าคํานึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม

ปฏิบัติหน้าที�โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพื�อให้งานบรรลุเป�าหมายอย่างดีที�สุด
และรักษาและพัฒนามาตรฐานการทํางานที�ดี

     เพื�อเพิ�มศักยภาพการทํางานให้ดียิ�งขึ�น

มุ่งผลสัมฤทธิ�ของงาน

มุ่งมั�นปฏิบัติงานโดยไม่นําข้อจํากัดมาเป�นกรอบ
ในการตั�งเป�าหมายหรือกําหนดวิธีการทํางาน 

นําข้อจํากัดมาเป�นกรอบในการตั�งเป�าหมาย
    และการทํางาน

ส่งเสริมผู้ปฏิบัติงาน ให้สามารถนําความรู้
ไปพัฒนาต่อยอดในการปฏิบัติงาน 

    หรือปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื�อง
    เพื�อให้เกิดนวัตกรรมในการทํางาน

ป�ดกั�นการเรียนรู้ หรือการเข้าถึงแหล่งข้อมูล
    หรือโอกาสในการพัฒนาตนเองของผู้ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติหน้าที�โดยให้ความสําคัญกับกระบวนงาน
ที�ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กําหนดไว้ 

     จนไม่คํานึงถึงผลสําเร็จของงาน
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มีภาวะผู้นํา

ปฏิบัติหน้าที�โดยคํานึงถึงความเป�นธรรม
ที�ผู้มีส่วนเกี�ยวข้องในเรื�องนั�น ๆ จะได้รับ
ทั�งทางตรงและทางอ้อม

ปฏิบัติงานภายใต้หลักเกณฑ์และ
มาตรฐานเดียวกัน โดยไม่มีข้อยกเว้น

ใช้อํานาจหน้าที�หรือตําแหน่งกลั�นแกล้ง
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื�นให้ได้รับ
ความเสียหาย

ปฏิบัติหน้าที�โดยนําความเชื�อส่วนตัวทางการเมือง
ศาสนา หรือเพศมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการ

      ในเรื�องต่าง ๆ  หรือมีอคติในการปฏิบัติหน้าที�
      โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป�นธรรมปล่อยปละละเลย   
      หรือเพิกเฉยเมื�อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ
      อย่างไม่เป�นธรรม

นําความสัมพันธ์ส่วนตัวมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติหน้าที�อย่างเป�นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
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ดํารงตนเป�นแบบอย่างที�ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่ผู้มา
ติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที�ดีและสุภาพ
แก่ประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ

ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ ให้เกียรติ
    ซึ�งกันและกัน และปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม  
    โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย
    จิตใจ เชื�อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา 
    อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม
    หรือเรื�องอื�นใด

เรียกรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื�นใด
    จากประชาชนผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 
    เพื�อให้ได้รับบริการที�สะดวกและรวดเร็วขึ�น

ไม่ปฏิบัติต่อกัน โดยไม่ให้เกียรติ ข่มขู่ 
    เลือกปฏิบัติ หรือมีพฤติกรรมอันมีลักษณะ
    เป�นการคุกคามทางเพศ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบราชการ
นโยบาย และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ตลอดจน
การคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน

ปฏิบัติงานโดยละเมิดหลักสิทธิมนุษยชน
หรือกติกาสากล
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